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भूिमका
मैकडोना स को सेवा (सिवस) ांड माना जाता ह। मई 2017 म ‘फो स’ पि का ने 3 ितशत वािषक बढ़त क
साथ मैकडोना स का ांड मू य 40.3 अरब डॉलर व ांड राज व 85 अरब डॉलर आँका था और िव  क
100 सबसे मू यवान ांड सूची म नौव थान पर रखा था। मैकडोना स मू य व राज व दोन  ि य  से र तराँ
उ ोग क अपने दो िनकटतम ित ं य — टारब स ( ांड ेणी म : 35; ांड मू य : 14.9 अरब डॉलर;
ांड राज व : 20.8 अरब डॉलर) व सबवे ( ांड ेणी म : 92; ांड मू य : 7.1 अरब डॉलर; ांड राज व :

17 अरब डॉलर) से ब त ही आगे चल रही थी, लेिकन 2015 क  तुलना म, 2017 क  िव  क 100 सबसे
मू यवान ांड सूची म मैकडोना स छठ से नौव थान पर आ गया था।

इसका मूल कारण यह था िक मैकडोना स क तीन सबसे मुख बाजार  अमे रका (14,267 र तराँ), जापान
(3,164 र तराँ) व चीन (2000+ र तराँ) म उसक कारोबार का संतृ - तर  (सेचुरशन लेवल) क ऊपर चले गए
थे और उसका राज व 2013 (31 िदसंबर तक) क उ तम तर 28.106 अरब डॉलर से घटकर 2014 म
27.144 अरब डॉलर और शु  लाभ 5.586 अरब डॉलर से घटकर 4.758 अरब डॉलर रह गया था। यही कारण
था िक 2015 क  शु आत म मैकडोना स ने अपने 36,258 र तरा  (कपनी संचािलत : 6,714; चाइजी :
29,544) क िव यापी-संजाल म से 700 को बंद करने का िवचार कट िकया था, िजनम से आधे अमे रका क
ही थे। वष 2015 म, मैकडोना स क राज व 25.413 अरब डॉलर व शु  लाभ 4.529 अरब डॉलर रह गया
था। हालाँिक, 2016 म राज व और िगरकर 24.622 अरब डॉलर रह गया था, लेिकन शु  लाभ मामूली बढ़त क
साथ 4.687 अरब डॉलर क तर पर चला आया था, और फो स ने मैकडोना स क ांड मू य को 3 ितशत
बढ़ा िदया था। रोचक त य यह ह िक इन दो वष  म मैकडोना स ने कपनी संचािलत र तरा  क  सं या 1045
घटाकर 5669, जबिक चाइजी र तरा  क  सं या को 1686 इकाइयाँ बढ़ाकर 31,230 कर िलया था; लेिकन
कल कमचा रय  क  कल सं या को 4.20 लाख से घटाकर 3.75 लाख कर िलया था। इस कार, 31 िदसंबर,
2016 तक, मैकडोना स क र तरा  कल सं या 641 इकाइय  क  बढ़त क साथ 36,899 हो गई थी, और
कपनी का िव ीय भिव य एक बार िफर से पटरी पर आता िदखने लगा था।

जी हाँ, िव  म चंद ांड ही ऐसे ह, जो मैकडोना स से अिधक पहचाने जाते ह। सच तो यही ह िक अब
सलीब म टगे ईसामसीह का िच  क  तुलना म मैकडोना स क सुनहर मेहराव (गो डन आचज) को यादा लोग
पहचानते ह। यान देने क  बात यह भी ह िक चाह वे वै ीकरण ( लोबलाइजेशन) का िवरोध करनेवाले सामािजक
कायकता ह  या सरकारी वा य अिधकारी या िफर ब  क मोटापे को लेकर िचंितत माता-िपता मैकडोना स
सभी िदशा  से िवरोध को झेलता आ आगे बड़ा ह। यही कारण ह िक मैकडोना स को ब धा िव  का सबसे
अिधक घृणा िकए जानेवाला ांड भी कहा जाता ह, लेिकन इन िवरोध  क बाद भी मैकडोना स िव यापी ांड
क प म अपने भाव को कायम रख सका ह, तो इसका मुख कारण उसक  जनसंपक रणनीित रही ह। रोना ड
मैकडोना ड हाउस चै रटीज (आर.एम.एस.सी.) क अंतगत दुिनया क 57 देश  म 322 घर से बाहर घर संचािलत
िकए जा रह थे, िजनम नजदीक  अ पताल  म अपने ब  का इलाज करा रह ज रतमंद प रवार  को हर रात कल
7200 शयन-क  क  सुिवधा दान क  जा रही थी। इसक अलावा भी मैकडोना स कपनी तर पर व ोक
फाउडशन क मा यम से कई तरह क सेवाकाय  को आिथक सहायता दान करता ह।

मुझे िव ास ह िक मैकडोना स क  अपार सफलता क  कहानी हमार सभी सुधी पाठक  क िलए ेरणादायी



िस  होगी।
— दीप ठाकर



1

व रत खा  र तराँ ंखला मैकडोना स क  शु आत
15 मई, 1940 को अमे रका क सैन बनािडनो (दि ण किलफोिनया) म मैनचे टर ( यू ह पशायर) िनवासी
रचड व मौ रस मैकडोना ड भाइय  ने ‘मैकडोना स’ र तराँ अवधारणा क  थापना क  थी। शु  म यह भुने
मांस (बारबे यू) यंजन  का र तराँ था, िजसम मु य प से वाहन-सवार ाहक  को कारहॉप (मिहला-पु ष बैरा)
दल क ज रए सेवाएँ दी जाती थ , लेिकन 1948 म मैकडोना ड भाइय  ने इसक  रसोई ि या म संयोिजत उ पादन
ंखला (असबली ोड शन लाइन) िस ांत  का उपयोग कर अपने कारोबार को वयं-सेवा (से फ सिवस) वाले

व रत खा  (फा ट फड) ह बगर अ  क प म पुनगिठत िकया था।
िशकागो क प मी शहर लाइन से सट गाँव ओक पाक (कक काउटी, इिलनोइस) क म टी-िम सर यवसायी

रमंड अ बट ‘र’ ोक को मैकडोना ड भाइय  क कारोबार म भारी संभावना नजर आई थी। ोक ने रा ीय
िवशेष अिधकार ितिनिध (नेशनल चाइजी एजट) क प म मैकडोना स िस टम इनकॉरपोरशन का गठन
िकया था। 15 अ ैल, 1955 को िशकागो ओहार अंतररा ीय हवाई अ  क नजदीक  क बे डस ले स (400
नॉथ ली एवे यू) म अपनी कपनी क पहले िवशेष अिधकार मैकडोना स र तराँ क  शु आत क  थी। 1961 म

ोक ने 27 लाख डॉलर म मैकडोना स भाइय  से सारा कारोबार खरीद िलया था और अपनी कपनी का नाम
बदलकर मैकडोना स कॉरपोरशन कर िलया था।

14 जनवरी, 1984 म र ोक क  मृ यु क ठीक पहले 31 िदसंबर, 1983 तक दुिनया क 32 देश  म 7778
मैकडोना स र तरा  क  ंखला थािपत हो चुक  थी, जो 31 माच, 1984 तक 7819 हो गई थी व समूह का
कल राज व 2.20 अरब डॉलर क तर पर प च गया था। 2013 म दुिनया क 119 क 35 हजार से अिधक
र तरा  म मैकडोना स कॉरपोरशन रोजाना औसतन 6.80 करोड़ ाहक  क  सेवा कर करीब 28.11 अरब
डॉलर क कारोबार पर 5.58 अरब डॉलर का मुनाफा अिजत कर रहा था।

60 साल पुराने जिटल िनगिमत सावजिनक ढाँचे म रहने व ब रा ीय िव तार क बावजूद मैकडोना स
कॉरपोरशन ने अपनी िविश  सहभािगतापूण बंधन णाली क ज रए मौिलक उ मशीलता को जीवंत
व जवान बनाए रखने म कामयाबी हािसल क  ह।

मैकडोना स कॉरपोरशन दुिनया क  सबसे बड़ी व रत खा  सेवा (फा ट फड सिवसेज) र तराँ- ंखला ह,
जो िवशेष अिधकार ा  ितिनिध ( चाइजी), सहभागी (एिफिलएट) या वयं कपनी ारा संचािलत क  जाती
ह। इसका राज व िकराया, व वािधकार (रॉय टी), ितिनिध शु क ( चाइजी फ स) क भुगतान व वयं
संचािलत र तरा  म िब  से आता ह। इन र तरा  म मु य प से ह बगर (गौ/सूअर/बकरा/ मुरगी मांस
क मा क  तली प ी/पैटी से बना बगर), चीज बगर (पनीर प ीवाला बगर), च ाइज (गहर तले आलू क
डिडयाँ), मुरगी खा  (िचकन फड) ना ता सामि याँ, शीतल काबनयु  पेय (सॉ ट ि स), दूध-मलाई पेय
(िम क शेक) व मीठ खा  पदाथ (डजट) परोसे जाते ह। े ीय वादानुसार खा -सूची (फड मेनू) म सलाद,
मछली खा  (िफश फड), सडिवच ैप (सपाट रोटी म कटा मांस, अंडा, मछली या पनीर आिद लपेट कर तैयार
सडिवच), ताजे फल  व दूध क गाढ़-मीठ पेय ( मूदी) आिद भी जोड़ जाते ह।



मैकडोना स कॉरपोरशन अमे रक  कारोबारी सपन  क िव यापी िव तार क  अ ुत व ेरणादायक कहानी
ह। इसने न कवल आलू व मांस सं करण उ ोग सिहत व रत खा  सेवा उ ोग को अ याधुिनक बनाने, ब क
अमे रक  खा - यवहार को ही बदलने म प रवतन-कारक (चज एजट) क  भूिमका अदा क  थी। खा - ौ ोिगक
(फड ट ोलॉजी) म लगातार गंभीर अनुसंधान व िवकास ( रसच ऐंड डवलपमट) क  बदौलत मैकडोना स
हमेशा अपने ित पिधय  क िलए चुनौती बना रहा ह, साथ ही 60 साल पुराने जिटल िनगिमत सावजिनक ढाँचे म
रहने व ब रा ीय िव तार क बावजूद मैकडोना स कॉरपोरशन ने अपनी िविश  सहभािगतापूण बंधन णाली
(पािटिसपेटरी मैनेजमट िस ट स) क ज रए मौिलक उ मशीलता को जीवंत व जवान बनाए रखने म कामयाबी
हािसल क  ह।

आइए हम आपको मैकडोना स ंखला क  रोमांचकारी व ेरक यावसाियक िवकास-या ा पर िलए चलते
ह।

मैकडोना स-भाइय  क  अपार सफलता
मैकडोना स र तराँ ंखला क  अभूतपूव सफलता ने र कॉक क  य गत छिव को इतना िवशाल बना िदया

िक आमतौर पर लोग उसी को ‘ व रत खा ’ (फा ट फड) व वयं सेवा र तराँ (से फ सिवस र टोरट) क
आिव कारक मान लेते ह, लेिकन कॉक ने इन दोन  म िकसी का भी आिव कार नह  िकया था। इतना ही नह , 15
अ ैल, 1955 को कॉक ने िशकागो क उ र-प मी उपनगर डस लस म िवशेष अिधकार र तराँ ( चाइजी
र टोरट) क  शु आत थी, जो अब सं हालय म बदला जा चुका ह, उसको पहला मैकडोना स र तराँ मान िलया
जाता ह, लेिकन पहले व असली मैकडोना स र तराँ क  थापना र कॉक क र तराँ क सामने आने से पहले 15
मई, 1940 म सैन बनािडनो (किलफोिनया) म ई थी और व रत खा  सामि य  व वयं-सेवा र तराँ क शु आती
आिव कार व कारोबार िवकास का ेय दो भाइय — रचड जे स ‘िडक’ मैकडोना ड (16 फरवरी, 1909—14
जुलाई, 1998) व उसक बड़ भाई मौ रस जे स ‘मैक’ मैकडोना ड (26 नवंबर, 1902—11 िदसंबर, 1971) को
जाता ह।

िडक व मैक व नदश  थे। डढ़ दशक  क  अथक मेहनत व लगन से उ ह ने खा  सामि य  क उ पादन म
अनोखे योग िकए थे और अपने र तराँ मैकडोना स को बेहद संभावनाशील खा -कारोबार म बदल िदया था,
लेिकन उनम अपने आिव कार  को भुनाने क  ती ता व संगठन-कौशल (आगनाइजेशन कल) का अभाव था।
उ ह उ मीद से यादा आिथक सफलता हािसल हो गई थी और िनःसंतान होने क चलते वे आ म-संतोषी भी हो
चुक थे। (िडक को एक सौतेला बेटा था) इसक उलट, र कॉक बेहद मह वाकां ी िव ता था; वह िजंदगी भर एक
क बाद दूसर अवसर  का पीछा करता रहा था, 50 से यादा उ  क हो जाने क बावजूद उसक  कारोबारी ती ता
जवान थी और वह आला दज का संगठक था। िलहाजा उसने मैकडोना ड भाइय  क  अनोखी खोज को महज
पाँच वष  म आ यजनक प से सफल पेशेवर कारोबारी ढाँचे म ढाल िदया था।

ऐसे म, भाइय  क  आँख च िधयाने लगी थ , वे लालची हो गए थे और उ ह ने कॉक क सपन  क रा ते म
कानूनी बाधाएँ खड़ी करने क  कोिशश क  थ । कॉक क िलए यह जीवन-मरण का सवाल था और उसने अपनी

मता से कई गुना यादा बड़ा 27 लाख डॉलर का कज उठाने का दु साहस िकया था। कॉक ने दोन  भाइय  को
मँुहमाँगी क मत (जो उनक  सोच से ब त यादा बड़ी रकम थी) अदा क  थी, और मैकडोना ड को हमेशा क
िलए अपना बना िलया। यिद कॉक ने दोन  भाइय  क लालच को पूरा करने का जोिखम नह  उठाया होता तो शायद
आज कोई मैकडोना स कॉरपोरशन नामक संगठन नह  होता। यही कारण ह िक र कॉक को अमे रक



उ मशीलता का तीक माना जाता ह, लेिकन दोन  भाइय  क लालची यवहार से कॉक इतना दुःखी आ था िक
उसने भाइय  क  अंितम िनशानी पहले मैकडोना स र तराँ को तबाह हो जाने क िलए मजबूर कर िदया था। आज
जब ‘मैकडोना स’ र तराँ ंखला दुिनया भर म फल चुक  ह, उन दोन  भाइय  क मूल आिव कार क  कोई
िनशानी नह  बच सक  ह।

िफर भी, व रत खा  सेवा उ ोग क िवकास म मैकडोना ड भाइय  क योगदान व उनक आिव कार  क
अहिमयत कम नह  होती। वे अपनी पा रवा रक पृ भूिम या िश ण से र तराँ कारोबारी नह  थे। वे परपराब
खा -सेवा यापार से संब  नह  थे िक उनम उस यापार से संबंिधत कोई ांितकारी सोच पनप पाती। आमतौर
पर र तराँ पा रवा रक कारोबार ह, जो सिदय  से एक पीढ़ी से दूसरी पीढ़ी म थानांत रत होकर पनपता-फलता रहा
ह, लेिकन मैक व िडक इस तरह क  िकसी परपरा से बँधे नह  थे। उनका ज म पूव र अमे रका क यू ह पशायर
ांत क सबसे बड़ औ ोिगक शहर मैनचे टर म आ था। जी हाँ, इस शहर का िवकास भी दुिनया क सबसे पहले

औ ोिगक नगर मैनचे टर (उ र-प मी इ लड, यूनाइटड िकगडम) क  तज पर ही िकया गया था। उनक िपता
थानीय जूता-फ टरी म अिधकम  (फोरमैन) थे, लेिकन थम िव -यु  (28 जुलाई, 1914 से 11 नवंबर,

1918 तक) क  भारी तेजी का दौर ख म होने क बाद जब ि टन म महामंदी/ ेट िड ेशन (1929-31) का दौर
शु  आ था, तो मैनचे टर म भी ई-धागा (कॉटन- पिनंग) िमल  क साथ अ य उ ोग भी बंद होने शु  हो गए
थे। इसम मैकडोना ड भाइय  क िपता को भी अपनी नौकरी से हाथ धोना पड़ा था।

यह नौकरी मैकडोना ड प रवार क  आजीिवका का एकमा  ज रया थी। इसक बाद प रवार गंभीर संकट म आ
गया था। दोन  भाई अपने प रवार का सहारा बनना चाहते थे, लेिकन उ ह गृहनगर मैनचे टर या यू ह पशायर क
अ य नगर  म भिव य क  कोई संभावना नजर नह  आ रही थी। उस व  किलफोिनया नई संभावना वाले ांत क

प म िवकिसत हो रहा था। िलहाजा, 1930 म दोन  भाइय  ने किलफोिनया का ख िकया था। जािहर ह िक वे
सबसे पहले युवा  क सपन  क  नगरी व मनोरजन उ ोग क  क प म िवकिसत हो रह हॉलीवुड (लॉस
एंिज स, किलफोिनया) क  तरफ ही आकिषत ए थे। वे हॉलीवुड िफ म , खासतौर पर तमाशाई हा य अिभनेता
बेन टिपन क  लघु िफ म  क िलए य-मंच (सेट) िनमाण का काम करने लगे थे। तीन वष  म उ ह ने कछ पँूजी
जमा कर ली थी। वे िफ म क  संभावना  पर इतने मोिहत थे िक उ ह ने नजदीक  क बे लेनडल (लॉस एंिज स
नगर क  से 16 िक.मी. उ र) म 100 डॉलर ितमाह क िकराए पर िसनेमा-घर का संचालन शु  कर िलया था,
लेिकन कारोबार इतना ढीला था िक वे अगले चार वष  म कभी भी समय से िकराया नह  चुका सक थे।

इस बीच दि णी किलफोिनया े  म पूरी तरह से नई जीवनशैली का ज म आ था, िजसने िब कल नए तरीक
क खान-पान को पनपने का मौका िदया था और यह सब कार क इद-िगद घूम रहा था। इस कार-सं कित ने व रत
खा  सेवा (फा ट फड सिवसेज) कारोबार को बढ़ावा िदया था। यह ज द ही सबसे संभावनाशील उ ोग क प
म िवकिसत आ था और देश क बाक  िह स  म फलने लगा था। मैकडोना ड भाइय  ने ाहक  क इस जुनून को
भुनाने क इरादे से 1937 म पासाडना (लॉस एंिज स नगर-क  से 16 िकलोमीटर उ र-पूव म थत नगर) म एक
मामूली सा वाहन-सवार र तराँ ( ाइव इन र टोरट) खोला था। दोन  भाई खुद ही हॉटडॉग (ह बगर नह ) व िम क
शेक तैयार करते थे। उ ह ने ाहक  को बैठने क िलए चंदवा (कनोपी) से ढक  एक दजन ितपाइय  का इतजाम
िकया था और पािकग म वाहन  म बैठ ाहक  को तीन कारहॉप (कार म खा -सेवा देने वाले बैरा) क ज रए
हॉटडॉग व िम क शेक परोसना शु  िकया था।
लॉस एंिज स म कार-कि त जीवनशैली का उ थान : असल म, पूव समु तटीय (ई ट को ट) अमे रका यानी



अटलांिटक महासागर क िकनार बसे अमे रक  ांत —मैने, यू ह पशायर, मैसाचुसे स, रोड आइलड, कने टकट,
यूयॉक, यू जस , डलावेयर, मेरीलड, वज िनया, नॉथ करोिलना, दि ण करोिलना, जॉिजया व लो रडा क
अिधकांश शहर  का िवकास रलगाड़ी-युग म आ था। इन ांत  क महानगर  व मु य यावसाियक क  को रल व
ालीकार/ ाम सेवा से जोड़ा गया था। दि ण समु तटीय (वे ट को ट) अमे रका यानी शांत महासागर क िकनार

बसे मुख अमे रक  ांत —किलफोिनया, ओरगन व वािशंगटन क अिधकांश इलाक  म िवकास का यही म
जारी था। 1930 क दशक म, दि णी किलफोिनया क ेटर लॉस एंिज स े  पाँच राजनीितक-भौगोिलक उपखंड
यानी काउटी—लॉस एंिज स, ऑरज, सैन बनािडनो, रवरसाइड व वचुरा म समूचे अमे रका क  तुलना म सबसे
तेजी से िवकास आ था, लेिकन इन नगर  का िवकास तब आ था, जब मोटरवाहन स ते हो रह थे। 1920 से
1930 क बीच, ेटर लॉस एंिज स सिहत किलफोिनया क दि ण-प मी कोने म थत सैन िडएगो काउटी े
म बेहतर रोजगार व कारोबारी संभावना  क म ेनजर समूचे अमे रका से करीब 20 लाख लोग  का जमघट हो
गया था।

एक बड़ा अंतर और था। पूव समु तटीय अमे रक  महानगर  का िव तार दुिनया भर क आ वािसय  क कारण
आ था और वे े  यादा यापक थे, लेिकन दि ण किलफोिनया म आनेवाले अिधकांश लोग म यमवग य थे,

जो महामंदी क चलते म य-प मी (िमडवे टन) अमे रक  ांत —इिलनोइस, इिडयाना, आयोवा, का सास,
िमिशगन, िमनेसोटा, िमसौरी, ने ा का, उ री डकोटा, ओिहयो, दि ण डकोटा व िव कॉ सन से िव थािपत ए थे।
इनम से अिधकांश गोर अमे रक  थे और खासतौर पर लॉस एंिज स इलाक म यादा सजातीय समाज इक ा हो
गया था। समशीतो ण जलवायु व अ छ जीवन का वादा करनेवाले अचल संपि  ( रयल ए टट) िव ापन  से
आकिषत होकर अश , सेवािनवृ  लोग  क साथ-साथ छोट यापा रय  का ब त बड़ा समुदाय दि णी
किलफोिनया क  तरफ ख कर रहा था। यह पहला बड़ पैमाने का िव थापन था, जो मु य प से कार  क ज रए
हो रहा था।

ज द ही लॉस एंिज स दुिनया क िकसी भी अ य नगर  क िवपरीत एक ऐसे नगर क प म िवकिसत हो गया
था, जैसा िक पहले कभी भी नह  देखा नह  जा सका था। यह अपने मूल ज म थान  से िबछड़ व मोटरवाहन  क
ज रए पनपे भिव य क सपने सँजोए लोग  से पूरी तरह भर िवशाल व ैितज उपनगरीय महानगर म बदल गया था।
80 फ सदी लोग कह  और पैदा ए थे; करीब आधे लोग िपछले पाँच वष  क दौरान यहाँ आए थे। िलहाजा लॉस
एंिज स म ज द ही एक ऐसी जीवन-सं कित उभरकर सामने आई थी, िजसम कछ भी नया करने क खुलेपन क
साथ-साथ बेचैनी, अ थािय व व ज दबाजी भी गंुथी ई थ । स ती कार अमे रका क दूसर महानगर  क
जीवनशैली को भािवत कर रही थ , लेिकन लॉस एंिज स म यह गित काफ  यादा तेज थी। 1940 म लॉस
एंिज स म करीब 10 लाख कार थी, जो 41 अमे रक  ांत  क  कल कार  से भी यादा थ ।

मोटरवाहन वाहन चालक  को आजादी व िनयं ण का एहसास िमला था। इसने दैिनक या ा को रल क  समय-
सारिणय , ाली कार  क पड़ाव- थल  व दूसर याि य  क  परशािनय  से मु  कर िदया था। इससे भी मह वपूण
बात यह थी िक सावजिनक प रवहन (प लक ांसपोट) क  तुलना म कार-या ा यादा स ती मालूम पड़ती थी।
यह एक कार का म था, य िक कार क  क मत म नई सड़क  क िनमाण क  लागत को शािमल नह  िकया
गया था। असल म, पे ोिलयम-उ पाद, टायर, मोटरवाहन व संबंिधत कल-पुज उ ोग  क प -जुटानकता
(लाबी ट) ने अमे रक  सरकार व संबंिधत संघीय अिभकरण  (फडरल एजसीज) को यह मान लेने क िलए फसला
िलया था िक सड़क-िनमाण क  लागत अ य मौिलक खच  म से एक थी। यिद ाली कार/ ाम कपिनय  क



पट रयाँ व ऊपरी तार (ओवरहड वायर) िबछाने व उनक रखरखाव क  लागत क  तरह मोटरवाहन कपिनय  को भी
सड़क िनमाण व रखरखाव का खच उठाना पड़ता तो उनक  हालत या होती?

‘िकब ज िपग टड’ को अमे रका क  पहली ‘वाहन सवार र तराँ’ ंखला माना जाता ह। िसतंबर, 1921
म डलास (ट सास) म जेसी जी िकब  व बेन जै सन नामक दो िम  उ िमय  ने इस ंखला क
शु आत क  थी।

िदलच प त य यह ह िक मोटरवाहन कपिनयाँ सरकारी अनुदान से होनेवाले सड़क िनमाण से ही संतु  नह  ई
थ । उ ह ने सहायक रल सेवा ाली कार क  ित पधा को पूरी तरह से व त कर देने क िलए ब त बड़ी सािजश
को अंजाम िदया था। जी हाँ, 1920 क  दशक क अंत म जनरल मो स से गोपनीय तरीक से ट सास, िशकागो,
यूयॉक िसटी, लॉस एंिज स सिहत अ य बड़ नगर  म चलनेवाली 100 से अिधक ाली कार सेवा कपिनय  को
अिध हीत कर िलया था और िफर घाट क बहाने से सारी कपिनय  को पूरी तरह बंद कर िदया था। रह यमय तरीक
से इन सेवा  क  पट रयाँ व ऊपरी तार व त कर दी गई थ  और उन कपिनय  को बस-सेवा ंखला  म बदल
िदया था। जनरल मो स ने अमे रका क  ाली कार कपिनय  क महगे अिध हण क  भरपाई-भुगतान क िलए सड़क
िनमाण से लाभ कमानेवाली कपिनय  को पटा िलया था। 1947 म जनरल मोटस व उसे इस सािजश म मदद
करनेवाली कपिनय  क िखलाफ अमे रक  याय िवभाग ने अिव ास (एंटी ट) मुकदमा भी शु  िकया था। संघीय
यायपीठ (फडरल जूरी) ने इस मामले म जनरल मोटस, मैक क, फायर टोन टायर व टडड आयल को कछ
मामल  म दोषी भी माना था, लेिकन अंत म इन कपिनय  म हरक को 5000 डॉलर व दोषी सरकारी पदािधका रय
व कमचा रय  म से हरक को एक डॉलर का आिथक दंड सुनाया गया था। इस बीच, रा ीय व अंतरा यीय
राजमाग  का िनमाण व मोटरवाहन  का उपयोग रा ीय तर  क  पहचान बन गई थी। ज द ही समूचे अमे रका ने
कार व व रत खा  (फा टफड) को अपनी जीवनशैली का अह  िह सा बना िलया था और व रत खा  र तराँ
ंखला  क  बाढ़-सी शु  हो गई थी।

व रत खा  र तराँ ंखला  का िवकास : जब 1937 म मैकडोना ड भाइय  ारा पासादेना म हॉटडॉग
बेचनेवाली ‘वाहन सवार र तराँ’ ( ाइव-इन र टोरट) शु  िकया था, उससे पाँच वष पहले ही 1932 म, हॉलीवुड
(लॉस एंिज स) क सनसेट बुलेवाड व वेरम ट क कोने पर पहले ‘िकब ज िपग टड’ र तराँ क  शु आत हो चुक
थी।

‘िकब ज िपग टड’ को अमे रका क  पहली ‘वाहन सवार र तराँ’ ( ाइव-इन र टोरट) ंखला माना जाता ह।
िसतंबर 1921 म डलास (ट सास) म जेसी जी िकब  व बेन जै सन नामक दो िम  उ िमय  ने इस ंखला क
शु आत क  थी। यह पहला र तराँ था, िजसम मिहला-पु ष बैरा टोिलय  क ज रए वाहन सवार ाहक  को व रत-
खा  सामि याँ परोसी गई थ । जैसा िक नाम से जािहर होता ह, यह भुने सूअर-मांस (बारबे यूड पोक) सडिवच
क  िवशेष ता क िलए पहचाना जाता था। 1927 म इस र तराँ म हर शाम औसतन 5000 लोग शाम का खाना
खाने प चने लगे थे। (कई महानगर  म इसका िव तार आ था, लेिकन मूल संचालक क देहांत क बाद यह सेवा
िबखरने लगी थी। 1975 म इसका नाम बदलकर ‘वुडफायर िकब ज’ कर िदया गया था। 2007 म इसे दीवािलया
घोिषत कर िदया गया था।)

असल म, 1920 क दशक म अमे रका क पूव  े  क आम र तरा  म सामने सड़क या गली म खड़ कार-
सवार ाहक  को मिहला बैरा क ारा शीतल व अ कोहल-पेय क साथ सडिवच परोसे जाने का िसलिसला तेज
हो गया था, लेिकन 1930 क दशक क म य म, दि ण किलफोिनया क वतं  प रचालक  (ऑपर स) ने इस



कारोबार को एक कदम आगे बढ़ाया था और आम ाहक  क  बजाए वाहन-सवार ाहक  पर अपना यान कि त
करना शु  िकया था। अब बड़ पािकग थल  क आस-पास र तरा  का िनमाण शु  आ था और कार म बैठ
ाहक  को मिहला-पु ष बैरा क बड़ दल क ज रए खा -सेवाएँ दी जाने लगी थ । ऐसे र तरा  को ाइव-इन

र टोरट कहा जाने लगा था।
लॉस एंिज स म ‘िकब ज िपग टड’ क बाद चा स व हरी कारपटर ारा थािपत ‘कारपटस’ ाइव-इन

र टोरट ंखला क ज रए ओस चलन को आगे बढ़ाया था। उसने ‘कारहॉप’ को िशि त करने क िलए एक
िफ म भी बनाई थी। लगभग उसी समय क आस-पास लॉस एंिज स क जाने-माने र तराँ—िसडनी होएडमेकर ने
इस उभरते ाहक समुदाय क िलए हब स ाइव-इ स क  थापना क  थी, लेिकन ाइव-इन र तराँ कारोबार को
उन मनमौजी उ िमय  ने बढ़ावा िदया था, िज ह पहले से इस े  का कोई अनुभव नह  था। अगले कछ वष  म
लॉस एंिज स ाइव-इन र तराँ कारोबार का िवकास- थल बन गया था और यहाँ क र तराँ मािलक  क  नई न ल
इस उ ोग म सबसे अिधक नवाचार करनेवाले प रचालक  क प म मश र होने लगी थी। वे हर तरह का योग
कर रह थे। अपनी सेवा को तेज करने क िलए उ ह ने अपने कारहॉप दल को ‘रोलर कट’ का िश ण िदया था।
पािकग थल  पर पीकर-फोन थािपत िकए गए थे, तािक वाहन-सवार ाहक वह  से अपने आदेश दे सक। ये
ाइव-इन र तराँ प रचालक अपने कारोबार क  ज रत  क मुतािबक कई नई व अलग खा -सामि य  क िवकास

क िलए तरह-तरह क योग कर रह थे।
मसलन, रॉबट सी ‘बॉब’ िवयान (15 जून, 1914 से 31 माच, 1992) ने 1936 म लेनडल म ( ॉडवे व

मैरीलड ीट क उ र-प मी कोने पर) ‘बॉ स प ी’ नामक 10 ितपाइय  वाले छोट से ह बगर र तराँ क
शु आत क  थी। िवयान ने अपनी कार बेचकर 350 डॉलर क  कायशील पँूजी से यह छोटा कारोबार शु  िकया
था, जो ज द ही लोकि य हो गया था। यहाँ पर िनयिमत तौर पर रात का खाना लेनेवाले थानीय बड क सद य  ने
लगातार ह बगर ही परोसे जाने क  िशकायत क  थी तो िवयान ने तीन पावरोटी क बीच दो ह बगर प य  को
रखकर िबग वॉय नामक एक िवशेष कार क तीन-मंिजला (ि पल डकर) सडिवच का िवकास िकया था, जो
अपने आप पूण भोजन क  तरह था। यह ‘िबग वॉय ’ सडिवच थानीय सनसनी बन गया था और इसे आजमाने
क िलए बॉ स प ी क सामने लंबी कतार लगनी शु  हो गई थ । इसी लोकि यता क म ेनजर म िवयान ने बॉ स,
होम ऑफ िबग वॉय नाम से टोलुका लेक थत बड़ी जगह म कारहॉप क  पूरी फौज क साथ ाइव-इन र तराँ
शु  िकया था। अगले कछ वष  म िवयान ने इसे एक र तराँ- ंखला क प म िवकिसत कर िलया था।

[1940 क शु आती वष  म िवयान क  कपनी—रॉबट सी िवयान एंटर ाइजेज ने पूर अमे रका म ‘बॉ स िबग
वॉय ’ नाम से िवशेष अिधकार ( चाइजी) र तरा  का संजाल-िव तार करने लगी थी। ज द ही इस ंखला का

शुभंकर (मै कॉट)—लाल-सफद खानेदार चौगा म सडिवच (डबल डकर चीजबगर) क  त तरी उठाया आ
तगड़ा लड़का काफ  मश र हो गया था। 1967 म िवयान ने करीब 1000 िवशेष अिधकार र तरा वाली इस
ंखला को 7 करोड़ डॉलर म मै रयट कॉरपोरशन (वािशंगटन, डीसी) को बेच िदया था। 1987 म बड़ े ीय

िवशेष अिधकार प रचालक इिलयास दस (वॉरन, िमिशगन) ने इस समूह को अिध हीत कर िलया था। 2000 म
इिलयास दस ारा खुद को दीवािलया घोिषत करने क बाद िनवेशक रॉबट िलगेट जूिनयर ने इस ंखला को
खरीद िलया था और कपनी का नाम बदलकर िबग वॉय र टोरट इटरनेशनल कर िदया था। 2014 म अमे रका क
िमिशगन (94), किलफोिनया (8), ओिहयो (2), इिलनोइस (1) व नॉथ डकोटा (1) म इस ंखला क कल 105
र तराँ चालू थे।]



खैर, इस दौर म जब मैकडोना ड भाइय  ने अपना छोटा सा हॉटडॉग ाइव-इन र तराँ खोला था तो उ ह इस
चलन का लाभ िमला था। तीन साल क भीतर उ ह ने इतनी कमाई कर ली थी िक बड़ा र तराँ खोल सक।
बारबे यू र तराँ से भाइय  का भा योदय : मैकडोना ड भाइय  का अगला पड़ाव था सैन बनािडनो। लॉस
एंिज स से लगभग 97 िक.मी. पूरब म बसा यह शहर सैन बनािडनो घाटी क तलहटी क पूव  भाग म थत ह। यह
यीशु मसीह क दूसर अवतार को माननेवाले क र ईसाई सं दाय—सेवथ ड एडविट ट चच क  गितिविधय  का
क  रहा था, िजनक  बदौलत यह े  संतरा-बगीच  क  राजधानी क प म िवकिसत आ था। 19व  सदी क अंत
म रल सेवा  से जुड़ने क बाद यह एक मुख वािण य-क  क प म उभरा था और 1911 म यहाँ पहला
रा ीय संतरा मेला लगा था। दि ण किलफोिनया क अ य शहर  क  तरह 1940 क दशक म यहाँ भी छोट
कारोबा रय  व नौकरी पेशा लोग  का जमघट तेज हो गया था और 1937 म शहर क  आबादी करीब 40 हजार क
आस-पास प च गई थी। मैकडोना ड भाइय  को यहाँ अ छी संभावना नजर आई थी और उ ह ने 15 मई, 1940
को इ- ीट पर अपना ाइव-इन बारबे यू (भुने ए मांस यंजन) र तराँ क  शु आत क  थी।

यह लॉस एंिज स म खुले यादा फशनदार ाइव-इन र तरा  क मुकाबले महज 600 वगफ ट क  जगह म
खुला मामूली र तराँ था। इसक आकार- कार को देखकर िकसी को कतई गुमान नह  आ होगा िक यह
िव तरीय व रत खा  सेवा क  ज म थली सािबत होनेवाला था। हाँ, अपनी अजीबोगरीब अ कोणीय भवन-
संरचना क िलहाजा से यह अ य आम र तरा  से िब कल अलग ज र था। भवन क सामने क आधे िह से म
छत से लेकर र तराँ पटल तक शीशे क  थोड़ी ितरछी िखड़िकयाँ लगाई गई थ । यह र तराँ बनावट क थािपत मूल
िनयम  का सरआम उ ंघन कर रहा था, य िक शीशे क  िखड़िकय  ने समूची रसोई को बेपरदा कर साविजनक
कर िदया था। इसम अंदर ाहक  क बैठने क  कोई यव था नह  क  गई थी, ब क बाहरी पटल क साथ-साथ
कई ितपाइयाँ रखी गई थ । पटल क नीचे क  बाहरी दीवार इ पात ( टील) से बनाई गई थ ।

अगले पाँच वष  म यह र तराँ शहर क िकशोर  क िमलन (हगआउट) का सबसे मुख अ ा बन गया था।
स ाहांत क  शाम  को इसक  पािकग म 125 से अिधक कार  का ताँता लगने लगता था, िज ह 20 सद य वाले
बड़ कारहॉप-दल क ज रए सेवाएँ दी जाती थ । र तराँ क  भोजन-सूची म गौमांस (बीफ) व सूअर मांस (पोक)
क 25 भुने यंजन  को शािमल िकया था, िजनम िविभ  कार क बीफ/ पोक सडिवच व ह बगर, भुनी ई
पसिलयाँ ( र स), शीतल पेय को शािमल िकया गया था। इन मांस- यंजन  को िवशेष कार क बारबे यू उपकरण
म अरकसास से मँगाई जानेवाली िहकॉरी लकड़ी (अखरोट प रवार का वृ ) क टकड़  को जलाकर तैयार िकया
जाता था। खा -सेवा मानक  क िलहाज से यह र तराँ सामा य था, लेिकन इसक  आमदनी जबरद त थी। र तराँ
क  कल सालाना िब  िनयिमत तौर पर दो लाख से ऊपर हो रही थी और दोन  भाई आपस म 50-50 हजार
डॉलर का सालाना मुनाफा बाँट रह थे।

जािहर ह िक इस अ कोणीय आकार क अजीबोगरीब र तराँ ने मैकडोना ड भाइय  क भा य क दरवाजे खोल
िदए थे और वे ज द ही सैन बनािडनो क सबसे धनी लोग  म शुमार िकए जाने लगे थे। उ ह ने शहर क उ र-पूव
म पहाड़ी क  चोटी पर 90 हजार डॉलर म 25 कमर वाला महल खरीद िलया था। यह शहर क सबसे बड़ चंद घर
म से एक था। नई बेशुमार दौलत क बावजूद दोन  भाई सीधे-सादे बने रह थे। वे अ य धनी लोग  क  तरह
िवलािसतापूण मौज-म ती गितिविधय  का िह सा नह  थे। वे ब त कम हवाई या ाएँ करते थे। उनक  मौज-म ती
का समय कभी-कभार बाहर खाना खाने व थानीय बॉ संग खेल ितयोिगता तक ही सीिमत था। हाँ, वे दोन
किडलैक—जनरल मोटस क  सबसे िति त व बड़ी िवलािसता कार ांड क शौक न ज र थे और इसक हर नए



सं करण क शहर क सबसे पहले खरीदार होने म गव महसूस करते थे।

वे इस बात से परशान हो रह थे िक करीब एक दशक बाद ाइव-इन र तरा  क मूल ाहक- ा प
(क टमर ोफाइल) म कोई बदलाव नह  आया था। यह अभी भी उ -िव ालय  म पढ़नेवाले िकशोर
ाहक  का िमलन-क  ही बना रहा था। असल म अब तक ाइव-इन र तरा  पर िकशोर  क जमघट-

क  होने का प ा ठ पा लग चुका था।

व रत-खा  कारोबार म ‘ वयं-सेवा’ का ज म
इस तरह 1948 तक, मैकडोना ड भाई इतने धनी हो चुक थे, िजसक  उ ह ने एक दशक पहले क पना तक नह

क  थी। वे अपने रोजाना क  गितिविधय  से उकताने से लगे थे। धन लगातार आता जा रहा था, लेिकन उनक पास
करने क िलए कछ खास नह  बचा था। हाँ, उन पर ित पधा का दबाव भी बढ़़ रहा था। 1940 म उनका र तराँ
शहर का एकमा  ाइव-इन र तराँ था, लेिकन अब तक कई नकलची आ चुक थे, लेिकन उनक  उकताहट का
िसफ यही कारण नह  था। वे इस बात से परशान हो रह थे िक करीब एक दशक बाद ाइव-इन र तरा  क मूल
ाहक- ा प (क टमर ोफाइल) म कोई बदलाव नह  आया था। यह अभी भी उ -िव ालय  म पढ़नेवाले

िकशोर ाहक  का िमलन-क  ही बना रहा। असल म अब तक ाइव-इन र तरा  पर िकशोर  क जमघट-क
होने का ठ पा लग चुका था। वैसे भी शु  से ही पा रवा रक ाहक यहाँ आने से कतराते थे, लेिकन अब तक
उनका आना लगभग बंद सा हो गया था। ाहक सं या व िब  क िलहाज से मैकडोना ड भाइय  का र तराँ अभी
भी शहर म अपना पहला थान कायम रखे ए था। िफर दोन  भाइय  को एकल ाहक आधार क  िचंता सता रही
थी।

इससे भी यादा बड़ा मामला यह था िक मैकडोना ड भाइय  ने ाइव-इन र तरा  क  आधारभूत अवधारणा म
एक गंभीर आिथक दोष खोज िनकाला था। ाइव-इन र तरा  को स ती क मत वाले खा  पदाथ  क  पहचान
िमल चुक  थी, जबिक यह लगातार बढ़नेवाली उ  लागत (हाई कॉ ट) वाला म धान (लेबर इटिसव)
कारोबारी ा प (िबजनेस फॉमट) था। लगातार बढ़ती ित पधा क चलते कमचा रय  क  आमद-र त क  दर
लगातार बढ़ती जा रही थ । दोन  भाइय  ने महसूस िकया था िक नए ाइव-इन र तरा  क साथ उ ह िजतनी
ित पधा ाहक  क िलए करनी पड़ रही थी, उतनी ही अपने कारहॉप दल को कायम रखने म। कारहॉप को अ य
ित पिधय  क पास जाने से रोकना उतना मु कल नह  था, िजतना िक किलफोिनया क  तेज र तार अथ यव था

को बढ़ावा देनेवाले अ य उ ोग  क  यादा वेतनवाली नौक रय  से। िकशोर ाहक  क चलते खाने क बरतन  क
टट-फट क  दर भी काफ  यादा थी, िजसक  लागत पर िनयं ण कर पाना मु कल हो रहा था। िलहाजा दोन  भाई
कम जिटल र तराँ प रचालन ा प क  खोज कर रह थे, तािक अिव सनीय कारहॉप व िकशोर ाहक  का झंझट
न मोल लेना पड़।

यह वह व  था, जब अमे रका म बड़ शहर  क पास उपनगर  का तेजी से िव तार हो रहा था। इन उपनगर  म
छोट खरीदारी क  ( प मॉल/िमनी शॉिपंग मॉल/शॉिपंग लाजा) का चलन बढ़ रहा था। िलहाजा मैकडोना ड
भाइय  ने मौजूदा र तराँ को बेचकर ऐसे ही िकसी खरीदारी क  म एक अलग कार क ह बगर र तराँ खोलने का
मन बनाया था। उ ह ने तािवत र तराँ का नाम डाइमर रखा था, य िक उसक  शीतल पेय, च ाइज व
ह बगर तक सीिमत भोजन-सूची म हर चीज एक या दो ‘डाइम’ (10 सट का िस ा) म बेची जानेवाली थी। दोन
भाई अपनी योजना को काया वत करने ही वाले थे िक उ ह नए र तराँ ा प म कोई अनुभव न होने का जोिखम



नजर आया था। चँूिक उ ह िसफ ाइव-इन र तराँ कारोबार का ही अनुभव था, इसीिलए उ ह अपनी िवशेष तावाले
कारोबार े  को बदलने म बु मानी नजर नह  आई थी, लेिकन वे हर हाल म मौजूदा कारोबार क गैर-ज री
झंझट  से मु  होना चाहते थे और उ ह ने मौजूदा कारोबार क  प रचालन- ि या म ही आमूलचूल प रवतन करने
का फसला कर िलया था।

मैकडोना ड भाइय  का यह फसला भी एक दु साहस ही था। ब त कम छोट कारोबारी होते ह, जो एक बार
थािपत हो जाने क बाद अपनी सफल कारोबारी ि या को पूरी तरह से बदलने क  िह मत जुटा पाते ह, लेिकन

उ ह ने ऐसा िकया था, य िक इसक िबना उनका कोई गुजारा नह  था। इसक िलए जब उ ह ने िपछले तीन वष  क
िब  ा य  का अ ययन िकया था तो पता चला था िक 80 फ सदी आमदनी िसफ ह बगर से हो रही थी। वे
हरान थे िक अब तक उनका यान बारबे यू यंजन  को बढ़ावा देने पर कि त रहा था। वे बारबे यू कारोबार को
बढ़ाने क िलए थानीय अखबार व रिडयो क िव ापन  पर अ छी-खासी रकम खच करते रह थे, लेिकन िब
ह बगर क  ही बढ़ रही थी।

इसी खोज ने मैकडोना स ाइव-इन र टोरट क  प रचालन ि या म आमूलचूल बदलाव का रा ता साफ
िकया था और व रत खा  सेवा म नई ांित क  शु आत संभव ई थी। अ य ाइव-इन र तराँ प रचालक  क
तरह मैकडोना ड भाइय  को भी सेवा क  गित म लगातार सुधार करते ए िब  मा ा को बढ़ाने क  कोिशश करनी
पड़ी थ । िलहाजा उ ह ने गित को ही कारोबार का मूल त व बनाने का फसला िकया था। मतलब, उनक  पूरी
कारोबारी अवधारणा गित, कम क मत व यादा िब  मा  पर कि त होनेवाली थी। अब तक शॉिपंग मॉल म
वयं-सेवा (से फ सिवस) क ज रए िब -मा ा  को बढ़ाने का चलन कामयाब होने लगा था। ऐसे म दोन

भाइय  ने भाँप िलया था िक ाइव-इन र तरा  का भिव य भी वयं-सेवा ही थी।
मैकडोना ड भाइय  ने अपने कारोबारी अंत ान को आजमाने का फसला कर िलया था। उ ह ने 1948 क अंत

म िसतंबर से अ ूबर तक क तीन महीन  क िलए र तराँ का प रचालन बंद करने का ऐलान िकया था। 20
सद य वाली भारी-भरकम कारहॉप फौज को नौकरी से हटा िदया गया था। कारहॉप ारा आदेश दी जानेवाली दो
सेवा-िखड़िकय  (सिवस िवंडो) को ाहक  ारा वयं आदेश दी जा सकनेवाली सेवा िखड़िकय  म बदल िदया
गया था। रसोई को यादा तेज व मा ा मक उ पादन क िलए पुन यव थत िकया गया था। इससे पहले तक रसोई
म 3 फ ट आकारवाले एकमा  सामा य बारबे यू ि ल (खा  पदाथ  को भूननेवाला रसोई उपकरण) का उपयोग
िकया जाता रहा था, लेिकन इसक  जगह अब 6 फ ट आकारवाले बड़ बारबे यू ि ल थािपत िकए गए थे।
मैकडोना ड भाइय  क िवशेष आदेश पर लॉस एंिज स क  रसोई उपकरण िवतरक कपनी ने इनका िनमाण िकया
था। खाने क बरतन  बोन चाइना क  त तरी, काँच क िगलास, चाक, काँट, च मच आिद क  जगह कागज क
थैिलय , िलफाफ  व िगलास  ने ली थी। िलहाजा रसोई से िडशवाशर को बाहर कर िदया गया था।

भोजन-सूची को 25 से घटाकर िसफ नौ कर िदया गया था, िजनम एक ह बगर, एक चीज बगर, 12 स
आकार क एकमा  िगलास म तीन वाद  क शीतल पेय, दूध, कॉफ , आलू िच स व पाई (आटा व फल  से बने
िवशेष अमे रक  पकवान) क टकड़ को शािमल िकया गया था। ह बगर क आकार को 1/8 प ड से घटाकर 1/10
प ड कर िदया गया था, लेिकन उनक  क मत  को 30 सट से घटाकर सीधे 15 सट कर िदया गया था।
मैकडोना ड भाइय  ने अपने व रत खा -उ पादन ा प म बाधा प चानेवाले मसाला, चटनी आिद क  पसंद को
भी नामंजूर कर िदया था। सभी ह बगर टमाटर चटनी (कचप), सरस  चटनी (म टड सॉस), याज व दो आचार
से बनाए जाते थे। इससे अलग िकसी भी आदेश म यान बँटने से सेवा क  र तार भािवत होती थी। इस तरह



मैकडोना ड भाइय  ने सीिमत भोजन सूची से न कवल उ पादन तकनीक को सु यव थत िकया था, ब क इसक
ज रए आदेश से पहले ही खा  क अि म उ पादन का रा ता भी खुला था। यह पारप रक खा  सेवा था  से
िब कल अलग थी, लेिकन सेवा क  गित को बढ़ाकर यादा िब  मा ा हािसल करने क  कारोबारी अवधारणा
का जीवनाधार बन गया था। ाहक  को चुनाव का यादा िवक प देना का सीधा मतलब यव था-अराजक बनना
था।

मैकडोना ड भाइय  ने अपनी नई सेवा णाली को पीडी सिवस िस टम कहा था और अपने र तराँ क िव ापन-
पटल (साइनबोड) पर पीडी नामक लघु जीव-संचा रत रसोइया (िमिनएचर एिनमेटड शेफ) को दिशत िकया था।
दोन  भाई अपनी नई उ पादन व सेवा यव था क  सफलता को लेकर आ मिव ास से लबालब थे। उ ह ने
िदसंबर 1948 म जब अपने र तराँ को िफर से शु  िकया था तो उ ह उ मीद थी िक हर वग क ाहक नई
यव था को पसंद करगे, लेिकन शु आत म ऐसा नह  आ था और उनक  मािसक िब  पहले क मुकाबले 20

फ सदी कम रही थी। नौकरी से िनकाले गए कारहॉप िफर से नौकरी पर रखने क िलए परशान कर रह थे तो पुराने
िकशोर ाहक पूछ रह थे िक पुरानी यव था दुबारा िफर से कब शु  होगी, लेिकन दोन  भाइय  ने अपना धैय
बनाए रखा था। उ ह ने िम क शेक (दूध-मलाई पेय) व च ाइज पोटटोज (गहर तले आलू क  डिडयाँ) को भी
भोजन-सूची म शािमल िकया था। इन दोन  चीज  ने िब  को बढ़ाने म काफ  मदद क  थी और छह महीने क
भीतर र तराँ क  िब  सुधारनी शु  हो गई थी।

जैसा िक मैकडोना ड भाइय  ने अनुमान लगाया था, वही आ था। कारहॉप क जाने क बाद र तराँ म िकशोर
ाहक  का आकषण कम हो गया था। धीर-धीर शहर क पा रवा रक ाहक  म यह खबर फली थी िक

‘मैकडोना स ाइव-इन र टोरट’ पहले क  तरह िकशोर  क  िमलन- थली नह  रह गया था। िलहाजा शु -शु
म नुकसान ज र आ था, लेिकन उसक  भरपाई नए ाहक  ने करनी शु  कर दी थी, खासतौर पर नौकरी-पेशा
प रवार  को अपने ब  को र तराँ का खाना िखलाने का स ता िवक प िमला था। इस र तराँ क  अ कोणीय
बनावट व पारदश  खा -उ पादन यव था ब  क िलए मु य आकषण बन गई थी, साथ ही खा -पदाथ  को
तैयार होते देखकर वय क  क मन क  आशंका भी दूर हो रही थी िक ‘स ता’ का मतलब ‘घिटया’ नह  होता था।

चँूिक ह बगर क  क मत 30 सट से घटाकर सीधे 15 फ सदी कर दी गई थी, इसीिलए अिधकांश लोग यही सोच
रह थे िक शायद इसक  गुणव ा घटा दी गई होगी, लेिकन जब ाहक  को अपनी आँख  से मैकडोना स क
आधुिनकतम रसोई यव था व उसक  जबरद त साफ-सफाई को देखने का मौका िमला था, तो वे हरान ए िबना
नह  रह सक थे। इ पात से बने सभी रसोई उपकरण चमक रह थे, बारबे यू ि ल म कह  कोई ध बा नजर नह  आ
रहा था, ह बगर म बेहतरीन गुणव ावाले मांस का इ तेमाल हो रहा था, सभी रसोइए व अ य कमचारी झक सफद
वेशभूषा म सजे ए थे, रसोई पटल क  लगातार सफाई क  जा रही थी। यह सब अनोखा था और पा रवा रक
ाहक —खासतौर पर ब  ने मैकडोना स को िदल से अपनाना शु  कर िदया था। इस तरह साल भर से कछ
यादा समय म ‘मैकडोना स ाइव-इन र टोरट’ अपने पुराने िब  तर पर वापस लौट आया था। लेिकन दोन

भाइय  ने िजस असाधारण िब  मा ा को हािसल करने का मनसूबा बनाया था, वह अभी भी दूर क  कौड़ी थी।

रसोई म ‘संयोिजत उ पादन ंखला’ का उपयोग
मैकडोना ड भाइय  ने व रत खा  सेवा (फा ट फड सिवस) क िवकास का पहला चरण पूरा कर िलया था।

अपनी कोिशश  क  बदौलत उ ह ने ‘मैकडोना स ाइव-इन र टोरट’ को िकशोर  क  िमलन- थली क  जगह
पा रवा रक र तराँ का दजा िदलाने म कामयाबी हािसल क  थी। उ ह कारहॉप क  अिव नीय व सु त सेवा,



उनक  तेज आवाजाही, बरतन  क  टट-फट आिद झंझट  से मु  िमल गई थी। सीिमत भोजन-सूची व नई रसोई
यव था से उ ह खा  गुणव ा को िनयंि त करने व अि म उ पादन से कछ हद उ पादन-मा ा को बढ़ाने म भी

मदद िमली थी, लेिकन वे इससे संतु  नह  थे। िजस तरह वयं-सेवा क ज रए ाहक-सेवा क  जिटलता को ख म
करने व उसम तेजी लाने म सफलता िमली थी, उसी तरह रसोई णाली म भी तेजी लाने क  ज रत थी और
उ ह ने इसी मसले पर अपना यान कि त िकया था।

तब मैकडोना ड भाइय  को यह पता नह  था िक वे व रत खा  सेवा म भी बड़ उ ोग  क  ांितकारी उ पादन
णाली—संयोिजत उ पादन ंखला (असबली ोड शन लाइन)को अपनाने जा रह थे, लेिकन उनक कदम उसी

िदशा म बढ़ रह थे। उ ह ने ज द ही यह एहसास कर िलया था िक मौजूदा रसोई उपकरण  क ज रए खा -उ पादन
क  गित को बढ़ाना आसान नह  था। वे रसोई ि या म आमूलचूल बदलाव चाहते थे। अि म उ पादन से उ ह यह
पता चल गया था िक रसोई क काम  को अलग-अलग चरण  म बाँट कर गित म सुधार िकया जा सकता था,
लेिकन उसक िलए िवशेष कार क रसोई उपकरण  व उसक मुतािबक रसोई क  संरचना म भी बदलाव क
ज रत थी।

इसी उधेड़बुन म छोट भाई िडक मैकडोना ड क मन म लेजी सुसन (गोल खाने क  मेज क क  म थािपत
घूमनेवाली बड़ी भोजन त तरी) का खयाल आया था। उसने थानीय खरािदया (मशीिन ट) व कारीगर एड टोमन
से इधर-उधर िखसकाए जा सकनेवाला इ पात का पोटबल टील लेजी सुसन तैयार करवाया था, िजस पर 24
ह बगर पावरोिटयाँ (बन) रखी जा सक। इसे रसोई म बारबे यू ि ल से थोड़ी दूर रखा गया था, तािक दो रसोई
कमचारी धीर-धीर घूमनेवाली ‘लेजी सुसन’ पर एक िन त समय म सभी 24 पावरोिटय  पर याज का छ ा,
टमाटर चटनी, सरस  चटनी, अचार क  दो कतिलयाँ (िपकल लाइस) रख सक। यह लेजी सुसन एक चलायमान
मंच (मोबाइल लेटफाम) पर रखा गया था, िजसे िखसकाकर बारबे यू ि ल क पास म लाया जा सकता था। घूमते
लेजी सुसन पर सजी पावरोिटय  क ऊपर बारी-बारी से ह बगर प ी रखी जाती थी और िफर उसे ह बगर
लपेटनेवाले थान क  तरफ िखसका िदया जाता था। इस तरह ह बगर तैयार करने क  ि या को तीन चरण  म
बाँट िदया गया था।

एड टोमन को रसोई उपकरण तैयार करने का कोई अनुभव नह  था। वह एक छोट से वकशॉप म खराद (मशीन
शॉप) पर िदन-रात जुटा रहता था। िडक मैकडोना ड ने जब उसक सामने पोटबल लेजी सुसन क  बनावट पेश क
थी, तो उसने चुनौती समझकर उस पर काम करना शु  कर िदया था। मैकडोना ड भाइय  ने उससे और भी
उपकरण तैयार करवाए थे। ह बगर तैयार करने क  ि या को वचािलत बनाने क िलए टोमन ने ‘ह तचािलत
इ पात िपचकारी यं ’ (हड ह ड टील पंप िड पसर) तैयार िकया था, िजससे पावरोटी क ऊपर समान मा ा पर
टमाटर चटनी व सरस  चटनी डालना आसान हो गया था, लेिकन टोमन ने इन उपकरण  को कभी भी पेटट नह
कराया था। उसने मैकडोना स सिहत अ य शु आती व रत खा  प रचालक  को करीब 5 लाख डॉलर मू य क
पंप िड पसर बेचे थे, लेिकन पेटट न होने क चलते उसे वह लाभ नह  िमल सका था, िजसका वह हकदार था।
अभी भी टोमन का वही िपचकारी यं  थोड़ से संशोधन क साथ व रत खा  उ ोग  म चिलत ह।

खा  सेवा को रफतार देने िलए िसफ विनधा रत रसोई उपकरण (क टमाइ ड िकचन इ पमट) ही
मैकडोना ड भाइय  का रह य नह  था। उ ह ने इन उपकरण  क ज रए सु ढ प रचालन ि या  ( रिजड
ऑपरिटग ोिसजर) को अपनाया था, तािक व रत खा  सेवा क  मु य कावट—मानवीय त व को ख म िकया
जा सक। व रत खा  से पहले तक वािण यक तर पर खाना पकाना य गत कला थी, नतीजतन खा  सेवा



क  गुणव ा व गित म काफ  िभ ता रहती थी, लेिकन मैकडोना ड भाइय  क  सीिमत खा -सूची क  अवधारणा
ने उ ह खा -उ पादन ि या को आसान व बार-बार दुहराए जा सकनेवाले काय  म बदलने का मौका िदया था।
वािण यक रसोई म पहली बार वेश करनेवाले कमचा रय  को भी ये काम तेजी से िसखाए जा सकते थे। जैसे-
जैसे दोन  भाइय  ने उ पादन तकनीक को प र कत िकया था, रसोई कमचारी दल अलग-अगल काम  क िवशेष
बनते चले गए थे। मसलन, अब रसोई म तीन ि ल मैन थे, जो अ य काम करने क  बजाए िसफ ह बगर को भूनने
का काम ही कर रह थे; दो शेकमैन थे, जो िसफ िम क शेक ही बनाते थे; दो ाईमैन थे, जो च ाइज पोटटोज
को तलने क िवशेष  हो गए थे; दो सर थे, जो ह बगर को सजाने व लपेटने का काम करते थे; और तीन
काउटरमैन थे, जो दो ाहक-िखड़िकय  पर िसफ आदेश  को भुगताने का काम कर रह थे।

मैकडोना ड भाइय  ने समय बचाने क िलए इन काय  को भी िव तृत ि या  म तोड़ िदया था। ि ल-मैन को
ह बगर क आदेश देने और आदेश  को भरने व लपेटने क िलए भी िविश  िनयम िवकिसत िकए गए थे। र तराँ क
िम क शेक िवभाग को चार म टी-िम सर से सुस त िकया गया था; अिधक-से-अिधक 80 िम क शेक को
अि म तौर पर तैयार िकया जाता था, िज ह शीिततधारक अलमारी (रि जरटड हो डग किबनेट) म सजाकर
रखा जाता था। जैसे-जैसे उ  मा ा का पूवानुमान और अिधक प  होता गया था, दोन  भाइय  ने ऐसी था शु
क  थी, िजसने उनक  नई व रत खा  सेवा को दूसर र तरा  से और भी यादा िति त कर िदया था। मसलन,
मैकडोना स ाइव-इन र टोरट म अिधकतम माँग समय (पीक ऑवर) म भी 30 सेकड या उससे कम समय म
आदेश भुगतने क  था शु  क  गई थी। ऐसा कसे आ था? जािहर था िक मैकडोना स क संचालक दल क
सद य  ने ाहक  क आदेश  का पूवानुमान लगाकर भोजन सूची क  खा  सामि य  को अि म तौर पर पूरी तरह
तैयार करना शु  कर िदया था। मतलब वे ाहक  क आदेश का अनुसरण करने क  बजाए उनक  आदेश
संभावना  क  पूित करने लगे थे। जािहर ह िक इस ि या म मानक समय से यादा पहले तैयार ए कछ खा -
पदाथ  को यागने का नुकसान भी उठाना पड़ता था, लेिकन य - य  पूवानुमान प ा होता चला गया था, इस
कार का नुकसान काफ  कम रह गया था।
खा -उ पादन क  इन ि या  को इतने िव तार से पेश िकया गया था और हरक काम को इतना

िवशेष तापूण बना िदया गया था िक मैकडोना स र तराँ प रचालन को न कवल यादा उ पादन गित का लाभ
िमला था, ब क म क  भी काफ  बचत ई थी। जी हाँ, मैकडोना ड भाइय  क  यह व रत खा  उ पादन
ि या हनरी फोड क  संयोिजत उ पादन ंखला (असबली ोड शन लाइन) क  तरह थी। याद रह िक 1 िदसंबर,

1913 को फोड मॉडल टी कार उ पादन क िलए हनरी फोड ने संयोिजत उ पादन ंखला का उपयोग शु  िकया
था, िजससे मोटरवाहन उ ोग क  उ पादन ि या म एक नई ांित आई थी। अब मैकडोना ड भाइय  ने
अ िशि त रसोइय  क  कम वेतन पर बहाली शु  क  थी। इ ह मामूली िश ण क बाद काम पर लगाया जा
सकता था और उनसे बेहतर गुणव ा िनयं ण क साथ यादा तेज खा  उ पादन का ल य हािसल िकया जा सकता
था। इस तरह अनुभवी रसोइए क  आमदर त क चलते आनेवाली िद त ख म हो गई थ । इतना ही नह , दोन
भाई मिहला कारहॉप व िकशोर ाहक  क बीच क अनैितक संबंध  को लेकर इतने परशान थे िक उ ह ने कमचारी
दल म मिहला  क  भरती पर पूरी तरह रोक लगा दी थी।

1906 म अमे रक  प कार-उप यासकार अ टन िसं ेयर क अपने उप यास ‘द जंगल’ म िशकागो सिहत
अमे रका क अ य औ ोिगक े  म आ वािसय  क  नारक य िजंदगी का वणन िकया था। इस
उप यास म मांस ं करण व ड बाबंदीकरण उ ोग ारा वा य मानक  क साथ िकए जा रह



िखलवाड़ को भी उजागर िकया था।

दुबारा शु  होने क साल भर क भीतर ‘मैकडोना स ाइव-इन र टोरट’ पूरी तरह से छोट ‘खा  संयोजन
संयं ’ (फड असबली लांट) म बदल गया था। दोन  भाइय  ने उ पादन तकनीक  को इतना प र कत कर िलया था
िक उ ह ने एक िविश  र तराँ ा प का अिव कार कर िलया था, िजसक  मुख चािभयाँ थी— वयं सेवा (से फ
सिवस), कागज सेवा (पेपर सिवस) व व रत सेवा ( क सिवस)। इस तरह खा  सेवा कारोबार म कोई और
नह  था, जो मैकडोना स क आस-पास िटक सक।

हाँ, अमे रका क  पहली व रत खा  र तराँ ंखला (फा टफड र टोरट चैन) ‘ हाइट कसल’ का कारोबारी
ा प ज र मैकडोना स से िमलता-जुलता था। 13 िसतंबर, 1921 को म य-प मी (िमडवे टन) अमे रका क

कसास ांत क सबसे बड़ नगर िविचटा म इसक  शु आत ई थी। यह शु  से ही सीिमत खा -सूचीवाला र तराँ
रहा ह, जो खासतौर क भाप म तले ( ीम ाइड) याज लदे ह बगर क िलए मश र आ था। 40 क दशक तक
यह ह बगर 5 सट व उसक बाद लंबे समय तक 10 सट म बेचा जाता रहा था। अमे रक  लोग  म गौमांस क मा
( ाउड बीफ) को लोकि य बनाने का ेय ‘ हाइट कसल’ को जाता ह।

असल म 1906 म अमे रक  प कार-उप यासकार अ टन िसं ेयर क अपने उप यास ‘द जंगल’ म िशकागो
सिहत अमे रका क अ य औ ोिगक े  म आ वािसय  क  नारक य िजंदगी का वणन िकया था। इस उप यास म
मांस ं करण व ड बाबंदीकरण उ ोग (मीट ोसेिसंग ऐंड पैकिजंग इड ी) ारा वा य मानक  क साथ िकए
जा रह िखलवाड़ को भी उजागर िकया था। उसक बाद अमे रक  नाग रक  म गौमांस-क मा सेवन क ित
िहचिकचाहट कायम हो गई थी। ऐसे म, हाइट कसल क सं थापक —कक वॉ ट एंडरसन व एडगर वा डो िबली
इन ाम ने उ ोग क  सफाई- यव था क ित जनता क  धारणा बदलने का बीड़ा उठाया था। सफाई क  भावना को
दिशत करने क िलए र तराँ भवन को छोट सफद िकले क  श  दी गई थी, चमकते इ पात पटल से आंत रक

स ा क  गई थी और बेदाग वरिदय  म सजे कमचा रय  ारा महगे चीनी िम ी क बरतन  म खा  को परोसा
गया था।

एंडरसन ने ताजे गौमांस क मा व याज से ह बगर पकाने का कारगर तरीका िवकिसत िकया गया था। मशीन क
ज रए एक प ड गौमांस क मा से 18 गद (एक िकलो म 40 गोले) बनाई जाती थी। इन मांस गद  को गरम ि ल पर
रखा जाता था, िजसक ऊपर मु ी भर ताजा बारीक  कटा आ याज रखा जाता था। उसे इस तरह से उलट-पलट
िकया जाता था िक याज मांस क भीतर चला जाए। िफर मांस गद  को इस तरह कचला जाता था िक वे मांस-
प ी क  श  म बदल जाएँ। उस मांस प ी को पावरोटी क िनचले िह से पर रखा जाता था। िफर पावरोटी क
ऊपरी िह से इस तरह ढक िदया जाता था िक मांस प ी क  भाप व रस पावरोटी क दोन  िह स  म समा जाए।
परोसने से पहले बगर क बीच म आचारी खीर क  एक कतली घुसेड़ी जाती थी। टमाटर व सरस  क  चटिनयाँ
अलग से पेश क  जाती थ । र तराँ क  साफ-सफाई व स ती क मत क चलते इस छोट ह बगर को लोग इतनी
यादा मा ा म खाने लगे थे िक इसका नाम ‘ लाइडस’ (िफसलप ी) पड़ गया था। 14 जनवरी, 2014 को टाइम

पि का ने ‘ हाइट कसल लाइडर’ को उस समय का सबसे भावशाली बगर ांड घोिषत िकया था और इस सूची
म मैकडोना स को दूसर थान पर रखा था।

िबली इन ाम क  यापार क  समझ को न कवल ‘ हाइट कसल’ क  सफलता, ब क ह बगर को लोकि य
बनाने क िलए भी िज मेदार माना जाता ह। उस युग म अमे रका म व रत खा  (फा ट फड) िब कल अनजाना
था और आज क  तरह इस यापार को मदद करनेवाला बुिनयादी ढाँचा भी िवकिसत नह  आ था। िलहाजा कपनी



को खुद ही क ीकत बेकरी, मांस सं करण संयं  व अपने गोदाम िवकिसत करने पड़ थे। 1933 तक म य
प मी ांत  व यूयॉक म कल 14 र तराँ खुल चुक थे और िबली इन ाम एक बड़ी यापा रक श सयत क प
म उभरा था। उसी वष इन ाम ने एंडरसन क  िह सेदारी खरीद ली थी और कपनी मु यालय को कोलंबस
(ओिहयो) से थानांत रत कर िलया था। 1934 म इन ाम ने ‘पोिसलेन टील िब डग’ नामक सहायक कपनी
थािपत क  थी, जो हाइट कसल भवन  को संयोिजत करने क िलए पूविनिमत इ पात संरचना  व चीनी िम ी

तामचीनी (पोिसलेन एनामेल) क  दीवार प का  का उ पादन करती थी, लेिकन िबली इन ाम िवशेष अिधकार
( चाइजी) व बक कज क स त िखलाफ था, िलहाजा ‘ हाइट कसल’ र तराँ को उतना तेज िवकास नह  हो
सका। िविचटा (कसास) थत पहले र तराँ का प रचालन 1938 म ही बंद कर िदया गया था। 1958 म इन ाम क
सेवािनवृ  होने क बाद भी कपनी अपनी गित से चलती रही थी। अग त, 2014 म अमे रका क 12 ांत —
इिलनोइस, इिडयाना, कटक , िमिशगन, िमनेसोटा, िमसौरी, यू जस , यूयॉक, ओिहयो, पेनिसलवेिनया, टनेसी व
िव कॉ सन म कल 407 र तराँ संचािलत हो रह थे।

असल म इन ाम क कारोबारी ा प म व रत खा क  कछ सुिवधाएँ ज र थ , लेिकन हाइट कसल णाली
क  मूल बनावट उ -गित वयं-सेवा क अनुकल नह  थी। इस ंखला क छोट र तरा  म भी चीनी िम ी क
बरतन  म खा -परोसने व िब  पटल (सेल काउटर) पर बैठकर खाने क  सेवा दी जा रही थी, लेिकन बगर
बनाने, परोसने से लेकर बाक  अ य सभी काय  क िलए िसफ एक या दो कम अनुभवी रसोइय  को िनयु  िकया
गया था। िलहाजा र तराँ क  साफ-सफाई व सेवा क  गुणव ा को लगातार कायम रखना संभव नह  था। इस तरह
हाइट कसल को आमतौर पर अमे रका क  पहली व रत-खा  ंखला का ऐितहािसक गौरव िदया जाता हो,

लेिकन खा -उ पादन व सेवा दोन  मामले म वह ‘तेज’ नह  थी। िफर भी यह ंखला काफ  लोकि य ई थी और
इसक कई नकलची भी पैदा हो गए थे।

जािहर ह िक मैकडोना ड भाइय  ने साफतौर पर िब कल अलग व रत खा -सेवा णाली िवकिसत क  थी।
यह तीय िव -यु  क बाद 1946 से 1964 क बीच तेजी से पैदा ई अमे रक  पीढ़ी—बेबी बूमस क  व रत
जीवनशैली क  ज रत  से मेल खाती थी। यह यादा तेज, यादा गितमान, यादा सुिवधाजनक व त काल संतुि
देने वाली खा -सेवा णाली थी। यह वही दौर था, जब गली-मोह  क  छोटी िकराना दुकान वयं-सेवावाले बड़
साफ-सुथर खरीदारी-क —सुपर माकट, शॉिपंग लाजा, प मॉल आिद म थानांत रत हो रही थ , और गैर-
खा  खुदरा (नॉन फड रटल) कारोबार छट (िड काउट) क ज रए यादा उपभोग यानी िब  को बढ़ावा िदया जा
रहा था। दोन  भाइय  ने उ ह  झान  को खा -सेवा क साथ जोड़ा था।

लेिकन वयं-सेवा क  लोकि यता का, जो आ यजनक प से प  नजारा सैन बनािडनो क इ- ीट थत
मैकडोना स ाइव-इन र टोरट म देखने को िमल रहा था, वह कह  और नह  था। उ  सेवा समय म उस र तराँ
क  दोन  ाहक िखड़िकय  पर अपनी बारी का इतजार करनेवाले 20 या उससे भी अिधक ाहक  क  लंबी पं याँ
बन रही थ । 1951 म इस र तराँ ने 2.77 लाख डॉलर क  कल सालाना िब  दज क  थी, जो व प बदले जाने
से पहले क  औसत सालाना िब  क मुकाबले 40 फ सदी अिधक था। यह तो महज एक शु आत थी। 1955 तक
सालाना िब  का तर 3.50 लाख हो गया था और दोन  भाइय  क बीच मुनाफा बँटवार क  रकम करीब 1 लाख
डॉलर क तर पर प च चुक  थी। िदन व रात क खाने (लंच-िडनर) क घंट  म कल 600 वग फ ट म बने इस
र तराँ क सामने औसतन 150 ाहक  क  भीड़ जमा हो रही थी। यह िब  मा  बैठने क  यव था व कारहॉप क
सेवा देनेवाले िवशाल ाइव-इन र तरा  क िलए भी स मािनत मानी जाती थी। उसक मुकाबले काफ  छोट, एक



ितहाई कम लागत, एक ितहाई कम म-श  व 15 सट क मतवाले उ पाद बेचनेवाले प रचालन क िलए इतनी
बड़ी िब  मा ा को हािसल करना च कानेवाली उपल ध थी। इस तरह मैकडोना स क मानक ाइव-इन से
‘फा ट फड फ टरी’ म बदलाव ने धुआँधार सफलता को ज म िदया था।  

मैकडोना स का शु आती चाइजी िव तार
किलफोिनया ांत क दि णी भाग म सैन ांिस को से करीब 97 िक.मी. पूरब म मोजावे रिग तान क मुहाने पर

सैन बनािडनो घाटी क  तलहटी पर बसा ह सैन बनािडनो। िफर भी मैकडोना स क  धुआँधार सफलता क  खुशबू
बड़ी तेजी से समूचे अमे रका क र तराँ कारोबार म फलने लगी थी। आमतौर पर यह समझा जाता था िक
मैकडोना ड भाइय  को र ोक ने िवशेष अिधकार ( चाइजी) र तराँ िव तार का िवचार िदया था, लेिकन
हक कत इससे उलट ह। ोक से दोन  भाइय  क  मुलाकात जुलाई 1954 म ई थी, लेिकन उससे ब त पहले ही
मैकडोना स ाइव-इन र टोरट समूचे देश क अवसरवादी यावसाियय  क आकषण का क  बन चुक थे। र

ोक से पहली मुलाकत क ठीक दो साल पहले जुलाई 1952 म अमे रकन र टोरट मैगजीन ने मैकडोना स
र तराँ अवधारणा क  सफलता को अपनी आवरण कथा (कवर टोरी) बनाया था। उसक बाद मैकडोना ड भाइय
क पास प  व दूरभाष क ज रए िज ासा  क  बाढ़ सी आ गई थी। र तराँ क  सफलता व पीडी सिवस िस टम
क बार पूछताछ करनेवाल  लोग  क  औसत मािसक सं या 300 हो गई थी। य गत तौर पर र तराँ का मुआयना
करनेवाल  क  सं या भी लगातार बढ़ रही थी। दोन  भाइय  का अिधकांश समय आगंतुक  से बातचीत म बीतने
लगा था। जब वे इन मुलाकात  से परशान होने लगे तो उ ह एहसास आ था िक एक िवशेष अिधकार ( चाइजी)
ितिनिध को िनयु  करने क  ज रत थी।
िलहाजा, मैकडोना ड भाइय  ने र ोक से िमलने से दो साल पहले ही ‘ पीडी सिवस िस टम’ का िवशेष

अिधकार अनु ा-प  ( चाइजी लाइसस) जारी करना शु  कर िदया था। लोग  क  पूछताछ से दोन  भाई इतने
उ सािहत ए थे िक उ ह ने चाइजी आमं ण क िलए एक यापार पि का म पूर पृ  का िव ापन भी जारी िकया
था। उस िव ापन का शीषक था—यह आपक जीवन क सबसे मह वपूण 60 सेकड हो सकते ह।

1952 म दि ण-प मी अमे रका म किलफोिनया क दि ण-पूव क ांत ए रजोना क  राजधानी फ िन स (लॉस
एंिज स से 595 िक.मी. पूरब म) क वतं  गैस खुदरा िव ता नील फॉ स को मैकडोना स ाइव-इन र टोरट
का पहला चाइजी लाइसस जारी िकया गया था। दोन  भाइय  ने फॉ स क र तराँ को अपने आगे क र तराँ-
ंखला िव तार का कायशील ा प (विकग ोटोटाइप) बनाने का फसला िकया था। उ ह ने इस ा प र तराँ

भवन क  रचना क िलए सैन बनािडनो क थानीय वा तुकार टनले मे टन को बहाल िकया था। दोन  भाइय  ने
मौजूदा अ कोणीय र तराँ क मुकाबले तािवत ा प का आकार दोगुना रखने व उसक  बनावट को और भी
यादा आकषक बनाने का िनदश िदया था। टनले मे टन ने ा प भवन को आयताकार रखा था, उसक  बाहरी

दीवार  को लाल व सफद टाइल  से सजाएा था, उसक ऊपर आगे से पीछ क  तरफ तेज ढलानवाली छत और मूल
भवन क  तरह अगले आधे िह से म छत से लेकर ाहक पटल तक शीशे क  िखड़िकय  का ावधान िकया था।
रसोई का कछ भी ाहक  क  नजर  से छपा नह  था।

यह सकसनुमा बनावट 1950 क दशक क  वा तुकला का ऐितहािसक नमूना व जवाँ, योगधम  व उभरते ए
व रत खा  कारोबार का तीक बननेवाली थी, लेिकन इस भवन क  सबसे अिधक यान ख चनेवाली चीज थी
भवन क आरपार जानेवाली दो अ चं ाकर मेहराब। इन मेहराब  को सुनहर रग म तैयार कर िनओन रोशनी से
जगमगाया था। यह बाद म मैकडोना स र तराँ णाली क  तीक ‘गो डन आचज’ क नाम से मश र ई थी।



लेिकन मैकडोना ड भाइय  ने जब इन मेहराब  को ा प भवन म शािमल करने का सुझाव िदया था तो मे टन
ने इस िवचार को िसर से खा रज कर िदया था। मे टन का मानना था िक इस तरह क  गोलाकार भारी क ट
संरचना मूल भवन को नुकसान प चाएगी। मे टन दोन  भाइय  का दो त था, उनक  नजर म कोई और बेहतर
वा तुकार भी नह  था। इसीिलए भाइय  ने मे टन को खुश करने क िलए िबना मेहराब क ही ा प भवन का न शा
तैयार करा िलया था, लेिकन उनक  क पना  म ा प भवन क आर-आर जानेवाली अ चं ाकर संरचना क
खूबसूरती तैरती रही थी। वे हार मानने वाल  म से नह  थे। उ ह ने अपने प रिचत थानीय िव ापन पटल
(साइनबोड) िनमाता जॉज ड सटर क सामने वह न शा रखा था और उसे भवन को सहारा दे सकनेवाली दो
अ चं ाकर ठोस संरचना बनाने का सुझाव िदया था। चँूिक ड सटर को वा तुकला का कोई अनुभव नह  था,
इसीिलए उसने अपनी िव ापन पटल िनमाण कला का इ तेमाल िकया था और िफर िनओन रोशनी म जगमगानेवाले
गो डन आचज का अनोखा िवक प सामने आया था।

िसफ भवन ही नह , मैकडोना ड भाइय  ने फ िन स क ा प र तराँ क िलए रसोई उपकरण  क  बनावट  म भी
अपनी आिव कारशीलता का उपयोग िकया था। चँूिक नई र तराँ क  रसोई का आकार मूल र तराँ से दोगुना था,
इसीिलए उपकरण  क  बनावट म बदलाव भी ज री था। दोन  भाइय  ने िन त िकया िक नए उपकरण  क
बनावट उनक ारा सुप रभािषत उ पादन णाली म पूरी तरह समायोिजत हो। इसक िलए लंबी माथाप ी क  थी,
अपने िनवास थत टिनस मैदान म रसोई का पूरा न शा ख चा था, र तराँ बंद होने क बाद रसोई दल से समूची
उ पादन ि या क  नकली कवायद (मॉक ि ल) करवाई थी और िफर पूरी तरह संतु  होने क बाद उपकरण
िनमाता क ा पकार ( ा समैन) से रसोई क  अंितम बनावट तैयार करवाई थी।

असल म, मैकडोना ड भाइय  ने फ िन स थत अपने पहले चाइजी ाइव-इन र तराँ को ‘भिव य- ा प’
( यूचर मॉडल) क प म िवकिसत िकया था। िलहाजा उ ह ने र तराँ भवन क  वा तु संरचना को यादा आकषक
व रसोई क  बनावट को अपनी उ पादन णाली— पीडी सिवस िस टम क मुतािबक पूरी तरह से दोषरिहत
(परफ ट) बनाने क  कोिशश क  थी, लेिकन चाइजी लाइसस को दोषरिहत बनाने क िलए दोन  भाइय  ारा
अभी काफ  कछ करना बाक  था। नील फॉ स को र तराँ भवन व रसोई का न शा िदया गया था। 1953 म उस
र तराँ क शु  होने से पहले पीडी सिवस िस टम क आधारभूत वणन क साथ उसे लागू करने क िलए एक
स ाह क िलए सैन बनािडनो र तराँ क अनुभवी कमचारी आट बडर को भी भेजा गया था। इन सभी काम  क
बदले िवशेष अिधकार अनु ा-प  शु क ( चाइजी लाइसस फ स) क प म 1000 डॉलर रािश क  रािश वसूल
क  गई थी। उसक बाद, दोन  भाइय  ने मैकडोना स क  पहली चाइजी र तराँ क  िव ीय व प रचालन
यव था  को पूरी तरह से उसक संचालक क भरोसे छोड़ िदया था। चँूिक चाइजी र तराँ से मैकडोना ड

भाइय  को लगातार राज व आमदनी नह  होनेवाली थी, इसीिलए उसक  सफलता को सुिन त करने क िलए
मदद करने म कोई आिथक लाभ नह  था। इसी तरह चाइजी प रचालक क िलए भी मैकडोना स णाली को
लागू करना ज री नह  था। कल िमलाकर यह चाइजी लाइसस िसफ नाम क इ तेमाल भर क िलए ही था।

[संगीत मंडिलय  व सेना म मवादक व लेखन-साम ी भंडार  ( टशनरी टोर) म सोडा व िम कशेक बनाने-
बेचने का काम कर चुक आट बडर को मैकडोना ड भाइय  ने िदसंबर 1948 म अपने नए र तराँ का बंधक
िनयु  िकया था। उसने र तराँ का पहला ह बगर बेचा था। उसने शु आती चाइजी र तरा  क संचालन को
सु यव थत करने क िलए िश क क प म अहम भूिमका अदा क  थी। उसने 15 अ ैल, 1955 को र ोक

ारा डस लस, इिलनोइस म थािपत पहला कायशील ा प र तराँ थािपत करने म भी मदद क  थी। िफर



जुलाई 1995 म र ोक ारा िनयु  पहले चाइजी क प म किलफोिनया क  राजधानी, सै ामटो 270
िक.मी. दि ण म थत शहर ो म र तराँ खोला था।]

जुलाई, 1954 म र ोक से ऐितहािसक मुलाकात से पहले क दो वष  म भाइय  ने िसफ 15 लाइसस
जारी िकए थे। इनम से 10 क  प रचालन यव था इतनी लचर हो गई थी िक ोक को उ ह कपनी
प रचािलत इकाइय  म शािमल करना पड़ा था।

लोग िजस तरह दोन  मैकडोना ड भाइय  क पीछ पड़ ए थे, वे चाहते तो चाइजी लाइसस क िलए मोटी
रकम वसूल कर मोटी कमाई कर सकते थे, लेिकन आसान आमदनी म उनका कोई भरोसा नह  था। यही कारण था
िक चाइजी काय म क िलए उ ह ने कोई खास उ साह नह  िदखाया था। असल म उ ह अपने र तराँ क  ांड
छिव व सफल उ पादन णाली क  अहिमयत का ही पता नह  था, या य  कह िक वे इसका मोल नह  लगाना
चाहते थे। यही कारण था िक जब नील फॉ स ने फ िन स म चाइजी र तराँ आवेदन िकया था तो मैकडोना ड
भाइय  ने यही समझा था िक वह उसका नाम ‘फॉ सज’ रखेगा, लेिकन जब फॉ स ने यह कहा था िक वह र तराँ
का नाम ‘मैकडोना स’ ही रखना चाहता था तो दोन  भाइय  को हरानी ई थी। उ ह ने फॉ स से यह सवाल भी
िकया था िक आिखर फ िन स म इस नाम को िकतने लोग जानते थे और उस नाम से या फक पड़ने वाला था। वे
इस आशंका से परशान ए थे िक हो न हो ‘फ िन स मैकडोना स’ कामयाब न आ तो उनका असल कारोबार
भी भािवत हो सकता था, लेिकन फॉ स क िवपणन जोश को देखते ए उ ह ने नाम इ तेमाल क  इजाजत दे दी
थी और इस तरह मैकडोना स ह बगर र तराँ ंखला क  शु आत हो गई थी।

जािहर ह िक मैकडोना ड भाइय  क  ि़ढवािदता (कजरवेिटव म) क चलते मैकडोना स क शु आती
चाइजी र तरा  को जो होना तय था, वैसा ही आ भी था। जुलाई 1954 म र ोक से ऐितहािसक मुलाकात से

पहले क दो वष  म भाइय  ने िसफ 15 लाइसस जारी िकए थे। इनम से 10 क  प रचालन यव था इतनी लचर हो
गई थी िक ोक को उ ह कपनी प रचािलत इकाइय  म शािमल करना पड़ा था। चँूिक दोन  भाइय  क पास

चाइजी क इतने आवेदन आ रह थे, उ ह ने उनक  संभावना  का आकलन करने क  भी कोई खास कोिशश
नह  क  थी। भाइय  म न तो यह कशलता थी और न ही इ छा िक वे चाइजी संचालक  को र तरा  क
प रचालन म पँूजी क अलावा अपनी खुद क  भी भूिमका िनभाने क िलए े रत कर सक। उ ह ने किलफोिनया क
राजधानी सै ामटो (सैन ांिस को से करीब 140 िक.मी. उ र-पूव म) छह र तराँ खोलने क इ छक िनवेशक क
15 हजार डॉलर क  चाइजी फ स क  पेशकश को ठकरा िकया था। इसका यह कारण था िक उ ह ने एक िदन
पहले वहाँ एक र तराँ खोलने क इ छक चाइजी से 2500 डॉलर ा  कर िलया था।

इतना ही नह , भाइय  ने कई चाइजी आवेदक  को हतो सािहत करने क  भी कोिशश क  थी। मसलन, जब
आधी उ  क  िव ालय िशि का ह रएट चा सन अलह ा ने प मी सैन गैि यल घाटी े , लॉस एंिज स
काउटी क िलए चाइजी हािसल करने क  इ छा जताई थी तो मैकडोना ड भाइय  ने उसे कपड़ा-भंडार चलाने क
सलाह दी थी, लेिकन दो िदन  बाद वह 2500 क चेक क साथ सैन बनािडनो र तराँ पर प च गई थी। चा सन ने
अगले 16 वष  तक र तराँ का सफल संचालन िकया था और 1969 म मैकडोना स को 1.80 लाख डॉलर म
वह संपि  बेची थी।

मैकडोना ड भाइय  ने एक और सुनहरा मौका छोड़ िदया था। वे अमे रका क  मश र दु ध उ पाद िनमाता
कारनेशन िम क ोड स कपनी (कट, िकग काउटी, वािशंगटन; िसएटल से 40 िक.मी. पूरब) क िम कशेक
िम स का इ तेमाल कर रह थे। कारनेशन को मैकडोना स र तराँ ंखला  क िव तार म अपने दु ध उ पाद



क  भारी िब  संभावना नजर आई थी। िलहाजा कपनी ने दोन  भाइय  क सामने साझेदारी म ंखला िव तार करने
का ताव भेजा था। कारनेशन सबसे पहली इकाई सैन ांिस को म खोलना चाहती थी, उसक बाद समूचे
किलफोिनया क तटीय इलाक म और िफर संभवतः सार पूव  अमे रका म। कपनी इस िव तार योजना क िव -
पोषण क  िज मेवारी लेने को तैयार थी, लेिकन र तराँ प रचालन क  सारी िज मेवारी मैकडोना ड भाइय  पर
डालना चाहती थी। असल म, कारनेशन क  िच र तराँ कारोबार म नह , ब क इसक ज रए अपने दु ध-उ पाद
क  िब  बढ़ाने म थी।

जािहर ह िक यह दोन  भाइय  क िलए अनोखा ताव था, िजसम मािलकाना हक खोने क  भी कोई आशंका
नह  थी, लेिकन बड़ भाई मैक मैकडोना ड ने छोट भाई िडक को यह कहकर भड़का िदया था िक र तराँ िव तार
क च र म उनक  िनजी िजंदगी नरक हो जाएगी। मैक कहना था िक र तराँ थान  व बंधक  क चुनाव क
च र म लगातार एक से दूसर जगह क  या ा करनी पड़गी और उनका िदन सड़क  पर कार म व रात दोयम
दज क थानीय होटल  म गुजारनी पड़गी। बाद म भी र तरा  क सुचा  संचालन व उसक  िव ीय सफलता क
िज मेवारी भी उ ह  को उठानी थी। वे इन झंझट  म अपनी सुकन भरी िजंदगी को खतर म डालने को तैयार नह  थे,
उ ह पहले ही उ मीद से यादा आिथक समृ  िमल चुक  थी, उ ह और यादा क  कोई लालसा नह  थी और
वे सैन बनािडनो क अपने जबरद त कारोबार ही से ही पूरी तरह संतु  थे। िलहाजा उ ह ने कारनेशन क ताव
को नामंजूर कर िदया था।

इस तरह क  संतुि  से तो कभी भी कोई बड़ा कारोबार-सा ा य खड़ा नह  हो सकता था। कल िमलाकर दोन
भाई रा ीय ंखला क िनमाण म असफल रह थे, य िक वे इस िवचार को पचा नह  सक थे। वे दोन  हर साल
एक लाख डॉलर का मुनाफा बाँटकर ही खुश थे, य िक वे इससे यादा कमाई को आयकर का झंझट मोल लेना
ही मानते थे। दोन  भाइय  को अपनी कोई संतान नह  थी िक वे उसक िलए यादा बड़ी प रसंपि  बनाते। वे
धािमक भी नह  थे िक िगरजाघर क िलए अपनी संपि याँ इक ा कर।

ऐसे म 1953 क अंत तक मैकडोना ड भाइय  क  चाइजी योजना व त होने क कगार पर प च चुक  थी।
अिधकांश वतं  चाइजी मूल पीडी सिवस िस टम का अनुशासन पालन करने क  बजाए र तराँ को अपने-
अपने िहसाब से चलाने क  कोिशश कर रह थे। भाइय  ने चाइजी िव तार क िलए साल क शु  म िविलयम
तानसे को चाइजी ितिनिध भी िनयु  िकया था। दय रोग क  परशािनय  क चलते काम छोड़ने क पहले तानसे
ने कछ महीन  म कई नए चाइजी बनाए थे, लेिकन वे भी दोन  भाइय  ारा चुने गए लोग  से अलग नह  थे।

चाइजी फ स अदा कर सभी महज लाल-सफद र तराँ भवन का न शा, 15 पृ  क  प रचालन पु तका
(ऑपरशन मैनुअल) व ‘मैकडोना स’ का तीक िच  (लोगो) ही खरीद रह थे। उसक बाद वे पूरी तरह से
वतं  थे। अिधकांश अपने-अपने िहसाब से खा  क  क मत रख रह थे और कछ ने मूल खा -सूची म नई

सामि य  को भी जोड़ िलया था।
हाँ कछ लोग ऐसे ज र थे, जो प रचालन पु तका क अिधकांश िनदश  का पालन करते ए य गत देखभाल

व यान क साथ अपने र तरा  को संचािलत कर रह थे, लेिकन िकसी भी चाइजी ने मूल मैकडोना स र तराँ
जैसी सफाई यव था को लागू करने म खास िच नह  िदखाई थी। सैन बनािडनो र तराँ म सारी िखड़िकय  क
रोजाना धुलाई क  जाती थी और रसोई-पटल  क साथ-साथ अंदर-बाहर क सभी फश  पर लगातार झा -प छा का
िसलिसला जारी रहता था और हर व  सफाई-तौिलय  को िब कल तैयार रखा जाता था। ऐसे म कोई आ य क
बात नह  थी िक िकसी भी चाइजी र तराँ क  िब  क  र तार मूल र तराँ क  िदशा म आगे बढ़ती िदखाई नह  दे



रही था। इसका मूल कारण यह था िक दोन  भाइय  व उनक ितिनिधय  ने चाइजी यव था को आसान कमाई
का रा ता समझ िलया था। अिधकांश चाइजी मािलक िनवेशक थे, िज ह ने अपने र तराँ क संचालन क िलए
बंधक िनयु  कर रखे थे। उनक िलए र तराँ एक और कारोबार क  तरह था और वे अपने मूल कारोबार म ही
य त रहते थे। इसी तरह मैकडोना ड भाइय  ने भी चाइजी प रचालन  क  गुणव ा क  िनगरानी क िलए कोई

संगठन िनमाण िकए िबना ही चाइजी लाइसस को मु त क  आमदनी का ज रया ही मान िलया था।
यह कोई अनहोनी बात भी नह  थी, य िक उससे पहले भी िकसी ने भी चाइजी यव था को दूसर नज रए से

देखने क  कोिशश नह  क  थी। आिखरकार, मैकडोना ड भाइय  को यह एहसास आ था िक यिद रचनाकार
अपने मूल िवचार को चा रत व िनयंि त नह  करगा तो वह ज द ही चोरी कर िलया जाएगा। जी हाँ, जब तक
भाइय  को एहसास होता, कई वतं  प रचालक  ने मैकडोना स चाइजी क मुकाबल ेबेहतर सफलता क साथ
उनक  व रत खा  अवधारणा क  नकल शु  कर दी थी। और यह सब दोन  भाइय  क  नासमझी व भलमनसाहत
क चलते आ था। दोन  भाई इतने उदार थे िक जब भी कोई आगंतुक उनक र तराँ क मुआयने क िलए आता था,
तो वे कछ भी छपाते नह  थी। वे आगंतुक  से उ पादन ि या , उपकरण  व आपूितकता  से संबंिधत
संवेदनशील सूचना  को भी साझा करने से िहचिकचाते नह  थे, तो िफर िकसी को मैकडोना स का रह य
जानने क िलए चाइजी भी लेने क  या ज रत थी?

बढ़ती नकल व मूल सं थापक  क  दुिवधा
1952 म िवचार-चोरीवाली र तराँ इकाइय  ने पनपना शु  कर िदया था और दो साल क अंदर किलफोिनया

बाजार नए-नवेले व रत खा  कारोबार का पालना बन गया था। दजन  वयं-सेवा ाइव-इन र ताराँ खुल गए थे।
सभी 15 से 19 सट म बगर, 10 सट म च ाइज व 15 से 20 सट म िम क शेक बेचने लगे थे। जािहर ह िक
सभी ने मैकडोना ड भाइय  क  सैन बनािडनो र तराँ को ही कायशील ा प (विकग ोटोटाइप) क तौर पर
इ तेमाल िकया था। सभी आगंतुक बनकर वहाँ गए थे और दोन  भाइय  से कारोबार क गुर िनकाल लाए थे।

मैकडोना स का िवचार चुरानेवाल  म मुख कपनी थी—कॉिलंस फ स इटरनेशनल (लॉस एंिज स), जो बाद
म कटक  ाइड िचकन (कएफसी) क  सबसे बड़ी फचाइजी व ‘िस लर’ र टोरट ंखला क  प रचालक बन
गई थी। 2014 म कॉिलंस ऑ िलया म 168 कएफसी चाइजी र तरा  व वयं वािम ववाले 26 िस लर
र तरा  का संचालन कर रही थी। इसक अलावा एिशयाई बाजार  म कॉिलंस क कल 61 िस लर र तराँ चल
रह थे।

कॉिलंस क चेयरमैन जे स ए. कॉिलंस ने 1952 म पहली बार मैकडोना स क सैन बनािडनो थत ाइव-इन
र तराँ क बार म सुना था। उस व  वह क वर िसटी (प मी लॉस एंिज स काउटी) म एक कॉफ  शॉप खोलने
क  तैयारी कर रहा था। तब िबजली आपूितकता कपनी एडीसन इटरनेशनल (रोजमीड, लॉस एंिज स काउटी) क
एक ितिनिध ने उसे पुराने तौर-तरीक क कॉफ  शॉप खोलने से पहले एक बार मैकडोना स का मुआयना करने
का आ ह िकया था। उसक  िजद को देखकर कॉिलंस हरान था और आिखरकार उसी क साथ सैन बनािडनो क
चार घंट क  या ा पर िनकल पड़ा था। वे लोग ठीक दोपहर क खाने क व  (लंच ऑवर) म सैन बनािडनो प चे
थे, जब मैकडोना स ाइव-इन क सामने ाहक  का ताँता लगा आ था। कॉिलंस ने भी र तराँ क सामने इतनी
भीड़ नह  देखी थी और वह वहाँ क य को देखकर भौचक रह गया था। पूरी पािकग वाहन  से भरी ई थी और
ाहक दो लंबी पं य  म अपनी बारी का इतजार कर रह थे। कॉिलंस र तराँ क  व रत सेवा को लेकर भी

आ यचिकत आ था िक िसफ 10 सेकड म ही एक ाहक क आदेश को पूरा कर िदया जा रहा था। उसने



त काल अपनी कॉफ  शॉप योजना फाड़ दी थी।
वापस लौटकर कॉिलंस ने मैकडोना स क  नकल कर कन मैककोनेल ारा बीते जून म खोली ‘कस ाइव-

इन’ (लांग बीच, लॉस एंिज स काउटी) म व रत-खा  कारोबार का िश ण िलया था। िफर उसने काफ  शॉप
क  जगह पर िसतंबर 1952 म ‘ह बगर हडआउट’ नाम से ाइव-इन र तराँ खोल िलया था, जो पूरी तरह से
मैकडोना स क  ितिलिप ही था। फक िसफ इतना था िक कॉिलंस ने अपने बगर क  क मत 15 सट क  बजाए
19 सट रखी थी। एक महीने बाद मेल हॉल ने पोमोना (लॉस एंिज स काउटी) म ‘िम स ाइव-इन’ खोला था,
और वह भी मैकडोना स क  ही ितिलिप था।

असल म कन मैककोनेल, जे स ए. कॉिलंस व मेल हॉल तीन  को र तराँ क बार म सबकछ मैकडोना ड
भाइय  ने ही बताया था। कॉिलंस ने भी ‘ह बगर हडआउट’ खोलने से पहले मैकडोना ड भाइय  से मुलाकात क
थी। उ ह ने कॉिलंस को रसोई घुमाते ए बड़ी बारबे यू ि ल क िवकास क बार म पूरी जानकारी दी थी, वयं
िवकिसत संयोिजत उ पादन ि या क  खूिबयाँ िगनाई थ , वचािलत चटनी िपचकारी िनमाता का पता बताया था
और ह बगर सिहत च ाइज, िम क शेक आिद तैयार करने क  बारीिकयाँ समझाई थ । ये सब ऐसी गोपनीय
जानका रयाँ थ , िजनक िलए चाइजी भुगतान करते थे, लेिकन मैकडोना ड भाइय  को यह सब मु त म बाँटने म
कोई गुरज नह  था। आिखर वे ऐसा य  कर रह थे? िडक मैकडोना ड ने ‘िबहाइड द आचज’ (बटम बुक/रडम
हाउस समूह; 1986) क लेखक जॉन एफ लोवे को बताया था, ‘‘र तराँ पूरी तरह से शीशे का था और हम लोग
मछली कटोरी (िफश बाउल) म थे। हम या कर रह थे, हम िछपा नह  सकते थे। इसीिलए हम िकसी से, िजसक
पास सवाल होते थे, बात करते थे। वे कागज व कलम क साथ आते थे और न शे क  ितिलिप करते थे और मेरा
भाई व म हसा करते थे।’’

लेिकन मैकडोना ड भाइय  क  यह द रयािदली व मसखरी उ ह  पर भारी पड़ने वाली थी। इस तरह वे चाइजी
से अिधक खुद ही अपने ित पिधय  को बढ़ावा दे रह थे। असल म, भाइय  से अनौपचा रक तौर पर मह वपूण
जानका रयाँ हािसल करनेवाले लोग व रत खा -सेवा क  इस अनोखी अवधारणा को आगे दूसर अ य उ िमय  क
साथ भी साझा कर रह थे। नतीजतन 1954 तक, दोन  भाइय  ने प म समु तटीय (वे ट को ट) अमे रका,
किलफोिनया क सुदूर शहर सैन बनािडनो म िजस अवधारणा क  शु आत क  थी, वह नकलिचय  क ज रए पूव
समु तटीय (वे ट को ट) अमे रका म भी फलने लगी थी। िजम कॉिलंस ने कारनेशन िम क ोड स कपनी ारा
लाए जा रह वतं  र तराँ संचालक  को िशि त करने क  एवज म ितिदन 100 डॉलर वसूलना शु  कर िदया
था। हक कत म मैकडोना ड भाइय  ारा ंखला िव तार ताव ठकराए जाने क बाद कारनेशन ने अपनी दु ध
उ पाद िब  बढ़ाने क िलए वतं  र तराँ संचालक  को ‘मैकडोना स’ जैसे ह बगर र तराँ खोलने क िलए
उकसाना व आिथक मदद करना शु  कर िदया था। कॉिलंस ने कारनेशन ारा बढ़ावा िदए गए ऐसे 11 संचालक
को िशि त िकया था, िज ह ने सैन ांिस को, िसएटल व ऑ टन जैसे यापक बाजार  म अलग-अलग नाम  से
-ब-  मैकडोना स जैसे ह बगर र तराँ- ंखलाएँ खोलने शु  कर िदए थे।
िजम कॉिलंस ारा िशि त प रचालक  म उस जमाने म काफ  मश र आइस म ंखला— ेसलर

आइस म कपनी (िशकागो, इिलनोइस) क पोलड मूल क अमे रक  संचालक िविलयम जे ेसलर भी शािमल थे।
े लर ने 1954 म िशकागो म ‘हनरी ह बगस’ नामक व रत खा - ंखला क  शु आत क  थी। दो साल क भीतर

िशकागो े  क 35 थान  पर ‘हनरी ह बगस’ र तराँ खोले जा चुक थे। 1960 क दशक म समूचे अमे रका म
इस ंखला क 200 से यादा र तरा  का िव तार हो चुका था। 15 सट म एक व एक डॉलर म 10 ह बगर



बेचकर हनरी ह बगस ने छोट शहर  क पा रवा रक ाहक  क बीच जबरद त लोकि यता हािसल कर ली थी,
लेिकन 1970 क दशक म मूल कपनी िवलय व वािम व बदलाव  क चलते 1970 क दशक म ये र तराँ तेजी से
बंद होने शु  हो गए थे। 1987 म ओबेरवेइस डयरी (औरोरा, ेटर िशकागो का बाहरी े , इिलनोइस) ने ेसलर
आइस म क 300 चाइजी भंडार  को अिध हीत कर िलया था और उस ंखला को नए ांड नाम ‘ ेसलर 33’
से चा रत िकया गया था। 1995 म योगेन ज (थोनिहल, टा रयो, कनाडा)— दही (योगट) व दूध क गाढ़-
मीठ पेय ( मूदी) बेचनेवाली अंतररा ीय कपनी ने ‘ ेसलर 33’ को अिध हीत कर िलया था और उसे
‘कल ां स’ नाम से चा रत िकया था, लेिकन 2007 म उसक पाँच भंडार ही संचािलत थे। दूसरी तरफ जून
2014 म हनरी ह बगस ंखला का एकमा  र तराँ अभी भी म य-प मी अमे रक  क िमिशगन ांत क बटन
हाबर (बेर यन काउटी) म थानीय ाहक  क बीच अपनी लोकि यता कायम रखे ए था।

इसी तरह मैकडोना स क  नकल करनेवाल  म डीज ाइव-इन (सा टलेक िसटी, उटाह) ंखला भी थी,
िजसने 1983 म हाड ज फड िस ट स (रॉक  माउट, नॉथ करोिलना) को अपने 44 र ताराएँ बेच िदए थे। डी

ड रक एंडरसन ने 1932 म अपने गृहनगर ए ैम (सैनपेट काउटी, उटाह) म ‘डीज र टोरट’ नामक अपने पहले
र तराँ क  शु आत क  थी और बाद म सा टलेक िसटी म ह बगर र तराँ चलाने लगा था। 1953 म वह र तराँ
कारोबार से ऊबकर अचल संपि  ( रयल ए टट) कारोबार म आने क  तैयारी म था। इसी िसलिसल ेम वह प नी
क साथ लांग बीच (लॉस एंिज स काउटी) क  या ा पर था िक उसे मैकडोना स क  हमश  ‘कस ाइव-इन’
को देखने का मौका िमला था। उसक बाद उसने सा ट लेक िसटी (साउथ ीट) म करीब 1.25 लाख डॉलर क
लागत से शानदार र तराँ भवन का िनमाण कराया था और 1954 म पहले ‘डीज ाइव-इन’ र तराँ क  शु आत क
थी। उस र तराँ म 19 सट म ह बगर, हॉटडॉग व ए पल टनओवर (ितकोने आकर क  पे ी) बेचे जा रह थे तो
शीतल पेय व च ाइज क  क मत 10 सट रखी गई थी। ज द ही वहाँ रोजाना औसतन 2500 ाहक  का
जमघट होने लगा था। दो साल क भीतर ड रक एंडरसन ने दो और र तरा  का िव तार कर िलया था और
उसक कमचा रय  क  सं या 100 क ऊपर चली गई थी।

1960 क दशक म थानीय अखबार  व रिडयो सारण म प रवार अनुकल िव ापन  क ज रए ‘डीज ाइव-इन’
र तराँ ंखला समूचे उटाह म फल गई थी और वह हरक र तराँ क बाहर लगाए गए िवशाल रग-िबरगा िवदूषक
िव ापन च र  ‘डी जोकर’ क िलए मश र हो गया था। 1970 क दशक म ड रक एंडरसन प रवार ारा
संचािलत र तरा  क  सं या 53 तक प च गई थी, लेिकन उसक बाद एक बार िफर से प रवार का यान
अचल-संपि  कारोबार क  तरफ चला गया था। 1983 म हाड ज फड िस ट स ने इसक 44 र तरा  को
अिध हीत कर उ ह ‘हाड ज’ ांड नाम से संचािलत करना शु  कर िदया था, लेिकन उ र-म य उटाह क
वासा च ट महानगर े  क िविभ  नगर  म थत सभी 12 ‘डीज ाइव-इन’ माच 2004 तक मूल प रवार क
पास ही रहा था। उसक बाद बाद यह िविभ  हाथ  म चला गया था और अब इस नाम का कोई र तराँ नह  बचा
ह।

दूसरी तरफ हाड ज ंखला क र तरा  क  सं या करीब 2000 हो गई थी, जब 1997 म ‘कालस जूिनयर’
र तराँ ंखला क  सं थापक कपनी काल कचर इटर ाइजेज/ कसीई र टोर स इनकॉरपोरशन (कािपट रया, सांता
बारबरा काउटी, किलफोिनया) ने उसे अिध हीत कर िलया था। जून, 2014 म कसीई समूह दि ण-पूव  व म य-
प मी अमे रका क 1932 थान  पर हाड ज (200 हाड ज/रड बुर टो दोहर ांड नाम से) र तरा  और प मी
अमे रका क 14 रा य  सिहत अंतररा ीय थान  पर कल 1312 कालस जूिनयर (500 कालस जूिनयर/ ीन बुर टो



दोहर ांड नाम से) र तरा  का संचालन कर रहा था, और िव वष 2013 म समूह ने 1.28 अरब डॉलर कारोबार
दज िकया था।

पहले र तराँ क  सफलता क बाद 1952 म नील बेकर ने सैन बनािडनो सिहत आस-पास क इलाक  म
‘बेकस बगर’ र तराँ ंखला का िनमाण करना शु  कर िदया, जो बाद म समूचे किलफोिनया म फल
गया था। अब लेन बेल व नील बेकर क बीच ित पधा शु  हो गई थी। ज द ही कई और नकलची
मैदान म आ गए थे और सैन बनािडनो व रत खा -सेवा का मुख क  बन गया था।

मैकडोना स क  नकल करनेवाल  म एक पुराना ाहक लेन िविलयम बेल, जूिनयर (3 िसतंबर, 1923—16
जनवरी, 2010) भी था। 1946 म अमे रक  नौ-सेना से सेवािनवृ  होने क बाद 23 वष का लेन बेल टलीफोन
कारीगरी व अ य छोट-मोट काम कर रहा था। वह पुराने मैकडोना स क बारबे यू यंजन  का शंसक था।
िदसंबर 1948 म जब मैकडोना स क  सीिमत भोजन सूचीवाली वयंसेवा शु  ई थी, तो लेन बेल ने भाँप
िलया था िक यह ा प ही ाइव इन र तराँ कारोबार का भिव य था। उसने अपने भवन िनमाता दो त नील बेकर
क  मदद से सैन बनािडनो म ओक व माउट वेरनॉन एवे यू क कोने पर एक छोटा हॉटडॉग अ ा बनवाया था,
िजसका नाम बेलस ाइव-इन रखा था। ज द ही उसने अपनी भोजन-सूची म ह बगर को भी जोड़ िलया था। पहले
र तराँ क  सफलता क बाद 1952 म नील बेकर ने सैन बनािडनो सिहत आस-पास क इलाक  म ‘बेकस बगर’
र तराँ ंखला का िनमाण करना शु  कर िदया, जो बाद म समूचे किलफोिनया म फल गया था। अब लेन बेल व
नील बेकर क बीच ित पधा शु  हो गई थी। ज द ही कई और नकलची मैदान म आ गए थे और सैन बनािडनो
व रत खा -सेवा का मुख क  बन गया था।
इस बीच, लेन बेल ने बासटो (सैन बनािडनो काउटी) ने एक र तराँ खोला था, िजसम पारप रक मै सकन

यंजन ‘टकोस’ को भी जोड़ िलया था। (मकई या गे  आटा से तैयार िवशेष कार क  सपाट रोटी—टॉरिट ा म
िविभ  कार क  भरवाँ सामि य —गौमांस, सूअर मांस, मुरगी मांस, मछिलय  व अ य समु ी खा  जीव ,
स जय , पनीर आिद को लपेटकर टकोस तैयार िकया जाता ह।) यह काफ  लोकि य आ था और लेन बेल ने
1954 म सैन बनािडनो (बेस लाइन और अकिसया क कोने पर) म ‘टको िटया’ नामक पूणतया मै सकन व रत
खा  र तराँ का भ य उ ाटन िकया था, लेिकन लेन बेल को सबसे अिधक सफलता तब िमली थी, जब उसने
21 माच, 1962 को डाउनी (दि ण पूव लॉस एंिज स काउटी) म ‘टको बेल’ पूणतया मै सकन व रत खा
र तराँ ंखला क  थापना क  थी। 1978 म लेन ने 12.50 करोड़ डॉलर मू य क शेयर सौदे म टको बेल क
868 र तरा  को पे सीको को बेच िदया था।

[30 मई, 1997 को पे सको क व रत खा  भाग को ‘युम!’ ांड नामक र तराँ ंखला संचालक वतं
कपनी ाइकॉन लोबल र टोरट इनकॉरपोरशन (लुइसिवल, कटक ) म िविनवेिशत कर िदया गया था। 2002 म
कपनी का नाम बदल युम! ां स इनकॉरपोरशन हो गया था। यह दुिनया क 125 देश  म टको बेल, कएफसी,
िप ा हट व िवंग ीट क  लाइसस-आधा रत 40 हजार से अिधक र तराँ इकाइय  क साथ दुिनया क  सबसे बड़ी
व रत खा  र तराँ संचालक कपनी ह। 2013 क अंत म युम ांड क अंतगत टको बेल क  6500 (मु य प से
अमे रका म), कएफसी क  18,875 (4563 चीन, 4491 अमे रका, 1200 जापान, 784 यूक, 600 ऑ िलया व
361 भारत सिहत दुिनया क 118 देश  म), िप ा हट क  11,139 (6000 अमे रका व अ य 94 देश  म),
िवंग ीट क  1600 (अमे रका, ऑ िलया व कनाडा म िप ा हट क साथ) सिहत चाइनीज खा  ंखला ‘ई ट
डाउिनंग’ (मु य प से चीन म) व हॉटपॉट र तराँ ंखला ‘िलिटल शीप’ (मु य प से चीन, ताइवान, दि ण



को रया व जापान म) का संचालन कर रही थी।]
खैर, 1954 म जब मैकडोना ड भाइय  क  चाइजी योजना ढलमुल चल रही थी, तो दूसरी तरफ अिधकांश

नकलची भी िदशाहीनता क िशकार थे। मसलन, िजम कॉिलंस क ह बगर हडआउट ने पहले साल म 4.20 लाख
डॉलर क कारोबार पर 80 हजार डॉलर का मुनाफा दज िकया था, लेिकन य  ही ित पध  र तरा  क  बाढ़ आई
थी तो उसका कारोबार नीचे क  तरफ जाने लगा था। उसक  अगली तीन शाखा  क  िब  पहले जैसे नह  रही
थी। दूसरी तरफ ित पध  िभ ता क  खोज म अिधकांश नौिसिखए चाइजी संचालक  ने मैकडोना स क
ा प म नए-नए योग करने शु  कर िदए थे, िजससे भाइय  ारा िवकिसत मूल व रत खा  सेवा अवधारणा ने

अपनी िविश  पहचान खोना शु  कर दी थी। गुणव ा, साफ-सफाई, उ पादकता व लाभदायकता क मामले म
कोई भी चाइजी मूल मैकडोना स क आस-पास नह  आ पा रहा था और उनक बीच ित पध -तनाव का
माहौल बना आ था।

कल िमलाकर किलफोिनया क व रत खा  कारोबार म अजीबोगरीब दुिवधा क  थित बनी ई थी। सभी को
ह बगर र तराँ ंखला कारोबार म संभावना िदखाई दे रही थी, लेिकन िकसी म भी इसे रा ीय फलक पर ले जा
पाने क  दूरदिशता व मता नह  थी...और ऐसे दुिवधापूण माहौल म र ोक नामक इितहास-पु ष का वेश आ
था, िजसने इस कारोबार क  दशा व िदशा दोन  को बदल कर रख िदया था।

मैकडोना ड भाइय  से र ोक का समझौता
1954 क  गरिमय  म करीब 52 क  उ  क रमंड अ बट र ोक क पेशेवर जीवन म एकबार िफर से उथल-

पुथल होनेवाली थी। वह हमेशा से इस साधारण दशन म भरोसा करता रहा था, ‘‘हरक य  अपनी खुद क
खुिशय  को बनाता ह, व अपनी परशािनय  का िज मेवार होता ह।’’ शायद ऑ या-हगरी मूल क िकसान पूवज
से उसम यह सोच आई थी। उसक जीवन क हर मोड़ पर यह सच सािबत आ था...20 साल क  उ  म भी, जब
वह कागज क  यािलयाँ (पेपर कप) बेच कर ित स ाह िसफ 35 डॉलर क  कमाई कर पाता था और अपनी
प नी व ब ी क भरण-पोषण क िलए उसे िपयानो-वादक क  अंशकािलक नौकरी भी करनी पड़ती थी और तब
भी, जब वह अरबपित बन गया था।

यह दशन हरक य  क जीवन का पीछा करता ह। िलहाजा हरक को अपने जीवन म आनेवाले अवसर  का
हरसंभव फायदा उठाने क  कोिशश करनी चािहए। ोक ने हमेशा ऐसा ही िकया था। 17 वष  तक िलली टिलप
कप कपनी क िलए कागज क  यािलयाँ बेचने व िब  िवभाग क सबसे ऊचे पद पर प चने क बाद ोक को,
जब िम कशेक बनाने क  छह धु रय  ( पंडल) वाली मशीन—म टीिम सर म कमाई क  बेहतर संभावना नजर
आई थी तो उसने उस मौक को झपट िलया था, लेिकन ोक क िलए दूरगामी सुर ा व अ छी तन वाहवाली
नौकरी को छोड़कर अपने दम पर नया कारोबार शु  कर पाना आसन नह  था। ोक क फसल ेसे उसक  प नी
बुरी तरह से हरान-परशान ई थी, लेिकन शु आती सफलता ने प नी क  आशंका को दूर कर िदया था। ोक ने
समूचे देश म दवा, िकराना व दु ध-उ पाद भंडार  पर थािपत शीतल पेय िवतरक मशीन—सोडा फाउटन
चलानेवाले छोट कारोबा रय  को ब -िम क यं  (म टीिम सर) बेचना शु  कर िदया था। यह फायदेमंद संघष
था। हालाँिक ोक को नया काम काफ  पसंद आया था, लेिकन वह अ य अवसर  क ित भी हमेशा सचेत रहता
था।

ोक क  यह कहावत काफ  मश र ई ह, ‘‘जब तक आप हर ह, आप बढ़ रह होते ह; य  ही आप पक
जाते ह, आप सड़ना शु  हो जाते ह।’’ उसने आजीवन इस सीख का पालन िकया था और 80 क  उ  को पार



कर जाने क बावजूद देहांत से पहले तक खुद को लगातार य त बनाए रखा था। खैर, उस व  तो ोक िसफ तो
52 साल का ही था और चंद े ीय िब  ितिनिधय  क साथ खुद ही पूर देश म सफर कर कारोबार सँभाल रहा
था। ऐसे म 1954 क सट पैि क िदवस (17 माच) क मौक पर उसे किलफोिनया म अपने ब -िम क मशीन क
साथ एक अिव सनीय-सी घटना होने क  सूचना िमली थी। उसक बाद अमे रका क सुदूर थान  से उसक
म टीिम सर क  नई माँग आनी शु  हो गई थी। पहले िदन पोटलड (ओरगन) क र तराँ मािलक, अगले िदन युमा
(ए रजोना) क सोडा फाउटन संचालक, िफर तीसर िदन वािशंगटन डीसी क दु ध-उ पाद भंडार (डरी बार) क
बंधक ने ोक को फोन कर मशीन क आदेश िदए थे। वे सभी लोग एक ही बात कर रह थे, ‘‘मुझे वैसा ही

म टीिम सर चािहए, जो दि णी किलफोिनया म सैन बनािडनो क मैकडोना ड भाइय  क पास ह।’’
ोक ारा बेची गई एक जैसी ब -िम क मशीन तो पूर देश म हजार  थान  पर चल रही थ , िफर सभी एक

ही थान का हवाला य  दे रह थे? हाँ, फक इतना था िक उस व  तक ब -िम क मशीन म मामूली सुधार
िकया जा चुका था। मशीन क गोलाकार-मंच पर िगलास रखने क  जगह को बेहतर बनाने क िलए धु रय  क
सं या छह से घटा कर पाँच कर दी गई थी। िलहाजा ोक क  िज ासा भी लगातार बढ़ती चली गई थी। ये
मैकडोना ड भाई कौन थे...लोग उ ह  से मशीन क  जानकारी य  ले रह थे? ोक को द तर क िब -खाता क
छानबीन व े ीय ितिनिध से जानकारी िमली थी, वह च कानेवाली थी—मैकडोना ड भाइय  क पास एक मशीन
नह  थी, दो भी नह , तीन भी नह ...कल आठ! यानी वे आठ मशीन  से एक साथ 40 िम कशेक बना रह थे? यह
हजम होनेवाली बात नह  थी। 1954 म एक मशीन क  क मत 150 डॉलर थी। ोक क आ य का कारण यह भी
था िक यह घटना रिग तान क मुहाने पर बसे एक शांत व छोट शहर सैन बनािडनो म घट रही थी।

इसी बीच मैकडोना ड भाइय  ने दो और नई मशीन —नौव  व दसव  का आदेश िदया था, और रमंड अ बट
‘र’ ोक क अनुभवी िव ता िदमाग को यह अनुमान लगाते देर नह  लगी थी िक कोई अनोखी-अनोखी संभावना
उसक भा य का दरवाजा खटखटा रही थी। िफर उसने 1954 क  गरिमय  क  शु आत म सैन बनािडनो क  या ा
क  थी और िफर व रत खा -सेवा कारोबार ांित का नया अ याय शु  आ था।

र ोक ने अपनी आ मकथा ‘ ाइिडग इट आउट : द मेिकग ऑफ मैकडोना स’ (1977; सट मािटन ेस,
यूयॉक) म अपनी सैन बनािडनो या ा का िदलच प वणन िकया ह। उसने एक िदन लॉस एंिज स क  उड़ान भरी
थी और वहाँ अपने ितिनिध क साथ कछ िनयिमत मुलाकात क  थ । िफर अगली सुबह ब त तड़क ही वह कार
से करीब 60 मील पूरब म थत सैन बनािडनो क िलए िनकल पड़ा था। करीब 10 बजे जब वह मैकडोना स
ाइव-इन र तराँ क थान पर प च था, तब उसे वहाँ कोई ब त बड़ी बात नजर नह  आई थी। उसे एक कोने म

200 वग फ ट क  जगह पर िविश  अ कोणीय संरचनावाला भवन िदखा था। वह एक मामूली सा िदखनेवाला
ाइव-इन र तराँ जैसा था। 11 बजे र तराँ क खुलने से ठीक पहल े ोक ने अपनी कार को सामने क  पािकग म

खड़ी कर ली थी और वह  से सारी गितिविधय  को देखने लगा था।
सबसे पहले सहायक  का दल िदखाई पड़ा था—सभी पु ष थे, झक सफद पतलून, कमीज व कागज क टोपे म

सजे। ोक को उनक  वेशभूषा पसंद आई थी। उन लोग  ने र तराँ क पीछ नीची छतवाले लंबे गोदाम से सामान
को इधर-उधर करना शु  िकया था। उ ह ने आलू क  बो रय , मांस क मोट कागजवाले िड ब  (काटन), दूध व
शीतल पेय  क  पेिटय  व पावरोिटय  क ब स  से भरी चार पिहय वाली गाड़ी को लुढ़काकर अ कोणीय भवन क
तरफ लाना शु  िकया था। िफर उनक  गितिविधय  म अचानक तेजी आ गई थी। िफर पािकग थल म कार  क
प चने और ाहक िखड़िकय  क सामने पं याँ बनने का िसलिसला शु  हो गया था। ज द ही पािकग थल



कार  से भर गया था। ाहक जो िखड़क  क  तरफ बढ़ रह थे और ह बगर से भर थैले क साथ वापस अपनी कार
म आ रह थे। दोन  ाहक िखड़िकय  क  तरफ िजस तरह जुलूस क  श  म आगे बढ़ रह थे, उसे देखते ए यही
लग रहा था िक आठ ब िम क यं  भी इस र तराँ क िलए काफ  कम थे।

अब र ोक क  िज ासा बढ़ गई थी। वह अपनी कार से उतरकर एक पं  म ाहक क  तरह शािमल हो गया
था। उसने पं  म खड़ दूसर ाहक से पूछा था, ‘‘बताइए, या आकषण ह यहाँ?’’ ाहक ने पलट कर पूछा था,
‘‘ या पहले यहाँ कभी नह  खाया?’’ र ने ‘न’ म िसर िहलाया था तो उस ाहक ने उससे दावा िकया था, ‘‘आप
देखगे...आप को 15 सट म अब तक का खाया सव े  ह बगर िमलेगा और आप को सामान ढोनेवाली
प रचा रका  क  ती ा व गड़बड़ी का सामना नह  करना पड़गा।’’

यह जवाब िमलने क बाद र ोक ने ाहक पं  को छोड़ िदया था और र तराँ भवन क  पीछ क  तरफ बने
शेड क  तरफ चला गया था। वहाँ कई लोग दीवार से पीठ सटाए बेसबॉल पकड़नेवाल ेिखलाड़ी क अंदाज म िसर
झुकाए ह बगर खाने म जुट ए थे। उनम से एक ने बढ़ई का तहबंद (ए न) पहन रखी थी। वह शायद नजदीक
िनमाण थल से यहाँ आया आ था। उसने र क  तरफ दो ताना अंदाज म िनहारा था। िफर र ने उससे बातचीत
शु  क  थी। उसे पता चला था िक वह बढ़ई वहाँ रोज ह बगर खाने आता था। उसने दावा िकया था िक
मैकडोना स का बगर बाजार म आम तौर पर िमलनेवाले िकसी भी अ य मांस-सडिवच से काफ  बेहतर था।

र ोक को यहाँ एक और खास बात नजर आई थी। वे गरमी क िदन थे, लेिकन र तराँ क अंदर या आस-पास
कह  भी म खयाँ नह  नजर आ रही थ । सफद वरदी म सजे लोग अपना काम करते ए हरक चीज को साफ-
सुथरा रख रह थे। र को यह बात सबसे यादा पसंद आई थी, य िक वह हमेशा से घर क , खासतौर पर र तरा
क  घिटया देख-भाल को लेकर काफ  बेस  हो जाया करता था। र ने देखा था िक पािकग थल से भी लगातार
कड़ा उठाया जा रहा था, और उसे िब कल साफ रखा जा रहा था।

तभी र को ह क पीले रग क  महगी प रवतनीय (कनविटबल) कार म एक अिभने ी जैसी िदख रही सुनहरी
बाल वाली मिहला नजर आई थी। ऐसा लग रहा था िक उसे कोई पाँच-िसतारा र तराँ नह  िमला था, इसीिलए
गलती से वहाँ आ गई होगी, लेिकन र को बड़ी हरानी ई थी िक वह मिहला इतने चाव से ह बगर व च ाइज
को खा रही थी, मानो उसे कोई पसंदीदा चीज िमल गई हो। र अपनी िज ासा को रोक नह  सका था और उसक
कदम उस मिहला क  तरफ बाढ़ गए थे। र ने खुद को यातायात-सव क ( िफक सवयर) बताते ए उस मिहला
से कछ सवाल पूछने क  इजाजत माँगी थी। र ने पूछा था, ‘‘यिद आपको बुरा न लगे तो बताएँगी िक आप यहाँ
िकतनी बार आती ह?’’ उस मिहला ने मुसकराते ए जवाब िदया था, ‘‘कभी भी, जब म इस इलाक म होती 
और ऐसा िजतनी बार संभव हो, य िक यहाँ मेरा ेमी ( वॉय ड) रहता ह।’’

वह मिहला िचढ़ा रही थी, या िफर स ाई बयाँ कर रही थी, या िफर ेमी क हवाले से म यम आयु वग क पु ष
से पीछा छड़ाने क  कोिशश कर थी? खैर, र ोक को उसक  खूबसूरती से कोई लेना-देना नह  था, वह तो यह
देखकर हरान था िक वह िकस चाव से ह बगर को खा रही थी, लेिकन र को लगा था िक वह इसी तरह उस
मिहला से कछ और देर तक बातचीत क  कोिशश करता रहा तो पािकग थल क  भीड़ का यान उसक  तरफ
चला जाएगा और लोग उसे बूढ़ा मनचला मान बैठगे। िलहाजा र को अपनी कार म बैठकर ही वहाँ का नजारा
देखना बेहतर िवक प लगा था। वह दोपहर 2.30 बजे तक अपनी कार म यँू ही बैठा रहा था। उसने अनुमान
लगाया था िक तब तक िनयिमत ाहक  क  भीड़ धीमी हो गई थी और अब िसफ कभी-कभार आनेवाले ाहक ही
वहाँ आ-जा रह थे।



िफर र कार से बाहर िनकला था और र तराँ तक प चा था। उसने मैक व िडक मैकडोना ड को अपना प रचय
िदया था। दोन  भाई उससे िमलकर खुश ए थे और उ ह ने र को िम टर म टीिम सर कहकर संबोिधत िकया था।
ज द ही वह उन दोन  से घुल-िमल गया था। िफर र ने उन दोन  भाइय  से रात क खाने पर उनक र तराँ प रचालन
क बार म बातचीत करने का समय तय िकया था।

उस रात भाइय  ारा सुनाई गई र तराँ- णाली क  सादगी (िस लिसटी) व भावशीलता (इफ टवनेस) पर र
ोक मोिहत हो गया था। सीिमत भोजन-सूची क  उ पादन ि या को अलग-अगल िह स  म बाँटकर िजस

सहजता से उ पादन ल य को हािसल िकया जा रहा था, वह अपने आप म अ ुत था। सभी बगर प याँ एक
प ड मांस का दसवाँ िह सा थ , सभी को एक ही तरीक से तला जाता था, और सभी क  क मत भी एक जैसी 15
सट रखी गई थ । ाहक चार सट यादा चुकता कर अपने बगर पर पनीर (चीज) क  एक कतली भी अलग से
डलवा सकते थे। शीतल पेय 10 सट, 16 स का िम क शेक 20 सट और कॉफ  एक िनकल (पाँच सट) म
बेची जा रही थ ।

रात क खाने क बाद मैकडोना ड भाई र ोक को अपने वा तुकार से िमलावाने क िलए ले गए थे, जो उनक
नए र तराँ भवन क न शे व परखा को अंितम प दे रहा था। यह एक िब कल साफ-सुथरा सा भवन था।
इसक  रग-योजना मु य प से लाल व सफद रग  म क  गई थी, िजसम पीले रग का िछड़काव भी िकया गया
था। इसम काफ  बड़ आकारवाली पारदश  िखड़िकयाँ लगाई जानेवाली थ , बेहद सजीली व आकषक लग रही
थ । इसम मौजूद अ कोणीय भवन संरचना क मुकाबले यादा बड़ सेवा- े  (सिवग ए रया) क  सुिवधा  का
ावधान िकया गया था और साधन-क  (वाश म) को उसक ठीक पीछ रखा गया था। मौजूदा र तराँ म ाहक

को साधन-क  क िलए काफ  दूर तक चलना पड़ता था, जो मु य भवन क पीछ बने गोदाम क अंत म था। र
को उस भवन म सबसे खूबसूरत चीज छत क आर-पार जानेवाली दो समानांतर अ चं ाकर सुनहरी मेहराब
(गो डन आचज) लगी थ , लेिकन उनक तेज हवा से टट जाने क खतर भी नजर आए थे।

उस रात सैन बनािडनो क अपने मोटल-होटल (वाहन-या ी िव ामालय) क   म लेट-लेट र ोक ने िदनभर
क  बातचीत का गंभीर मंथन िकया था। उसक िदमाग म मैकडोना स र तराँ ंखला को समूचे देश म फलाने का
न शा घूम रहा था। जािहर ह िक र को हर र तराँ म अपने आठ ब -िम क यं  लगे नजर आ रह थे और उसे
अपना खजाना भी भरता नजर आ रहा था।

खैर, जब अगली सुबह र ोक क  न द खुली थी, तब तक उसक िदमाग म एक ठोस काय-योजना ने आकार
ले िलया था। एक बार िफर से वह िपछल ेिदन क  ही तरह र तराँ खुलने से ठीक पहले वहाँ प च गया था। उसक
आँख  क सामने एक बार वही घटनाएँ दोहराई जाने लगी थ , लेिकन वह उन य  को िबना िकसी उकताहट क
बड़ चाव से देखता रहा था। कल मैकडोना ड भाइय  से ई लंबी बातचीत से िमली जानका रय  क बाद आज र

ोक क देखने का नज रया बदल गया था। वह ब त ही बारीक  से हरक गितिविध को परख रहा था। यावसाियक
तवा (कमिशयल ि डल) को संचािलत करनेवाला रसोइया—ि डलमैन िकतनी सलािहयत व सावधानी से अपने हर
काय को अंजाम दे रहा था; वह िकस तरह मांस प य  को पलटते ए थपक  देता था और िकस तरह से दहकते
ए तवे क  सतह को खुरचता था, लेिकन ोक ने खासतौर पर च ाइज बनाने क  ि या को िवशेष यान से

देखा था, य िक मैकडोना ड भाइय  ने संकत िदया था िक यही वह भोजन-साम ी थी, जो उनक  र तराँ क  िब
कामयाबी म सबसे बड़ी भूिमका अदा कर रही थी। ोक देखना चाहता था िक आिखर ाहक  को बेहद पसंद
आनेवाली च ाइज को तैयार करने म दोन  भाइय  ने ऐसी कौन सी रह यमय िविध का इ तेमाल िकया आ



था।

अिधकांश लोग  क िलए लंबे कट आलू क तले टकड़— च ाइज पोटटो म ऐसी कोई व तु नजर नह
आती ह, जो खास िदलच पी लेने लायक हो। आमतौर पर यह ह बगर क टकड़ काटकर खाने व
िम कशेक क  घँूट भरने क बीच म चबानेवाला खाने जैसा ही होता ह।

अिधकांश लोग  क िलए लंबे कट आलू क तले टकड़— च ाइज पोटटो म ऐसी कोई व तु नजर नह  आती
ह, जो खास िदलच पी लेने लायक हो। आमतौर पर यह ह बगर क टकड़ काटकर खाने व िम कशेक क  घँूट
भरने क बीच म चबानेवाला खाने जैसा ही होता ह, लेिकन मैकडोना ड भाइय  क च ाइज क  बात ही िनराली
थी। यह िब कल अलग तरह क  थी। दोन  भाइय  ने इसे तैयार करने क  खास िविध को ईजाद करने क िलए वष
मश त क  थी और उस िविध क हर कदम का िब कल सावधानी से पालन िकया जाता था। बाद म र ोक क
िलए भी च ाइज क  उ पादन ि या एक पिव  धािमक अनु ान जैसी बननेवाली थी। मैकडोना ड भाइय

ारा अपने खास च ाइज क िलए सबसे महगे व बेहतरीन गुणव ावाले ‘इडाहो आलू’ (उ र प मी
अमे रका क इडाहो ांत े  म पैदा होनेवाला आलू) का उपयोग िकया जा रहा था। हरक आलू करीब आठ स
का था। उ ह र तराँ क पीछ बने गोदाम म एक खास कार क िपंजरा-टोक रय  म भंडार िकया जाता था, िजनक
दीवार पतले तार  क  दोहरी जािलय  से बनी ई थ । यह आलु  को न कवल चूह व क ड़-मकोड़  से सुर ा
दान करता था, ब क उनक बीच हवा क बहाव को भी आने-जाने का मौका देता था।
र ोक ने देखा था िक कमचारी आलू को चार पिहएवाली गाड़ी (काट) म रखकर र तराँ भवन म ला रह थे।

वहाँ पर बड़ी सावधानी से उनक िछलक उतार जा रह थे, छोट िह से क िछलक को साबूत छोड़ िदया जा रहा था;
उ ह लंबी धा रय  म काटा जा रहा था और िफर उ ह ठड पानी से भरी बड़ी हौदी (िसंक) म डाल िदया जा रहा
था। उसक बाद उस कमचारी ने अपने दोन  आ तीन  को कधे तक मोड़ िलया था और दोन  हाथ  को हौदी म
डबोकर तैर रह आलू क टकड़  को िहलोरना शु  कर िदया था। ज द ही हौदी का पानी आलू से िनकली माड़ी
( टाच) से पूरी तरह सफद हो गया था। इस माड़ी-जल को बहाने क बाद आलू क टकड़  पर बाक  बची ई
माि़डय  को भी पानी क फहार से धोकर बहा िदया गया था। िफर आलू क उन टकड़  को तार क  टोकरी म
रखकर उसे रसोई म हरी तलाई करनेवाले उपकरण—डीप- ायर क  बगल म रखा जा रहा था।

ोक ने देखा िक मैकडोना ड भाइय  ने आम चलन से अलग च ाइज क िलए िब कल अलग तेल व डीप
ायर का इ तेमाल िकया था। आमतौर पर अिधकांश र तरा  म मुरगी मांस या अ य चीज  को तलने क िलए

एक ही तेल व डीप ायर का इ तेमाल होता ह, हालाँिक सभी इस हक कत से इनकार करते ह। उस जमाने म भी
इसी आम घोटाले क चलते च ाइज अमे रक  ाहक  क बीच बदनाम था, लेिकन मैकडोना स क  रसोई म
तेल म कोई िमलावट नह  क  गई थी। जािहर ह िक दोन  भाई इस छोटी सी हरा-फरी से बचत करने क िलए अपने
ाहक  से धोखा करने को कतई इ छक नह  थे। उस तेल म च ाइज क अलावा और कछ भी नह  तला जा

रहा था। वहाँ तीन स च ाइज को कागज क िलफाफ म 10 सट म बेचा जा रहा था। इसम कोई तोलमोल
नह  था। ाहक भी इस खुले खेल को जानते थे और वे अ छी-खासी मा ा म उसे खरीद रह थे। कल िमलकर
मैकडोना स म च ाइज बनाने का तरीका र ोक को काफ  िदलच प लगा था।

दोपहर क खाने क समय क  भीड़ थमने क बाद, एक बार िफर से र ोक ने मैक व िडक मैकडोना ड क
साथ आगे क  बातचीत का िसलिसला शु  िकया था। उनक प रचालन क ित र ोक का उ साह स ा था और
उसे उ मीद थी िक दोन  भाइय  को भी उसक  िव तार योजना लुभाएगी। ोक ने कहा था, ‘‘देश भर म ब िम क



बेचते ए म ब त से र तरा  व ाइव-इन क  रसोई म रहा  और मने कभी भी आपक  इस जगह जैसे
संभावनावाला प रचालन नह  देखा ह। आप इस तरह क  इकाइय  क  ंखलाएँ य  नह  खोलते? यह आपक और
मेर िलए भी सोने क  खान होगी, य िक हरक मेर ब िम क क  िब  को बढ़ाएगी। आपका या कहना ह?’’

मैकडोना ड भाइय  क  तरफ से कोई िति या नह  आई थी; वे दोन  भाई चुप थे और ोक को िनहार रह थे।
ोक को लगा था िक शायद उसने कोई गलती कर दी थी। िफर मैक मैकडोना ड थोड़ा सा मुसकराया था और

अपनी करसी को घुमाकर र तराँ से िदख सकनेवाली सामने क  सैन बनािडनो क  पहाड़ी क  तरफ इशारा करते ए
कहा था, ‘‘सामने क बड़ बरामदेवाले उस सफद घर को देख रह हो? वह हमारा घर ह और हम उसे ब त पसंद
करते ह। हम शाम को उस बरामदे म बैठते ह और सूया त को िनहारते ह और नीचे क  तरह अपनी जगह (र तराँ)
को देखते ह। यह शांितपूण ह। हम िकसी भी अिधक सम या क  ज रत नह  ह। अब हम जीवन का आनंद लेने
क  थित म ह और हमारा ऐसा ही करने का इरादा ह।’’

दोन  भाइय  क सोचने का नज रया र ोक से िब कल अलग था। ोक को थोड़ा व  ज र लगा था, लेिकन
उसने ज द ही इस मु  ेपर बहस को एक अलग िदशा म मोड़ िदया था। दोन  भाई अपने कारोबार से संतु  थे
और वे कारोबार िव तार क झंझट  म खुद को नह  डालना चाहते थे। िलहाजा ोक ने उ ह समझाया था िक वे
आराम से अपनी िजंदगी का आनंद उठाते ए इस काम को कर सकते थे, य िक िव तार क झंझट  को सँभालने
का काम कोई दूसरा य  कर लेगा और वह अपने ब िम क क  िब  भी बढ़ा सकगा, लेिकन िडक
मैकडोना ड ने ोक को चेताया था िक इस काम म ब त सारी िद त आएँगी और ऐसा य  वे कहाँ से
लाएँगे, जो उनक िलए यह सब कर पाने म स म होगा? ोक ने भाँप िलया था िक अवसर उसक भा य का
दरवाजा खटखटा रहा था और उसने तपाक से कहा था, ‘‘ठीक ह, मेर बार म या खयाल ह?’’

उसक बाद मैकडोना ड भाइय  व र ोक क बीच आपसी समझौते को लेकर बातचीत का िसलिसला शु
आ था। अगले िदन, जब र ोक लॉस एंिज स क िलए रवाना आ था तो उसक पास मैकडोना स का रा ीय

िवशेष-अिधकार ितिनिध (नेशनल चाइजी) अनुबंध द तावेज भी था। दोन  भाइय  क खास वक ल ने उस
अनुबंध म ऐसी ब त से कानूनी पच शािमल कर िदए थे, जो भिव य म ोक को काफ  परशान करनेवाले थे,
लेिकन तब भिव य क सपन  म खोए र ोक ने उन बारीिकय  पर यान नह  िदया था। जब उसने लॉस एंिज स से
वापस अपने गृहनगर िशकागो क  उड़ान भरी थी तो वह मैकडोना स र तराँ ंखला को समूचे अमे रका म
फलाने क  योजना  म खोया आ था।

q



2

ज मजात व नदश  व जुझा  िब कम  र ोक
उस समय र ोक 52 साल का था। वह अपना िप ाशय (गाल लैडर) व थायरॉयड ंिथ पहले ही िनकलवा
चुका था और िफलहाल वह मधुमेह (डायिबटीज) क साथ-साथ गिठया (आथराइिटस) का रोगी भी था। िफर भी
उसे प ा यक न था िक उसका सबसे अ छा आगे आनेवाला था। वह खुद को अभी भी हरा व बढ़ता आ
महसूस कर रहा था; उसक सपने हवाई जहाज से भी ऊपर सातव आसमान पर उड़ रह थे और वह बादल  क पार
रोशनी से भर अपार आकाश को िनहार रहा था। वह आ मिव ास से लबालब था और िशकागो म उतरते ही अपने
नए अिभयान म जुटने क  परखा म जुटा आ था। तब उसे कतई पता नह  था, उसक  कोिशश न कवल उसक
अपनी, ब क समूचे अमे रक  व रत खा  उ ोग क  िदशा व दशा बदलने वाली थ । उड़ान य - य  िशकागो
क  तरफ बढ़ रही थी, उसक सपने क  उड़ान थमनी शु  हो गई थी। उसने नई योजना क रा ते म आनेवाली
यावहा रक सम या  क हल ढढ़ने क िदशा म सोच-िवचार करना शु  कर िदया था। उसे बचपन से लेकर अब

तक क  अपनी संघष या ा याद आ रही थी। वह रोमांिचत हो रहा था िक िकस तरफ उसने शु  से अब तक लीक
से हट कर फसले िकए थे और िबना हार-थक जीवन क  राह पर चलता चला जा रहा था।

िशकागो म पलता-बढ़ता रमंड अ बट ोक
रमंड अ बट र ोक का ज म 5 अ ूबर, 1902 को संयु  रा य अमे रका क म य-प मी ांत इिलनोइस

क  राजधानी िशकागो महानगर क  प मी सीमा से सट ामीण े  ओक पाक (कक काउटी) क ऑ या-हगरी
मूल क प रवार म आ था। उसक िपता लुइस ोक का ज म लजेन (बोहिमया, चेक गणरा य) क पास गाँव
ासी म आ था, जो अमे रका म आ बसा था। लुइस ोक ने 8व  क ा म ही पढ़ाई छोड़ दी थी और प रवार क

भरण-पोषण म हाथ बँटाने क िलए 12 साल क  उ  म ही वे टन यूिनयन क िलए काम करना शु  कर िदया था।
धीर-धीर काम करते ए, वे कपनी म अ छी थित म आ गए थे और उ ह आशा थी िक बड़ा बेटा र ोक कम-
से-कम उ  िव ालय ज र उ ीण होगा। बचपन से ही र का यान पढ़ने-िलखने म नह  लग रहा था, जबिक
उससे पाँच साल छोटा बॉब व आठ साल छोटी बहन लौरीन अ ययन म बेहतर िच ले रही थी। असल म रोबट
बॉब ोक िचिक सा शोधकता (मेिडकल रसचर) व ा यापक बना था। दोन  भाइय  क वभाव म लगभग कोई
समानता नह  थी और वष  तक दोन  एक-दूसर से बातचीत करने म भी िद त महसूस करते रह थे।

र क  माँ रोज एक यारी आ मा थी। वह अपने घर को िब कल साफ-सुथरा रखते ए प रवार का सु यव थत
संचालन करती थी, लेिकन उसक  साफ-सफाई क  सीमा अपनी माँ से काफ  कम थी। र को अपनी नानी क
रसोई क  साफ-सफाई आजीवन याद आती रही थी। वह अपने रसोई क फश को पूर स ाह अखबार से ढककर
रखती थी। हर शिनवार को पहले से ही साफ फश को भाप िनकलते बेहद गरम पानी म साबुन िमलाकर धोती थी
और फश क सूखने क बाद उसे िफर से नए अखबार से ढक देती थी। यह बोहिमया म रसोई क  सफाई रखने का
पुराना तरीका था, िजसे वह अमे रका आने क बाद भी जारी रखे ई थी। अित र  कमाई क िलए र क  माँ घर म
ही िपयानो का िश ण वग भी चलाती थी और उ मीद करती थी िक र घर क कामकाज म उसका हाथ बँटाए। र



को यह सब बुरा नह  लगता था। असल म, र को झा -पोचा लगाने, िबछावन को ठीक करने व अ य घरलू काम
करने म गव महसूस होता था।

उस जमाने म ब  को वय क  क  मंडली म गाने-बजाने क  इजाजत नह  दी जाती थी। र क िपता एक गायक
मंडली क सद य थे, जो रयाज क िलए, या िफर यँू ही मौज-म ती क िलए, अकसर घर म जमा होती थी। उसक
माँ िपयानो बजाती थी और सभी वय क गाते थे। इस काय म क दौरान र व उसक भाई दोन  को ऊपरी मंिजल
पर आपस म खेलने व खुश रहने क िलए छोड़ िदया जाता था। नीचे य  ही संगीत बंद होता था, दोन  भाई अपना
खेल बीच म ही छोड़कर िसलाई क  म भाग आते थे। यह रसोई घर क ठीक ऊपर थत था। र रसोई घर क फश
म बने गरम हवा क दरवाजे को िखसका देता था और उसक  माँ उस रा ते से मेहमान  को परोसी जानेवाली खाने-
पीने क  चीज  क  एक त तरी उन दोन  भाइय  क िलए भी सरका देती थी। यह र व उसक भाई क िलए एक
साहिसक काय का आनंददायक अनुभव था, य िक र क  माँ ऐसा बड़  से छपाकर करती ई िदखाई देती थ ।

बचपन म र कभी भी पढ़ाक नह  रहा था। वह िकताब  से ऊब जाता था। वह पढ़ने क  बजाए कछ करना
चाहता था। िलहाजा वह पढ़ने क समय म पढ़ने से यादा कछ करने क बार म सोचते ए अिधकतर समय
िबताता था। वह काम से संबंिधत तमाम थितय  क  क पना करने व उ ह सँभालने क उपाय  क बार म सोचा
करता था। ऐसे म उसक  माँ पूछती थी, ‘‘रमंड या कर रह हो?’’ र का जवाब होता था, ‘‘कछ नह , यँू ही
सोच रहा ।’’ और िफर उसक  माँ कहती थी, ‘‘तु हारा मतलब ह िक हवाई िकले बना रह हो, डनी ीमर िफर
अपना काम कर रहा ह।’’ िलहाजा र ोक को घर क लोग डनी ीमर कहकर ही पुकारने लगे थे। जब वह
उ  िव ालय म पढ़ने लगा था और जब कभी भी अपनी िकसी योजना क बार म बात करता था, तो भी घर क
लोग उसे डनी ीमर ही कहते थे, लेिकन र ने अपने सपन  को कभी भी ऊजा क  बरबादी नह  समझता था,
य िक वे सपने िन त तौर पर िकसी-न-िकसी काम से जुड़ ए थे।
र ोक क  आ मकथा ‘ ाइिडग इट आउट’ क मुतािबक, जब र ने लेमोनेड टड (नीबू वादवाले मीठ पेय क

दुकान) का सपना देखा था, तो वह समय भी दूर नह  था, जब उसने ऐसा हक कत म कर िदखाया था। उसने इस
काम क िलए कड़ी मेहनत क  थी और काफ  मा ा म नीबू-पेय बेचा था। उ  िव ालय म पढ़ते ए उसने गरमी
क  एक छ ी म िकराने क  दुकान म काम िकया था; िफर अपने चाचा क  दवा-दुकान म काम िकया था और
िफर एक दो त क साथ छोटी सी संगीत क  दुकान भी चलाई थी। कल िमलकर, र ोक क मन म जब भी िकसी
काम का सपना आया था तो उसने उस काम को वा तिवक तौर पर आजमाने क  हर संभव कोिशश क  थी। र
हमेशा कहा करता था, ‘‘काम जीवन पी ह बगर का मांस ह।’’ अं ेजी क  पुरानी कहावत ‘चाह सभी काम कर
लो, िबना खेल-कद क इनसान मंदबु  बन जाता ह’ र पर लागू नह  होती थी। इसका कारण यह था िक र क
िलए काम ही खेल था। वह काम करने म उतना ही आनंद लेता था, िजतना बेस बॉल खेलने म।

उस जमाने म अमे रका म बेस बॉल काफ  लोकि य था और िशकागो म र क घर क पास क ही मैदान म
उसक  बड़ी ितयोिगताएँ होती थ । र क िपता बेस बॉल क दीवाने थे और वे उसे सात साल क  उ  से ही मश र
बेसबॉल टीम ‘िशकागो ब’ क  ितयोिगता देखने ले जाएा करते थे। िलहाजा बेसबाल म र को उस खेल क बार
इतनी समझ आ गई थी िक उसक माता-िपता उसे बेसबॉल िखलाड़ी बनाने क िलए उकसाने लगे थे, लेिकन र को
िपयानो बजाने म यादा आनंद आता था। यह उसे अपनी माँ से िवरासत म िमला था। बचपन से ही उसक
उगिलयाँ सटीक बैठने लगी थ  और उसक  माँ ने उसे इसम महारत हािसल करने म बढ़ावा िदया था। वह अपने
मागदशन म र से घंट  अनुशािसत रयाज करवाती थी। र को अकसर लगता था िक माँ क  रयाज क  माँग यादा



थी, य िक वह आस-पड़ोस म अपनी धाक जमाने क िलए काफ  पारगत हो चुका था। र को हावड कां ेशनल
चच क संगीत दल म शािमल होने क अ यास-स  क िलए भी चुना गया था, लेिकन उसका संगीत- ेम
कला मकता से यादा यावसाियक झानवाला था। र को िशकागो क मु य बाजार ‘द लूप’ (अब क युिनटी
ए रया-32) थत बड़ भंडार  म ाहक  को संगीत िवभाग क  ओर आकिषत करने क िलए िपयानो बजानेवाले
यादा आकिषत करते थे। उ ह देखकर र सपने देखता था िक वह भी िपयानोवादक ह। उ  िव ालय म प चते ही

उसने गरमी क  छ य  म अपना वह सपना भी पूरा कर िलया था।

र ोक क  आ मकथा ‘ ाइिडग इट आउट’ क मुतािबक, जब र ने लेमोनेड टड का सपना देखा था, तो
वह समय भी दूर नह  था, जब उसने ऐसा हक कत म कर िदखाया था। उसने इस काम क िलए कड़ी
मेहनत क  थी और काफ  मा ा म नीबू-पेय

बेचा था।

उ  िव ालय क वष  क दौरान र को अपने पड़ोस (ओक पाक) थत अपने चाचा एडमंड वीट क  दवा-
दुकान व उसक अंदर चलनेवाले सोडा फाउटन म काम करक ाहक  को रझाने का गुर सीखने का असल मौका
िमला था। वहाँ काम करते ए र को यह लगा था िक वह अपनी मुसकान व उ साहपूण यवहार से ाहक  को
भािवत कर सकता था और यिद ाहक कॉफ  पीने क िलए आए थे तो वह उ ह संदाई (आइस म, फल व

िविभ  वादवाले रस  से बना शीतल खा /पेय) भी बेच सकता था। वह हर काम क  कमाई से एक-एक पैसा
बचाता जा रहा था और अंत म उसक पास बक म इतने पैसे जमा हो गए थे िक वह अपने दो दो त  क  साझेदारी
म संगीत-भंडार ( यूिजक टोर) का कारोबार खोल पाने म स म हो गया था। उनम से हरक ने सौ डॉलर का
िनवेश िकया था और 25 डॉलर ितमाह क िकराए पर एक छोटी से दुकान खोल ली थी। वे संगीत संकत प क
(शीट यूिजक) व िविभ  संगीत वा —ऑका रना (िवशेष कार क  वतन बाँसुरी), हारमोिनका (माउथ ऑगन),
उकलेल (चार तार वाला िगटार) आिद बेचा करते थे। र िपयानोवादक था और ठीक-ठाक गा भी लेता था, लेिकन
वा -यं  बेचने क मामले म उसे सफलता नह  िमली थी। कछ महीन  तक तीन  दो त  िकराया भर पाने लायक
कमाई ही कर पा रह थे। िलहाजा सभी ने कारोबार बंद करने का फसला िकया था। सारा माल बाजार म बेच िदया
गया था। ा  रकम को तीन  ने बराबर-बराबर बाँट िलया था और वे अपने अलग-अलग रा त  पर आगे बढ़ गए
थे।

इस तरह, र ोक क िलए 10व  क ा का वष मातम जैसा बीता था। उसने कल क बार म उसी तरह सोचना
शु  कर िदया था, जैसा िक वह पहले ‘ वॉय कॉट’ क बार म सोचा करता था। यह र क िलए ब त ही धीमा
मामला था। वह वॉय कॉट बनने क िलए काफ  उतावला हो रहा था और कछ समय तक उसे इस काम म
काफ  मजा भी आया था। वॉय कॉट दल म र को िबगुलवादक बनाया गया था। िबगुल एक सीिमत

मता वाला वा -यं  होता ह, िलहाजा र को एक ही धुन बार-बार बजाने क िलए मजबूर होना पड़ता था। उसे
अपनी वादन- मता म कोई गित होती नह  मस स हो रही थी और उसने ऊबकर कॉट से अपना नाता तोड़
िलया था। अब यही थित उसे उ -िव ालय क  पढ़ाई म भी महसूस होने लगी थी। उसे पा य म उबाऊ िवषय
से भरा व यावहा रक जीवन म गित क िलए कतई सहायक नजर नह  आ रहा था।

उ  िव ालय काय म  म र को यिद कछ भी पसंद था तो वह था िसफ वाद-िववाद (िडबेट)। यह एक ऐसा
काम था, िजसम उसे अपनी ितभा को चमकाने व ोता  का यान अपनी तरफ ख चने का मौका नजर आता



था। वह इन वाद-िववाद काय म  म बढ़-चढ़कर िह सा लेता था और अपने तक  से ोता  को अपनी तरफ
आकिषत करने म आनंद महसूस करता था। र ोक ने अपनी आ मकथा म एक वाद-िववाद काय म का िवशेष
उ ेख िकया ह, िजसका िवषय था— या धू पान को ख म कर िदया जाए? जैसा िक अकसर होता था, इस
वाद-िववाद म भी र ोक हारनेवाले दल म शािमल था और वह धू पान क प  म अपने तक पेश कर रहा था।
यह ब त ही जोशीली बहस थी और चँूिक र धू पान क समथन म था, िलहाजा उसका हारना तय माना जा रहा था,
लेिकन िवरोधी प  ने एक गलती कर दी थी। तंबाक को खासतौर पर अ ेत समुदाय  ारा उपयोग म लाए
जानेवाला, िघनौने काय  व बुराइय  को उकसानेवाला पदाथ करार िदया था और समझदार समाज ारा उसक
सेवन का अनुमोदन न िकए जाने का तक पेश िकया गया था। ल छदार भाषण तभी तक अ छा लगता ह, जब तक
िक जमीनी हक कत  से उसका वा ता हो। िलहाजा र ने अपने दादा व उनक  ेिमका जैसी तंबाक-पाइप क  कहानी
सुनाते ए िवरोधी-प  क  यादितय  पर आ मण िकया था। उसने अपने बोहिमया म अपने दादा क ददनाक
संघष व अमे रका म अपने प रवार क िलए कड़ी मेहनत से एक घर बनाने क  कहानी सुनाई थी। जीवन क अंितम
दौर म उसक दादा क पास अपना समय िबताने क िलए पालतू क  ेको घुमाने व अपने पुराने पाइप से तंबाक पीते
ए धुएँ क छ  ेम अपने बेहतर िदन  को याद करने क अलावा और कोई साधन नह  था। ोता  क  तरफ

मुखाितब होते ए र ने एक भावुक सवाल उछाला था, ‘‘आप म से कौन उस सफद दाढ़ीवाले बूढ़ को धरती पर
आराम देनेवाली अंितम चीज (पाइप) से मर म करना चाहगा?’’ सभागार म अचानक स ाटा छा गया था और र
ने कई लड़िकय  क  आँख  म आँसू भी देखे थे। उस व  र को अपने िपता क  याद आई थी, जो उसक  शै िणक
अ िच को लेकर काफ  परशान रहा करते थे। यिद वह इस मौक पर उप थत होते तो उ ह अपने बेट क  व ृ व-
कला पर गव होता और उ ह लगता िक उनका बेटा उतना िफस ी नह  था, िजतना िक वह सोचते थे।

िपयानोवादक ोक को लगा कमाई का च का
उस साल जब वसंत ऋतु म उ  िव ालय का स  समा  आ था, तो अमे रका म थम िव -यु  (28

जुलाई, 1914 से 11 नवंबर, 1918 तक) म शािमल होने क  तैया रयाँ चरम पर थ । र ने घर-घर जाकर कॉफ
बीज व उपहार सामि याँ बेचने का काम शु  कर िलया था। वह िव त था िक वह दुिनया म अपनी राह बना
सकता था और अब उसक िलए िव ालय लौटने का कोई वािजब कारण नह  था। उसक  उस धारणा म यु  क
माहौल ने भी मह वपूण भूिमका िनभाई थी। यु  को लेकर आम अमे रक  नाग रक  म भारी उ साह का माहौल था
और वे उसमे बढ़-चढ़कर िह सा लेने क िलए उताबले से हो रह थे। जािहर ह िक र ोक भी उस यु  म अपना
योगदान देना चाहता था। िलहाजा उसने रड ॉस क रोगीवाहन (एंबुलस) का चालक होने का फसला कर िलया
था। हालाँिक माता-िपता ने र क उस फसले का काफ  िवरोध िकया था, लेिकन उसने अंततः उ ह मना िलया था,
लेिकन वह अपनी दादी को संतु  करने म सफल नह  आ था।

इतना ही नह , रड ॉस वाहन क चालक बनने क िलए र को अपनी उ  क बार म जूठ बोलना पड़ा था। उसक
दल को कने टकट (उ र-पूव  अमे रका क सबसे दि ण म अटलांिटक महासागर क तट पर यूयॉक व लांग
आइलड से सटा ांत) म िश ण िदया गया था। अपनी उ  क बार म जूठ बोलकर उस दल म शािमल होने वाल
म र क अलावा एक और श स भी शािमल था—वा ट िड ी। शम ले वाभाव क चलते िड ी को दल क अंदर
िविच  बतख क प म जाना जाता था। िश ण क बीच म जब छ ी क समय म लड़क शहर म लड़िकय  को
पटाने क  कोिशश  म जुट रहते थे, िड ी कप म बैठकर तसवीर बनाने म जुटा रहता था।

जब र ोक ांस क िलए रवाना होनेवाले जहाज पर सवार होने िलए तैयार हो रहा था, उसी समय यु िवराम



क समझौते पर ह ता र होने क  खबर आई थी। िलहजा ोक को वापस अपने घर िशकागो क िलए रवाना होना
पड़ा था और वह कछ सोच नह  पा रहा था िक या कर? माता-िपता ने उस पर एक बार िफर से पढ़ाई शु  करने
का दबाव बनाया था, लेिकन र एक ितमाही से आगे बढ़ नह  सका, य िक वह बीजगिणत म कोई सुधार कर पाने
म स म नह  हो सका था। उसका यान हमेशा कमाई क अवसर खोजने क पीछ लगा रहा था। वह िब  करने व
िपयानो बजाने क िलए िव ालय से बाहर रहना चाहता था और उसने ऐसा ही िकया भी था। उसे एक े  म घूम-
घूमकर रबन (जूड़ा बाँधने का फ ता) व उससे संबंिधत व तु  क  िब  का काम िमला था। उसक  जान म जान
आई थी और उसने उस मौक को हाथ से जाने नह  िदया था। वह िजस होटल म ठहरता था, उसी म नमून  क
नुमाइश लगाया करता था। वह अलग-अलग ाहक  क  िच क िहसाब से व तुएँ बेचा करता था। कल िमलकर
1919 म र ोक हर स ाह 25 से 30 डॉलर कमा लेता था और कछ स ाह जब उसे िपयानो बजाने का काम भी
िमल जाता था तो उसक  स ािहक कमाई अपने िपता से भी यादा हो जाती थी।

इस तरह 17 साल क  उ  म आिथक सफलता ने र ोक को ज रत से यादा आ म-िव त बना िदया था।
वह खुद को ‘शेख’ जैसा समझने लगा था और ब त हद तक अहकारी भी हो गया था। उसक  बेखौफ गितिविधयाँ
िसफ प रवारजन  क िलए ही नह , ब क आस-पड़ोस क लोग  क िलए िचंता का कारण बनती जा रही थ । उस
व  इतालवी अिभनेता डो फ वैलिटनो क  कई मूक िफ म लोकि य ई थ  और खासतौर पर अमे रक
युवितयाँ उसक  दीवानी सी हो रही थ । जािहर ह िक माता-िपता पर िनभरता से आजाद र ोक ने भी वैलिटनो क
नकल करना शु  कर िदया था। हालाँिक उसक बाल उलझे ए थे, लेिकन उसने बाल  को बीच से काढ़ना व उस
पर पामेड (खास सुगंिधत लेप) लगाकर वैलिटनो क  तरह िब कल काले चमड़ क  तरह िसर पर िचपकाना शु
कर िदया था। र ने काफ  भड़कदार पोशाक भी खरीद ली थी, िज ह वह लड़िकय  क साथ घूमने-िफरने (डिटग)
जाते समय पहनता था। इन मौक  पर वह मश र मेलािचन  ांड क  आयाितत तुक  िसगरट िपया करता था। इस
दौरान जब कभी वह लड़िकय  क साथ खाने-पीने क िलए बैठता था तो खास अंदाज म जेब से िसगरट का पैकट
िनकालकर मेज पर रखता था। र िजंदगी भर नकली िदखावे से सबसे यादा नफरत करता रहा था, लेिकन यह
उसक  िजंदगी का गुजरता आ दौर था। अपनी आ मकथा म इस दौर को याद कर र ने खुद का काफ  उपहास
िकया ह।

कमाई क ित अपनी दीवानगी क  चचा करते ए र ने अपनी आ मकथा म एक िदलच प घटना का उ ेख
िकया ह। िपयानोवादन क ज रए अित र  कमाई का मौका खोजने क िलए र िशकागो क लोकि य संगीतकार हब
िमं ज क संपक म रहा करता था। एक िदन हब  ने उसे का युमेट िसटी (ओक पाक, िशकागो से 50 िक.मी.
दि ण-पूव म बसा नगर) क कबर नृ यवाले र तराँ म िपयानोवादक क  ज रत क बार म बताया था, जो इस काम
क िलए आम बाजार दर से यादा भुगतान करता था। वहाँ प चने क िलए कई बस व रलगाि़डयाँ बदलनी पड़ी
थ , िफर भी वह कबर शु  होने से पहले करीब 9 बजे से वहाँ प च गया था। देखते-ही-देखते र तराँ म ाहक
का जमघट हो गया था और वह जगह वे यालय क माहौल म बदल गई थी। र अ य कलाकार  क साथ तहखाने म
िपयानो बजा रहा था, जहाँ कबर नृ यांगना  क साथ ाहक भी अ ील नृ य कर रह थे। उस कबर संगीत का
संचालन 90 िकलो से अिधक वजनवाली भारी-भरकम मिहला कर रही थी। उस मिहला का िलबास अजीबोगरीब
था और उसका कश-िव यास (हयर टाइल) व बनाव- ृंगार बेहद भड़क ला था। वह कई बार र क पास आ-जा
रही थी और हर बार उसक बदन से घिटया इ  क  भाप का झ का र क  नाक म भर जाता था। जब वह अपनी
ककश आवाज म गाना गाती थी तो उनक गले का पीले मोितय  का हार उछलने लगता था और उसक  मोटी



अँगिलय  क  अंगुिठयाँ चमकने लगती थ । नृ य क शोर क बीच जब ाहक अपने जोड़ को पसंद कर लेता था, तो
वह मिहला उसे ऊपर क कमर  म भेज देती थी।

बीच म जब संगीत-दल भी थकने लगा तो वह मिहला र क पास आई थी। उसने र से मादक अंदाज म पूछा था,
‘‘ यार, कहाँ रहते हो?’’ यह सवाल सुनते ही र क चेहर पर हवाइयाँ उड़ने लगी थ , और उसने अटकते ए कहा
था, ‘‘म ओक पाक से आया ।’’ मिहला ने कहा था, ‘‘ठीक ह, अब वह तु हार िलए देर रात म सफर करने क
िलए काफ  दूर ह। आज क  रात तुम यह  ठहर जाओ।’’ र काफ  डर गया था, लेिकन उसने तब न कहना उिचत
नह  समझा था और ‘हाँ’ म िसर िहला िदया था। जब काय म अंितम दौर म प चा तो उसने शराब-परोसनेवाले
(बार टडर) क ज रए संचािलका से अपने-अपने मेहनताने क  रकम मँगा ली थी और पु ष साधन क  म जाकर
उस रकम को मौजे म छपा िलया था। काय म समा  होने क बाद जब अ य वादक अपने साजो-सामन समेट रह
थे तो र आनन-फानन म उस र तराँ से बाहर आ गया था और लगभग भागता आ, वहाँ से काफ  दूर जाकर
सवारी का इतजार करने लगा था। िफर काफ  मु कल से वह ओक पाक अपने घर लौटा था और दुबारा उस
र तराँ का ख करने क  िह मत नह  जुटाई थी।
नाबािलग ोक ने रचाई शादी : दूसरी तरफ, रबन व उससे संबंिधत चीज  का र का िब  कारोबार पहले ही
संतृ -िबंदु (सेचुरशन वॉइट) को पार कर चुका था। हालाँिक यह काम िदलच प था, लेिकन र को कभी भी यह
नह  लगा था िक वह घरलू मिहला  क फ ते व गोट बेचता आ अपनी िजंदगी गुजार देगा। िलहाजा 1919 क
गरिमय  म र ने इस काम को छोड़ िदया था और िमिशगन ांत क बे रयन काउटी क कोलोम टाउनिशप थत
पयटन थल ‘पाव पाव लेक’ क एक लोकि य संगीत-दल ( यूिजक बड) म िपयानोवादक क प म शािमल हो
गया था। उस समय ‘पाव पाव लेक’ एक लोकि य ी मकालीन पयटन-क  था और उस इलाक म काफ  पयटक
आते थे। र का संगीत दल इलाक क होटल  से पयटक  को जुटता था और दोपहर म उ ह एक बड़ी नाव म सवार
कर संगीत-काय म क साथ झील क  सैर पर ले जाता था। िफर शाम को संगीत क साथ-साथ झील क िकनार पर
नृ य का काय म भी आयोिजत िकया जाता था।

रबन व उससे संबंिधत चीज  का र का िब  कारोबार पहले ही संतृ -िबंदु को पार कर चुका था।
लेिकन 1919 क  गरिमय  म र ने इस काम को छोड़ िदया था और िमिशगन ांत क बे रयन काउटी क
कोलोम टाउनिशप थत पयटन थल ‘पाव पाव लेक’ क एक लोकि य संगीत-दल म िपयानोवादक क

प म शािमल हो गया था।

पयटक  क िनयिमत दल म दो बहने भी शािमल थ , िजनक नाम थे एथल व मायबे  े लेिमंग। वे दोन  र क
गृहनगर िशकागो क एक ामीण इलाक मेलरोज पाक (ओक पाक से करीब 8 िक.मी. दूर) क  थ , जो गरमी क
छ य  म उस झील क पार थत अपने माता-िपता क होटल क काम म सहयोग करने क िलए आई थ । उनक
िपता िशकागो म अिभयंता थे, जो अिनयिमत तौर पर यहाँ आते थे। उनक  माँ एक ऊजावान मिहला थी, जो होटल
क संचालन क साथ रसोई व साफ-सफाई का अिधकांश काम भी खुद ही करती थी। दोन  बहन शाम को झील क
िकनार घूमने-िफरने आ जाएा करती थ  और र क संगीत-दल क साथ घुल-िमल सी गई थ । शाम को संगीत-नृ य
काय म क ख म हो जाने क बाद र ोक दोन  बहन  क साथ ह बगर या भुने ए यंजन  का लु फ उठाने या
िफर चाँदनी रात म नौकायन का आनंद लेने जाएा करता था। हालाँिक पहली मुलाकात क बाद से ही एथल व र क
बीच दो ती हो गई थी, लेिकन गरमी क  छ याँ ख म होते-होते दोन  एक-दूसर क बीच गहरी िच लेने लगे थे।

र को अगला काम िशकागो क िव -बाजार म िमला था, जहाँ उसने यूयॉक कब (पहले, अमे रकन टॉक



ए सचज, यूयॉक) क  शेयर- ोकर फम वू टर-थॉमस क साथ ‘बोड माकर’ क  नौकरी शु  क  थी। शु -शु
म र को कपनी का नाम काफ  भावी लगा था और उसने समझा था िक उसका काम ि कर पर आनेवाले शेयर
क  दर  को याम-प  ( लैक बोड) पर िलखना था, तािक वहाँ आनेवाले ाहक  को शेयर-बाजार क  ताजी
जानकारी िमल सक। काफ  बाद म उसे पता चला था िक उसक  फम असल म शेयर  क भाव को बढ़ा-चढ़ाकर
बेचने क अवैध कारोबार म संिल  थी।

1920 क शु  म र क िपता को एडीटी कॉरपोरशन (वे टन यूिनयन क  सहायक कपनी) म बंधन पद पर
पदो त कर यूयॉक थानांत रत कर िदया गया था। दूसरी तरफ, अब तक र व एथल लेिमंग क  दो ती लगातार
गहराती चली गई थी और वे दोन  िजतना ज दी संभव हो, शादी क  बातचीत कर रह थे। वह एथल को िशकागो म
छोड़ करीब 1264 िक.मी. दूर यूयॉक जाने क िलए कतई तैयार नह  था, लेिकन माँ क  िजद पर र को भी यूयॉक
जाना पड़ा था। उसे वू टर-थॉमस क यूयॉक कायालय म वही नौकरी िमल गई थी। अगले एक साल तक सब
ठीक-ठाक था, लेिकन एक िदन जब वह अपने काम पर प चा था तो द तर क बाहर फम क िदवािलया हो जाने
क  सूचना िचपक  ई थी। र ने अगले स ाह एथल से िमलने िशकागो जाने क  योजना बना रखी थी। फम ने उसे
एक स ाह क बकाया भुगतान क साथ छ ी का भी वायदा िकया आ था, लेिकन अब इतजार का कोई मतलब
नह  रह गया था और र अगले ही िदन िशकागो क िलए रवाना हो गया था। िवदा होने से ठीक पहले जब र ने
अपनी माँ को िशकागो से अब वापस न लौटने क अपने फसले क  जानकारी दी थी, तो वह काफ  परशान ई थी,
लेिकन वह इस संबंध कछ कर भी नह  सकती थी। असल म वह खुद भी यूयॉक को पसंद नह  करती थी और र
क जाने क िलए उसने अपने को अपनी पदो ित याग कर पुराने पद पर वापस िशकागो जाने को तैयार कर िलया
था।

हालाँिक अभी र बािलग नह  आ था, लेिकन 1922 म अंततः र व एथल ने शादी करने का फसला कर िलया
था। वे दोन  पहले ही काफ  इतजार कर चुक थे और अब यादा िदन  तक अलग-अलग रहने को तैयार नह  थे।
जब र ने िपता को अपना फसला सुनाया था तो वह अपनी िजद पर अड़ गए और इस नाबािलग शादी क  अनुमित
को असंभव करार िदया, लेिकन र भी अपने िपता क  तरह ही अि़डयल था और शादी का पूरा मन बना चुका था,
चाह इसक िलए कछ भी य  न झेलना पड़। िफर िपता ने उसे समझाया था िक उसे शादी से पहले थायी नौकरी
का जुगाड़ करना चािहए था। वह र क यहाँ-वहाँ घूमकर िब  करने को कमाई का ठोस ज रया मानने को तैयार
नह  थे और उसे शादी से पहले कछ ठोस काम ढढ़ने क  सलाह दे रह थे।

अगले कछ िदन  म र ोक ने िलली ांड क  कागज क  यािलयाँ (पेपर कप) बेचने का काम ढढ़ िलया था।
उसे इस नवीनतम उ पाद म भिव य क  बेहतर संभावना नजर आई थी। उसने त काल भाँप िलया था िक अमे रक
जीवनशैली तेजी से ‘पेपर कप’ को अपनाने क  िदशा म आगे बढ़ रही थी। खैर, र क िपता ने भी इस काम को
संभावनाशील माना था और शादी क िलए मौन सहमित दे दी थी।

पेपर-कप िब  से शु  आ र का पेशेवर जीवन
20व  सदी क शु आती वष  म लो रडा पानी क नीचे क  अचल संपि  क  धोखाधड़ीपूण िब  क िलए

काफ  बदनाम रहा। पयटन को बढ़ावा देने क  आड़ म क  गई इस रा ीय धोखाधड़ी ने देश भर म िविभ  े  म
काम कर रह ईमानदार िब कता  को भी यादा कमाई क लालच म अपनी चपेट म ले िलया था और र ोक
म उनम से एक था।

असल म, उस व  पेपर कप का कारोबार ढीला था और खासतौर पर ठड क मौसम म उसक  माँग काफ



कम रह जाती थी। िलहाजा पेपर कप िब कता  को ब त हद तक गरमी म क  गई कमाई क सहार ही मंदे म
गुजारा करना पड़ता था। वैसे भी, 1922 म जब वह िलली कप क नमूना-झोले क साथ बाजार म उतारा था तो
उसक  िब  कर पाना आसन नह  था। उस व  छोट र तराँ मािलक  को पेपर कप महगा नजर आता था, जबिक
शीशे क िगलास को बार-बार धोने क झंझट से बचने क िलए सोडा फाउटन संचालक उसे अपना रह थे। र को
भरोसा था िक य - य  लोग पेपर कप क  सुिवधा को समझते जाएँगे, उसका कारोबार बढ़ता चला जाएगा।
िलहाजा वह सुबह से लेकर 5.30 बजे शाम तक अपने इलाक क  गिलय  म भटकता आ पेपर-कप क  िब
बढ़ाने क  कोिशश  म जुटा रहता था। वह देर शाम तक भी उस काम को जारी रख सकता था, लेिकन वह 6 बजे
से वह ओक पाक थत लू.जी.ई.एस. (व स ेट ट इले कल कल) नामक रिडयो टशन म िपयानोवादन
क  नौकरी भी करता था। 1923 म चालू आ यह रिडयो टशन का लि त ोता अ क -अमे रक  धािमक
समुदाय था। यह टिडयो ओक पाक आ स होटल म था, जहाँ से कछ लॉक दूर र व एथल ने शादी क बाद एक
िकराए क लैट म रहना शु  िकया था।

शु -शु  म र ने रिडयो टशन क िनयिमत कमचारी िपयानोवादक हरी सो क क साथ जोड़ी बनाई थी। ज द
ही उन दोन  क  जोड़ी ोता  क बीच ‘िपयानो ि ंस’ क प म लोकि य होने लगी थी। जब हरी जाने-माने जेज
कॉ  ऑक ा म िपयानोवादक क प म शािमल आ था, तो उसक बाद शीट- यूिजक क आवरण  पर हरी क
साथ-साथ र क  तसवीर छापी जाने लगी थ । बाद म हरी ने अपना खुद का ऑक ा बना िलया था और वह
रिडयो क ‘िहट परड’ काय म का थायी मेहमान कलाकार जैसा बन गया था। हरी क हटने क बाद र को रिडयो
टशन म उसक  जगह िनयिमत कमचारी िपयानोवादक क पद पर पदो त कर िदया गया था। इस तरह, अित र

कमाई कर अपने िववािहत जीवन क खच को बेहतर बनाने क च र म र ने अपने रोजाना कायिदवस को दोगुना
कर िलया था। वह ठीक 6 बजे शाम म रिडयो टशन आ जाता था और दो घंट तक लगातार िपयानोवादन करता
था। 8 से 10 बजे रात तक एथल क पास घर म िबताने व खाने-पीने क बाद काम पर लौट आ आता था और िफर
2 बजे सुबह तक टिडयो म अपनी िज मेवारी िनभाने क बाद वापस घर जाता था िफर चार-पाँच घंट सोने क बाद
सुबह 7 बजे नमूने का झोला उठाकर पेपर कप क  िब  व नया िब -आदेश ा  करने क अपने काम पर चला
जाता था।

रिववार को उसे िलली कप क  िब  क काम से छ ी िमलती थी, लेिकन वह दोपहर को कछ घंट रिडयो
टशन म िबताता था। सोमवार क  शाम को रिडयो टशन से कोई काय म सारण नह  होता था और उसे खामोश

राि  (साइलट नाइ स) कहा जाता था, लेिकन र ने सोमवार क  रात म भी खुद को य त रखने का इतजाम िकया
आ था और रिडयो टशन क उ ोषक (एनाउसर) क साथ नाटक-काय म म िह सा लेता था। जािहर ह िक र

क  लगातार य त िदनचया को लेकर एथल परशान रहा करती थी और उससे िशकायत भी करती थी। अपनी
आ मकथा म र ने उस समय क  िदनचया को एथल क साथ एक तरह से नाजाएज काय माना ह, लेिकन र ने इस
बाबत जाएज सफाई दी ह। वह शु  से ही मह वाकां ा से े रत रहा था और खुद को एक िमनट भी बेकार रखने
से उसे नफरत-सी थी। वह अ छा जीवन जीने क िलए कत-संक प था और हर कार क  सुख-सुिवधाएँ जुटाना
चाहता था और ऐसा दो नौक रय  क  कमाई से ही संभव था। वह अखबार  म अमीर उपनगर — रवर फार ट,
िहसडल व हटन म अपना घर लेने क  योजना क तहत अचल-संपि य  क िव ापन  पर नजर रखता, तािक अपनी
पसंद का घर खरीद सक, साथ ही अपने सपन  क घर क  ज रत  क िहसाब से अ छा सौदा पटने पर बेहतरीन
फन चर व अ य सामान  आिद क  खरीदा रयाँ भी करता जा रहा था।



खैर, र ने शिनवार को रिडयो टशन काम से छ ी रखने क  अनुमित ले ली थी, जो उसक व एथल क दांप य
मौज-म ती क िलहाज से ब त मह वपूण िदवस बन गया था। वह शिनवार को िशकागो क मु य कारोबारी क —
द लूप थत िलली कप क द तर म आधे िदवस तक ही काम करता था और कपनी उसे सा ािहक वेतन-भुगतान
का चेक देती थी। घर लौटते ए वह बक से चेक को नकद करवा लेता था। अिधकांश रािश बचत म डालने क
बाद, वह स ाह क  िकराना व अ य ज रत  क िलए ज री रकम अपने पास रख लेता था। शाम को एथल ज दी
खाना परोस देती थी और उसक बाद दोन  बेहतरीन पोशाक पहनकर नगर म घूमने-िफरने, िफ म, नाटक या अ य
सं कितक काय म देखने िनकल जाएा करते थे।

खैर, र शु  से ही चालाक िब कता था और ाहक  क मनोभाव को परखकर ही अपनी बात रखता था।
िलहाजा उसका काम तेजी से फल रहा था। दोहरी नौकरी से उसक  माली हालत भी अ छी होने लगी था। उसने
अपने काम को तेज करने व आराम क िलए एक पुरानी फोड मॉडल-ए कार भी खरीद ली थी। अ ूबर 1924 म,
एथल ने बेटी को ज म िदया था, िजसका नाम मिलन रखा गया था। बेटी क ज म क  िज मेदारी ने र को और
यादा मेहनत करने क िलए े रत िकया था। उस साल क  ठड पेपर कप कारोबार क िलए कछ यादा ही किठन

सािबत हो रही थी। हॉ पटल व वा य िनक छोड़कर बाक  तमाम कारोबारी उप-खंड  (सेगमट) म िब
सु त थी। जािहर ह िक तमाम कोिशश  क बाद भी र िब  को बढ़ा पाने म कामयाब नह  हो पा रहा था। चँूिक र
‘ ाहक पहले’ (क टमर फ ट) क िब -दशन (से स िफलोसोफ ) का कड़ाई से पालन करता था, इसीिलए
अपने िब  ल य को पूरा करने िलए आमतौर पर िब कता  ारा अपनाए जानेवाले झूठी लालच का हथकडा
नह  अपनाता था। उसक  नजर म ाहक  का फायदा सुिन त करना िकसी भी उ पाद क िब कता का पहला
कत य होना चािहए था और यिद ाहक को फायदा नह  होगा तो िब  का वाभािवक कारोबारी ल य पूरा नह
होगा। दूसरी तरफ, कपनी 35 डॉलर ित स ाह क िहसाब से पहले क  तरह िन त भुगतान कर रही थी। र को
यह बात बुरी लग रही थी िक वह अपना िब  ल य हािसल नह  कर पा रहा था और उसने ित ा क  थी िक
अगली ठड म वह ऐसा कतई नह  होने देगा और हर हाल म अपना ल य पूरा करगा।

1925 क वसंत ऋतु म र ोक ने पेशेवर िब कम ( ोफशनल से समैनिशप) म छलाँग लगाई थी। िशकागो क
दि णी भाग म वा टर पावस नामक एक जमन र तराँ था। उसका बंधक िशया मूल का एक अित अनुशािसत
य  था, जो बड़ ही धैय व िवन ता से र क िब  दशन क  कोिशश  को यानपूवक सुनता था, लेिकन अंत म

खरीदारी आदेश देने से साफ मना कर देता था, लेिकन र ने अपनी कोिशश जारी रखी ई थ । इसी म म एक
िदन उसक  मुलाकात र तराँ मािलक ी पावस से हो गई थी, जब वह उसक  महगी कार को शंसा-भाव से िनहार
रहा था। पावस भी र से भािवत ए िबना नह  रह सका था। बातचीत क दौरान जब उसे पता चला था िक उसक
र तराँ का बंधक र को कोई खरीदारी आदेश नह  दे रहा था, तो उसने र को अपनी कोिशश जारी रखने को कहा
था। अगले कछ स ाह बाद र को उस र तराँ क बंधक ने एक बड़ा खरीद आदेश िदया था। बाद म उस र तराँ
क पेपर कप क सार खरीद आदेश र को ही िमलने लगे थे। अ य ाहक खात  म भी िब  बढ़ रही थी। नतीजतन
िलली कप ने र ोक क  तन वाह म बढ़त क  थी। इस आमदनी व रिडयो टशन क  कमाई क ज रए र अब नई
कार खरीद पाने म स म हो गया था और अग त 1925 म उसने फोड मॉडल-टी खरीद ली थी।
अचल-संपि  क कारोबार म लगा झटका : यह वही समय था, जब लो रडा म अचल-संपि य  क कारोबार
क  पूर अमे रका म धूम मची ई थी। अखबार इस कारोबारी उफान क  तुलना किलफोिनया गो ड रश (1848-
1855) से कर रह थे। सुखमय व अमीर जीवन जीने क  लालसा ने र को भी इस कारोबार को आजमाने क िलए



उकसाया था। उसने एथल को जाड़ म लो रडा जाने क िलए मना िलया था। िलली कप ने भी ठड क नरम-
कारोबार क म ेनजर िबना िकसी आनाकानी क र क पाँच महीने क अनुप थत अवकाश (अबसस लीव) क
आवेदन को वीकार कर िलया था। वह साल भर क िब  ल य को पहले ही पूरा कर चुका था। छ ी पर जाने
से पहले र ने अपने सभी ाहक  से मुलाकात क  थी। अगले पाँच महीन  क  संभािवत ज रत  क मुतािबक उनक
पास भंडारण भी करवा िदया था। उसने सभी से वायदा िकया था िक वह िन त समय पर लो रडा से वापस आ
जाएगा और उनसे आगे क  गरमी क  आपूित का आदेश ा  करगा।

अपने घर क सार फन चर  क सुरि त भंडारण करने क बाद र व एथल ने अपनी बेटी क साथ नई कार म
लो रडा क सफर पर कच कर िदया था। पुराने िड सी हाईवे पर िमयामी प चने तक कार क सभी पाँच मूल टायर

बदले जा चुक थे। िमयामी म र जैसे समूचे अमे रका से भा य आजमाने प चे लोग  क  भारी गहमागहमी थी।
काफ  मु कल से र ने शहर क बीच िकसी तरह गुजरा कर सकने लायक िनवास थान ढढ़ा था। वह एक बड़ा सा
पुराना घर था, िजसम उन लोग  क उपयोग क िलए एक साधारण डबल-बेड व चंद करिसय वाला एक छोटा सा
कमरा और एक छोटी सी रसोई िमल सक  थी। मकान क बाक  कमर  म खिटया िबछी ई थ , िजनम पु ष
िकराएदार रह रह थे। उस बड़ मकान म एक ही बाथ म था, जो सभी िकराएदार  ारा इ तेमाल होता था। शु
था िक एथल ने इस िनवास म कछ समय क िलए रहने म कोई नाराजगी नह  जताई थी। एथल क उस थान पर
रह पाना मु कल तब हो गया था, जब उसक साथ आई बहन को िनजी सिचव का काम िमल गया था और उसने
अपने तरीक से अलग अपाटमट म रहने का फसला कर िलया था।

र को यू एफ मोरग 3 सन म काम िमल गया था, जो िमयामी से करीब 48 िक.मी. दूर लॉस ओलस
बुलेवाड (फोट लौडरडल, लो रडा) म अचल संपि य  क  िब  कर रहा था। उस समय म लॉस ओलस महज
एक क ी सड़क जैसा था, जो दलदली झील  को पार कर फोट लौडरडल समु तट तक जाता था। 1917 म इस
इलाक को सबसे मनोरम समु तीय आवासीय-िजले म िवकिसत करने काम शु  आ था, जो 1925 क अंत तक
अमे रक  अमीर  क िलए अवकाश गृह क प म एक शानदार िनवेश- थल बन गया था। लो रडा म अचल
संपि य  म कारोबार क उफान क बार म र ने जैसा सुना था, वैसा ही पाया था। कपनी क पास सात सीट वाली
27 हडसन कार थी, जो अपने उ -िब  ल य हािसल करनेवाले 20 िब किमय  को कारोबारी उपयोग क िलए
चालक क साथ कार मुहया कराती थी। ज द ही र भी उस ेणी म आ गया था। वह िमयामी चबर ऑफ कॉमस
क द तर म जाकर िशकागो े  से आनेवाले पयटक  क  सूची हािसल कर उ ह फोन करता था और उ ह कार म
िबठाकर िवकास- थल क  मुआयना-सैर कराने ले जाता था। र को इ छक पयटक  से जमीन क खरीदारी-
आर ण क िलए अि म रािश क तौर पर 500 डॉलर हािसल करना होता था। अगले कछ महीन  म काम अ छा
चल रहा था िक अखबार  म अचल-संपि  क  धोखाधड़ी क  खबर छपने लगी थ  और कारोबार अचानक
धराशायी हो गया था।

िशकागो छोड़ लो रडा आना र क िलए ‘िसर मुड़ाते ओले पड़’ वाली कहावत सही सािबत ई थी। जािहर ह
िक वह िशकागो वापस जाने क िलए िलली कप व रिडयो टशन से संपक साधने क  कोिशश कर रहा था, तभी
िकसी ने उसका दरवाजा खटखटाया था और िपयानोवादक क काम करने क बार म पूछा था। र को मानो मन माँगी
मुराद िमल गई थी; वह अगले माच तक िकसी तरह िमयामी म अपना िनधा रत समय गुजरना चाहता था। र को
िमयामी क दि ण समु  तट क पास पाम आइलड थत एक आलीशान नाइट- ब ‘द साइलट नाइट’ क
िव ाड रोिबंसन ऑक ा म िपयानोवादक क  नौकरी िमल गई थी और उसने माच तक क अनुबंध पर ह ता र



कर िदया था। असल म िव ाड रोिबंसन खुद बेहतरीन िपयानोवादक था, लेिकन शराब क  लत क चलते ब
बंधन ने उसे खुद क  जगह िकसी अ य क  िनयु  करने को कहा था। कछ समय पहले रोिबनसन का तलाक
आ था और मुआवजे क  रािश क  भुगतान क िलए उसे लांग आइलड का बँगला बेचना पड़ा था। उसने इसी

िवषय पर एक गानाकॉटज फॉर सेल बनाया था, जो काफ  लोकि य आ था। खैर, रोिबंसन क  पीने क  लत र
ोक क िलए अवसर बन गई थी और वह ित स ाह 110 डॉलर क  कमाई करने लगा था, जो उस जमाने क

िहसाब से अ छी कमाई थी। र व एथल अपनी बेटी सिहत एक अ छ अपाटमट म आ गए थे।
लौटकर बु ू घर आया : कछ महीन  तक सब ठीक-ठाक चलता रहा था, लेिकन फरवरी क बीच म एक िदन
अचानक ब पर राज व िवभाग का छापा पड़ा था, और कर चोरी क आरोप म ब क कछ कमचा रय  क
साथ र को हवालात क  हवा खानी पड़ी थी। खैर, िवभाग ने र को िनद ष पाकर छोड़ िदया था, लेिकन थाने म
गुजर तीन घंट र क िलए बेहद खौफनाक थे। एथल ने भी इस घटना को सहजता से नह  िलया था। बहन ारा
मौज-म ती म अपनी अलग िजंदगी जीने क चलते एथल पहले से ही अकलापन महसूस कर रही थी और उसे
िशकागो क  याद सता रही थी। िलहाजा र ने एथल व बेटी को रल से िशकागो क िलए रवाना कर िदया था और
खुद अनुबंध क मुतािबक एक पखवाड़ क  इ ला सूचना क पूर होने का इतजार करने लगा था। फोड मॉडल-टी से
अकले करीब 2200 िक.मी. क  सड़क-या ा र को काफ  भारी पड़ी थी। भारी ठड व थकान क  न द क चलते
वह रा ते म कई बार दुघटना क िशकार होने से बचा था। अपने माता-िपता क घर म र क  अ छी आव-भगत
इससे पहले कभी भी नह  ई थी। एथल ने उसे गरम सूप िपलाया था और गरम िब तर म उसने अगले 18 घंट
तक सोते ए अपनी थकान उतारी थी।

शु  था िक र सही व  पर लो रडा म मोटी कमाई का मोह छोड़कर वापस िशकागो चला आया था। अचल-
संपि  क  धोखाधड़ी का परदाफाश होने क बाद वहाँ िनवेशक पयटक  क  आवाजाही कम होनी शु  हो गई थी,

ब का धंधा भी मंदी क  चपेट म आ गया था और ‘द साइलट नाइट’ को भी अपना दरवाजा बंद करना पड़ा था।

जुझा  िब  शैली से िमली र को सफलता
1927 से 1937 का कालखंड अमे रक  पेपर-कप उ ोग क िलए भा य-िनमाण का दशक सािबत आ था।

कारोबार को लगातार बढ़ते देखना समूचे उ ोग क िलए उ ेजनापूण था और उ ताद िब कम  र ोक भी उसी
तेजी म मदहोश-सा लगातार नए िब  िशखर को छता आ पेशेवर तर  करता चला जा रहा था। इस दौरान,
कभी भी र को यह एहसास नह  आ था िक उसक जीवन म ब त ज द वह समय भी आनेवाला था, जब वह
पेपर-कप क धंधे से तौबा कर लेगा। यिद र को तिनक भी आशंका होती तो उसने काफ  पहले ही दूसरा काम ढढ़
िलया होता, लेिकन र ने अपनी सारी ताकत पेपर-कप बेचने म झ क दी थी और उसे इसी से उतनी कमाई भी होने
लगी थी िक अब िपयानोवादन अित र  कमाई का ज रया नह , ब क मनोरजन का साधन भर रह गया था।

र िजस िवतरक कपनी म काम कर रहा था, उसका संचालक जॉन ाक एक चतुर कारोबारी था। वह देखते ही
िब - ितभा  को पहचान लेता था और अपने उ े य क  पूित क उनका जमकर इ तेमाल करता था। वष  तक
र ाक क  मीठी-चुपड़ी बात  व धूत उकसावे म उलझा आ, पेपर कप क  यादा-से- यादा िब  कर उसक
कारोबारी दशन को बढ़ाने म अंध-भ  सा जुटा रहा था। ाक का असल रग तब उभर कर सामने आया था,
जब उसने र क साथ रस िनचोड़ िलए गए न बू क  तरह पहली बार यवहार करना शु  िकया था। ाक सेनेटरी
कप ऐंड सिवस कॉरपोरशन का अ य  था, िजसक सबसे बड़ िह सेदार यूयॉक क दो अिववािहत भाई थे। यह
कॉरपोरशन िलली ांड क  िनमाता कपनी—प लक सिवस कप कपनी ( ुकिलन, यूयॉक) ारा म य-प मी



(िमडवे ट) अमे रका े  यानी उ र-म य अमे रका क 12 ांत —इिलनोइस, इिडयाना, आयोवा, का सास,
िमिशगन, िमनेसोटा, िमसौरी, ने ा का, उ री डकोटा, ओिहयो, दि ण डकोटा, व िव कॉ सनक िलए िनयु
िविश  िवतरक (ए स ूिसव िड ी यूटर) थी। र ने िशकागो इलाक म िलली कप को लोकि य बनाने म
जबरद त मेहनत क  थी और उसे नए-नए कारोबारी अनुभाग  म चिलत करने म अहम भूिमका िनभाई थी।

1920 क दशक क अंितम वष  तक अमे रका आइस म सोसाइटी बन चुका था, िजसका बड़ा कारण अमे रका
ारा संवैधािनक संशोधन क ज रए लागू क  गई ऐितहािसक रा यापी शराब-बंदी (17 जनवरी, 1920 से 5

िदसंबर, 1933 तक) का कानून था। इस दौरान अमे रका म मादक पेय पदाथ  क  िब , उ पादन, आयात व
प रवहन पर एक रा यापी संवैधािनक ितबंध था। नतीजतन मिदरालय  (बार) व र तरा  म शराब परोसना बंद
हो गया था और उसक  जगह आइस म व अ य दु ध-उ पाद  ने ली थी। इस बीच, 1929 म िलली ांड का
टिलप म िवलय हो गया और नई कपनी का नाम िलली-टिलप कप कॉरपोरशन ( ंगफ ड, िमसौरी) हो गया था।
[1968 म िह सेदार  म िवभाजन क बाद 1989 म कपनी का नाम बदल कर वीटहाट कप कपनी बन गया था,
िजसे 2004 म सोलो कप कपनी (लेक फॉर ट, इिलनोइस) ने अिध हीत कर िलया था। मई 2012 म यह कपनी
डाट कटनर कॉरपोरशन (मेसन, िमिशगन) ारा अिध हीत हो गई।]

बहन ारा मौज-म ती म अपनी अलग िजंदगी जीने क चलते एथल पहले से ही अकलापन महसूस कर
रही थी और उसे िशकागो क  याद सता रही थी। िलहाजा र ने एथल व बेटी को रल से िशकागो क िलए
रवाना कर िदया था और खुद अनुबंध क मुतािबक एक पखवाड़ क  इ ला सूचना क पूर होने का
इतजार करने लगा था।

यह वही समय था, जब 4 िसतंबर, 1929 को अमे रक  शेयर बाजार  म िगरावट का दौर शु  हो गया था और
29 अ ूबर, 1929 क ‘काले मंगलवार’ ( लैक यूजड) को बाजार पूरी तरह धराशायी हो गया था। उसक बाद
20व  सदी क  सबसे लंबे समय तक चलने वाली, सबसे गहरी व सबसे यापक आिथक महामंदी ‘द ेट िड ेशन’
िव यापी होती चली गई थी। हालाँिक 1933 म अमे रक  अथ यव था म सुधार का दौर शु  हो गया था, लेिकन
िव -अथ यव था तीय िव -यु  (1 िसतंबर, 1939 से 2 िसतंबर, 1945) क बाद ही सही मायने म पटरी
पर आनी शु  हो सक  थी।

र क िपता इस महामंदी क  चपेट म भारी घाटा उठानेवाल  म से एक थे। 1923 म र क  माँ क  िजद पर वह
पदो ित यागकर यूयॉक से िशकागो तो लौट आए थे, लेिकन उसक बाद िनचले पद को वीकारने क  कठा को
दूर करने क िलए अचल-संपि  क  स बाजी म भा य आजमाने लगे थे। वह मु ा फ ित से फली ई अमे रक
अथ यव था का संभवतः सबसे तेजी से िनिमत आ बुलबुले का युग था। उस व  अखबार  व पि का  म
अचल संपि  क कारोबार म तुरत-फरत धनवान बनाने म मदद करने क  जमानत देनेवाले प ाचार पा य म  क
िव ापन  क  भरमार होती थी। हालाँिक र क िपता ने ऐसे िकसी पा य म म शािमल होने क  ज रत नह  समझी
थी, लेिकन उ ह ने इिलनोइस ांत क दि णी-पूव  े  क िविभ  इलाक  क  कई अचल संपि य  म भारी िनवेश
कर िलया था। उ ह ने ओक पाक क मेिडसन ायर क एक कोने क  जगह को खरीद कर अगले महीने एक
मोटरवाहन िव ता को बेचकर भारी मुनाफा भी कमाया था। इसी तरह उ ह ने 6000 डॉलर म खरीदी गई जमीन
18,000 डॉलर म बेचकर आ यजनक मुनाफा कमाया था। अचल संपि  खरीदने क मामले म र क िपता मानो
‘पारस प थर’ सािबत ए थे और अपनी शु आती सफलता क जोश म वह भी बाक  अिधकांश सफल स बाज
क  तरह उस ‘बुलबुले’ क  असिलयत को देख पाने म अंधे सािबत ए। नतीजतन, जब बाजार का बुलबुला फटा



था तो उनक ारा खरीदी गई जमीन  क  कल क मत देनदा रय  से कम िनकली थी और इसी मानिसक दबाव क
चलते 1930 म म त क र ाव ( ेन हमरज) से उनक  अचानक मृ यु हो गई थी। वह खुद ही अपनी मृ यु को
लेकर आशंिकत थे। िजस िदन उनक  मृ यु ई थी, उनक  मेज पर दो कागज पड़ ए थे—एक टली ाफ कपनी क
वेतन का अंितम चेक व उनक पूर वेतन पर रोक लगाने क  सूचना।

बाद म र को अपने िपता ारा सँभालकर रखा गया 1906 का एक पीला पड़ चुका द तावेज भी िमला था। यह
कपाल िव ानी (ललाट देखकर चा रि क गुण बताने वाला) ारा चार वष क बालक रमंड ए ोक का ललाट
देखकर उसक संबंध म क  गई भिव यवाणी का द तावेज था। उसम भिव यवाणी क  गई थी िक र आगे चलकर
पेशेवर बावच  (शेफ) बनेगा या खा -सेवा क  िकसी शाखा म काम करगा। जब र ने उस द तावेज को पढ़ा था,
तब भी उसे दूर-दूर तक यह नजर नह  आ रहा था िक कपाल िव ानी क  भिव यवाणी कभी सच होगी, लेिकन जब
यह आ था तो र को सचमुच ब त आ य आ था, लेिकन ऐसा होने म अभी काफ  व  था।

1930 म र ोक अपनी जुझा  िब -शैली से एक ऐसे बड़ ाहक को पटाने म सफल हो गया था, िजससे न
कवल िलली टिलप क  िब  मा ा म भारी बढ़त ई थी, ब क उससे ोक को पेपर कप िवतरण को एक नई
िदशा देने क  अंत ि  िमली थी। िशकागो क  वाल ीन ग कपनी ने हाल म जबरद त िव तार का दौर शु  िकया
था, जो अपने भंडार  क सोडा फाउटन पर िसफ चटिनयाँ परोसने क िलए छोट िलली टिलप पेपर कप इ तेमाल
कर रही थी। दोपहर म उन सोडा फाउटन पर अचानक इतनी भीड़ इक ा हो जाती थ  िक उ ह सँभाल पाना
मु कल हो रहा था। र को इस सम या म एक सुनहरा अवसर नजर आया था। उसे लगा था िक यिद वाल ीन इन
फाउटन पर शीतल पेय  (सॉ ट ि क), दु ध-पेय  (िम क ि क) व अ कोहलरिहत अनाज पेय  (नॉन-
अ कोहिलक मा ट ि क) को परोसने क िलए भी पेपर-कप का इ तेमाल कर तो ाहक  क  भारी भीड़ को
आसानी से सँभाल सकता था।

याद रह िक र हमेशा से ही ाहक  को फायदा प चाने क  थायी िब  वृ  रणनीित पर अमल करता रहा
था। जािहर ह िक वह इस िवचार को लागू करवाने का सुझाव लेकर वाल ीन क मु यालय प चा था, लेिकन
कपनी क खा -सेवा िवभाग क मुख को पहली नजर म वह सुझाव घाट का सौदा लगा था। उसने र क िवचार
का िवरोध करते ए था, ‘‘ या तुम पागल हो गए हो या मुझे पागल समझ रह हो? यिद मा ट-ि क काउटर पर
िपया जाता ह तो भी मुझे 15 सट िमलता ह, िफर म पेपर कप क िलए तु ह य  डढ़ सट का भुगतान क  और
कम कमाऊ?’’ इस पर र ने अपनी बहस पेश क  थी, ‘‘आप अपनी िब  मा ा को बढ़ाओगे। आप अपने
काउटर पर एक िवशेष- े  बना सकते ह; उन पर ढ न लगाएँ और उ ह िब कट, नमक न आिद सामि य  क
साथ फाउटन पर ले जाएँ और उ ह बाहर ले जाने क िलए एक बैग म डाल द।’’ इस बात पर तो वह कपनी
अिधकारी और भी खीझ गया था, ‘‘सुनो, यिद म यह अित र  यय क गा तो म कसे लाभ कमा पाऊगा? िफर
तुम चाहते हो िक पेय  को ढकने व उसे थैले म डालने क िलए म अपने कमचा रय  का समय बरबाद क ? तुम
सपने देख रह हो।’’

खैर, उस समय तो र को कामयाबी नह  िमली, लेिकन वह चुप बैठनेवाल  म से नह  था। र ने भाँप िलया था िक
जब तक वह इस िवचार को फिलत होता आ नह  सािबत करगा, वाल ीन का अिधकारी उसक  बात नह  मानेगा।
िलहाजा एक िदन वह इस ताव क साथ उस अिधकारी क पास प चा था िक वह मु यालय क नीचे क भंडार
थत फाउटन पर एक योग करगा और उसम लगनेवाले पेपर-कप क  ढ न सिहत अगले एक महीने तक मु त

म आपूित करगा। जािहर ह िक वह अिधकारी तैयार हो गया था और पहले िदन ही वह योग इतना सफल आ था



िक र को दुबारा समझाने क  ज रत नह  पड़ी थी। बढ़ी ई िब  मा ा से वह अिधकारी इतना उ सािहत हो गया
था िक उसने त काल र क िवचार को अपने सभी फाउटन पर लागू करवा िदया था। जािहर ह िक िसफ एक बड़
ाहक को पटाने से र को काफ  बड़ी िब  िमल गई थी और उसने छोट दुकानदार  क पीछ भागने क  बजाए

अपना समय बड़ ाहक  पर कि त करना शु  कर िदया था। जािहर ह िक िलली टिलप क  िब  बढ़ी थी, र
पदो त होकर िब  बंधक (से स मेनेजर) बन गया था और उसक िब  काय- े  का दायरा भी बढ़ता चला
गया था। जािहर ह भिव य क  बेहतर संभावना  क म ेनजर र ने भी काम म अपनी जान झ कना जारी रखा था,
मानो वह िकसी और क िलए नह , ब क खुद क िलए काम कर रहा हो।

लेिकन एक िदन अचानक िलली टिलप क यूयॉक मु यालय से एक आदेश भेजा गया था, इसम मंदी क चलते
हर िकसी को 10 फ सदी वेतन कटौती लेने क िलए बा य िकया गया था। इसक अलावा चँूिक गैस, तेल व टायर
क  क मत िगरी थ , इसीिलए सभी कार-भ  को 50 डॉलर ितमाह से घटाकर 30 डॉलर कर िदया जाएगा। र को
यह खबर िवतरक कपनी क संचालक जॉन ाक ने अपने किबन म बुलाकर सुनाई थी। ाक ने दावा िकया था
िक उसने र क  कड़ी मेहनत व जबरद त काय- दशन क  काफ  तारीफ क  थी और कपनी क उ ािधका रय  ने
भी उसक काम क  सराहना क  थी। उसने र को समझाया था िक चँूिक वेतन-कटौती सभी कमचा रय  पर लागू क
गई थी, इसीिलए उसे भी कपनी का फसला वीकार करना होगा।

इस खबर से सातव आसमान पर उड़ रहा र धड़ाम से जमीन पर आ िगरा था। वेतन म कमी से र को कोई
परशानी नह  थी, लेिकन उसक अहभाव (इगो) को भारी ठस प ची थी। वह सोच नह  पा रहा था िक आिखर
कपनी क उ ािधकारीगण सबसे अ छ िब  अिधकारी क साथ इस तरह का एकप ीय यवहार कसे कर सकते
थे। र को पता था िक वह कपनी क िलए िकतनी बड़ी रकम कमा रहा था। र गु से म थरथरा उठा, लेिकन अपने
पर काबू रखते ए उसने शांत वर  म साफ कह िदया था, ‘‘ठीक ह, मुझे दुःख ह, लेिकन म (कपनी क) फसले
को वीकार नह  कर सकता।’’ इस पर ाक ने कहा था, ‘‘र, तु हार पास कोई िवक प नह  ह।’’ अब र का
गु सा फट पड़ा था और वह िच ा उठा था, ‘‘भाड़़ म जाओ...मेर पास कोई िवक प नह  ह। म (नौकरी) छोड़
रहा । म अभी दो स ाह का स मन दे रहा  और यिद आप चाहते ह िक म आज छोड़ दँू तो म आज ही छोड़
दँूगा।’’

ाक को अनुमान नह  था िक र इतना िबफर पड़गा, लेिकन उसने खुद को संयत रखते ए र को शांत करने
क  कोिशश क  थी, ‘‘अब मान भी जाओ र। शांत हो जाओ। तुम छोड़ने नह  जा रह हो और यह तुम जानते हो।
यह तु हारी िजंदगी का ब त ही बड़ा िह सा ह। तुम अपनी कपनी और अपने आदिमय  क साथ यह  से ता ुक
रखते हो।’’ र ने भी खुद क गु से को िनयंि त करने क  कोिशश क  थी, ‘‘म जानता  िक यह मेरी िजंदगी ह...’’
लेिकन उसक  आवाज एक बार िफर से ऊची हो गई थी, ‘‘लेिकन चाह जो हो, म अभी भी इसे पकड़ रखे नह  जा
रहा। जब समय अ छ थे तो मने पुर कार क प म कछ यादा ही पाया...’’ यह कहते ए अब र िच ाने लगा
था, ‘‘अ वीकाय। यह अ वीकाय नह  ह िक म भी कछ लोग , जो कॉरपोरशन क  लागत सम या ह, क साथ एक
ही आधार पर रखा जाऊ। उन लोग  को आप जानते ह िक वे कौन ह, वे लोग इस कपनी क  ऊपरी लागत क
िह से ह। म रचना मक (लागत) का िह सा । म धन लाता  और म खुद को उन लोग  क साथ एक ही ेणी म
नह  डालने जा रहा !’’

ाक ने और नरम होकर बोला था, ‘‘र, एक िमनट सुनो। म खुद भी कटौती ले रहा ।’’ र ने तपाक से जवाब
िदया था, ‘‘ले ल। यह आपका िवशेषािधकार ह। ले ल भाई, लेिकन म इसे वीकार नह  कर पाऊगा। म नह



क गा।’’ उसक बाद भी ाक ने र को समझाने क  काफ  कोिशश क  थ , लेिकन वह अपने फसले पर अिडग
रहा था।

और जब र द तर छोड़ने लगा था तो अपने नमूने का थैला भी साथ ले गया था। उसने अपनी प नी से िदन क
घटना व नौकरी छोड़ने क बार म कछ भी नह  बताया था। वह जानता था िक उसक  प नी को उसका फसला
नामंजूर होगा, लेिकन उसे अपने फसले पर गव था और उसे लगता था िक उसने जो भी िकया, वह जाएज था।
हालाँिक र अपने भिव य को लेकर थोड़ा डरा आ ज र था, लेिकन उसने अपने मनोभाव को छपा िलया था और
ऐसा नाटक करने क  कोिशश कर रहा था िक मानो कछ आ ही नह  था।

पहले क  तरह हर िदन ठीक समय पर र अपने नमूने क थैले क साथ घर से िनकल जाता था और िदनभर नई
नौकरी क  तलाश म गुजारता था। अब क  बार वह ऐसा काम खोज रहा था, जो धन से यादा, कछ यादा दे
सक, कछ ऐसे िजसक साथ वह सचमुच म खुद को भी शािमल कर सक, लेिकन जो नौक रयाँ िमल रही थ ,
उनम ऐसा कछ नह  पेश िकया जा रहा था। तीन िदन  तक उसे अपनी पसंद क  कोई नौकरी नह  िमली थी और
वाभािवक प से उसक  घबराहट भी बढ़ती जा रही थी। चौथे िदन जब वह यँू ही बाजार का च र लगाकर

वापस घर आया था, तो प नी ने सवाल दागा था िक वह िदनभर कहाँ था। पहले तो र ने सवाल पर आ य जािहर
िकया था, िफर कहा था िक वह आगे क  आपूित आदेश जुटा रहा था। तब प नी ने रह य से परदा हटाते ए उसे
बताया था िक ाक उसे अगली सुबह द तर म मौजूद देखना चाहता था। अब र ने खुद को फसा आ महसूस
िकया था। जब प नी ने जोर देकर पूछा था िक कल वह द तर जाएगा िक नह  तो उसे झँुझला कर सच बोल िदया
िक वह उन जैसे घािटया लोग  क  श  नह  देखना चाहता और वह कपनी छोड़नेवाला था।

यह सुनकर र क  प नी का मँुह बंद हो गया था और वह आ य क भाव से उसक  आँख  म झाँकने लगी थी।
र ने महसूस िकया था िक असिलयत छपाकर उसने अपनी प नी व बेटी दोन  क साथ िव ासघात िकया था और
उसका आ मस मान डगमगाने लगा था। तभी उसक  प नी उसक  मूखता पर िबफर पड़ी थी िक घोर महामंदी क
उस िनराशाजनक दौर म भला कोई इतनी पुरानी नौकरी छोड़गा? लेिकन र पर उसक  बात  का कोई असर नह
आ था, वह अपना मन बना चुका था और वह अपने फसले से पीछ नह  हटनेवाला था। चाह जो भी हो जाए, र

का िदलोिदमाग उसक अपने फसले से पीछ हटने का िवरोध कर रहा था, अब वह पीछ नह  जा सकता था।
िफर र ने प नी को तस ी देने क  कोिशश क  थी िक यादा घबराने क  ज रत नह  थी और वह ज द ही

ज र कोई नई नौकरी दँूढ़ लेगा। नह  कछ िमला तो िफर से िपयानो बजाना श  कर देगा और प रवार क भरण-
पोषण का बि़ढया इतजाम कर लेगा, लेिकन र को लगा था िक उसने कोई गलत बात कह दी थी। उसक  प नी
अभी भी उन पुराने िदन  को नह  भूल सक  थी, जब र िदन म नौकरी व रात म िपयानोवादन कर धन जुटाने क
कोिशश करता रहा था और वह रात-रातभर उसक घर आने का इतजार करती रहती थी। र घबरा गया था िक अगर
वह अपनी िजद पर अड़ा रहा तो उसक  प नी का िदमागी संतुलन िबगड़ जाएगा और वह त काल अपने फसले से
पीछ हटने व अगली सुबह दुबारा से द तर जाने को राजी हो गया था।

जब र द तर प चा था तो ाक ने उसे आ य से देखा था और अपने किबन म ले जाने पर यार भर गु से म
िच ाया था, ‘‘तुम कहाँ थे?’’ र ने शांत भाव से जवाब िदया था, ‘‘म दूसरी नौकरी खोजता रहा था। मने आपसे
कहा था, म यहाँ कनेवाला नह  था।’’ ाक ने कहा था, ‘‘अर, मान भी जाओ र। दरवाजा बंद कर दो। बैठो।
तुम यह जगह छोड़ नह  सकते। यह यह  क हो। इसे मानो। तुम अपने काम से यार करते हो और यह तुम जानते
हो।’’ र ने जवाब िदया ह, ‘‘हाँ, म िब कल जानता , लेिकन मेर साथ जैसा बरताव हो रहा ह, म तुत नह  हो



सकता। म बस इसक साथ खड़ा नह  हो सकता।’’ तब ाक ने कहा था, ‘‘यह िसफ अ थायी बात ह, र, बस
जब तक िक समय अ छा नह  हो जाता। या तुम इतना बरदा त कर सकते हो?’’ र ने हक कत बयान क  थी,
‘‘प नी क मुतािबक म नह  कर सकता, लेिकन म कर सकता , म कटौती को एक अपमान क तौर पर लेता ,
और म अपमािनत नह  होने जा रहा।’’

र क  बात पर ाक किबन म टहलता आ, जेब म हाथ िलये थोड़ी देर तक िखड़क  क बाहर देखता रहा था,
मानो वह कोई बीच का रा ता िनकालने क  तरक ब सोच रहा हो। िफर उसने र क  तरफ मुड़कर कहा था, ‘‘ठीक
ह। मुझे यह सोचने क िलए कछ िदन दो िक म या कछ कर सकता । अपना काम वैसे ही करो, जैसे िक कछ
आ ही नह । म तु ह दो या तीन िदन म बताऊगा।’’ र क िलए यह ठीक था। तीसर िदन देर दोपहर को ाक ने

र को अंदर बुलाया था, ‘‘दरवाजा बंद कर दो और बैठो। अब, र, यह पूरी तरह से गोपनीय ह। म जो कर सकता
, वह यह ह, मने तु हार िलए िवशेष यय खाता बनाया ह, जो तु हारी 10 फ सदी वेतन कटौती क  भरपाई कर

देगा। इसम तु हार कार का 20 डॉलर ितमाह का बकाया भुगतान भी शािमल होगा। अब... या तुम कोगे?’’ र
का मन अब शांत आ था और उसने खुश होकर कहा था, ‘‘आपको ब त-ब त ध यवाद। उस आधार पर म
कगा।’’
उस िदन जब र द तर से बाहर िनकला था तो खुद को कई इच बड़ा महसूस कर रहा था। यह एथल क कदम

म डालने क िलए अ छा पुर कार सािबत होनेवाला था। जािहर ह िक इस पूर मामले का नतीजा यह आ था िक र
को हमेशा से अिधक मेहनत करनी थी और कपनी क िलए यादा िब  राज व जुटाना था। र ने यह सब खुशी-
खुशी िकया था। ाक ने उसे ऐसा करने क िलए कभी भी नह  कहा था, लेिकन र बखूबी जानता था िक ाक
को मालूम था िक उसने अ छा सौदा पटाया था। हाँ, ाहक  क िहत  क  र ा को लेकर ाक क साथ र क
थोड़ी-ब त बक-झक चलती रही थी, लेिकन झगड़ जैसी कोई नौबत नह  आई थी।

र ने प नी को तस ी देने क  कोिशश क  थी िक यादा घबराने क  ज रत नह  थी और वह ज द ही
ज र कोई नई नौकरी दँूढ़ लेगा। नह  कछ िमला तो िफर से िपयानो बजाना श  कर देगा और प रवार
क भरण-पोषण का बि़ढया इतजाम कर लेगा।

मसलन, र अपने ाहक  से कहा करता था िक वह अपने अपने पेपर कप का भंडार बढ़ा ल, य िक िनकट
भिव य म दाम बढ़ने क  संभावना थी। जािहर ह यह सब वह ‘अनािधका रक’ सूचना क तौर पर अपने लोग  को
आगाह करने क िलए सांकितक तौर पर कहा करता था। जब ाक को इसक  जानकारी िमली थी तो वह र पर
पागल हो उठा था, लेिकन इससे दोन  क बीच कोई मनमुटाव जैसी थित नह  आई थी, य िक उससे िलली टिलप
से कोई घाटा नह  उठाना पड़ रहा था। कपनी क पास मौजूदा क मत  पर बने पेपर कप क कई गोदाम भर ए थे।
र क  कोिशश  से िब  क साथ-साथ ाहक  क बीच कपनी क  साख भी बढ़ रही थी।

उस व  र क अधीन 15 िब कम  थे और उनक बीच उ साह क  भावना का संचार हो रहा था। काम क बाद
वे मौज-म ती क िलए इक ा होते, संवाद-स  आयोिजत करते और िब  बढ़ाने क िवचार  पर चचा िकया करते
थे। र को दल क युवा सद य  को अपने काम पर पकड़ बनाते व आगे बढ़ते देखकर काफ  खुशी िमलती थी और
वह इस अनुभव को अपने पेशेवर जीवन क  सबसे बड़ी उपल ध देने वाली बात मानता था। हालाँिक र उन लोग
से यादा उ दराज नह  था और दल म कई लोग उससे भी यादा उ  क थे, िफर भी वह खुद को उनक िलए
िपता क  तरह ही मस स करता था। जािहर ह िक ज द ही र व उसका दल ब त यादा कारोबार पैदा करने लगा
था। इससे रोजाना क कागजी कायवाही का दबाव इतना बढ़ गया था िक द तर क मौजूदा िलिपक  को उसे सँभाल



पाने म काफ  िद त महसूस होने लगी थी। ऐसे म ाक ने र को अपने िलए एक िनजी सिचव िनयु  कर लेने
क  सलाह दी थी।

तब र ने कहा था, ‘‘मुझे लगता ह िक आप सही हो, लेिकन म एक पु ष सिचव िनयु  करना चाहता ।’’
ाक को हरानी ई थी, ‘‘ या कर रह हो तुम?’’ र ने आगे कहा था, ‘‘म एक पु ष चाहता । शु  म उसक

लागत कछ यादा ज र होगी, लेिकन यिद उसम थोड़ी भी अ छाई होगी, तो म उससे शासिनक काम  क
अलावा ब त सारा िब  का काम भी ले सकगा। मुझे संुदर लड़क  को आस-पास रखने म कोई ऐतराज नह  ह,
लेिकन मेर िदमाग म जो काम ह, वह पु ष ारा यादा बेहतर सँभाला जाएगा।’’

इस मसले ने र व ाक क बीच बहस  व दरवाजा-बंद स  क एक अलग िसलिसले को शु  कर िदया था,
लेिकन अंत म र क  ही जीत ई थी। एक िदन माशल रीड नामक श स काम क  तलाश म उसक पास आया था।
उसने किलफोिनया क एक यावसाियक महािव ालय (िबजनेस कल) से यवसाय शासन िन णात (एम.बी.ए.)
िकया था और वह एक अखबार म काम करने क  आशा म िशकागो आया आ था, लेिकन उसे वह काम नह
िमल सका था और वह िकसी भी नौकरी क  तलाश म भटकता आ र क द तर म आ गया था। चँूिक द तर म
लोग  को पता था िक र एक पु ष सिचव क िलए वग कत िव ापन देने जा रहा था, इसीिलए उस श स को सीधे
र क पास ही भेज िदया गया था। र ने रीड को पसंद िकया था, य िक वह ईमानदार था और शु  से ही उसक
अपे ा  पर खरा उतर रहा था।

रीड को सच बोलने म कोई िझझक नह  ई थी। उसने कहा था, ‘‘म ित िमनट 60 श द टिकत कर सकता 
और 120 श द  क  आशुिलिप (शोटहड) ले सकता , लेिकन महािव ालय क बाहर यह मेरा पहला अनुभव ह।
म आपक कारोबार क बार म कछ भी नह  जानता ।’’ तब र ने कहा था, ‘‘इसक बार म िचंता मत करो। जैसे ही
हम साथ ह गे, म तु ह बताऊगा िक म या करता । यिद तु हार मन म कोई सवाल हो तो बस पूछ डालो।’’ खैर,
र जैसे पु ष सिचव क  तलाश कर रहा था, रीड वैसा ही िनकला था। र को अपने फसले का असल मुआवजा तब
िमला था, जब उसे पहले िप ाशय क  थैली (गाल लैडर) और बाद म घघा (थायरॉयड ंिथ क  वृ ) क
श यि या  (ऑपरशन) क िलए अ पताल म भरती होना पड़ा था। दोन  मौक  पर माशल रीड ने अ पताल म र
क  देखभाल क अलावा द तर क सार काम-काज को बखूबी सँभाला था। र ने उसक ज रए रोजाना क कारोबार
को ठीक उसी तरह सँभाला था, जैसा िक वह हर सुबह द तर म बैठकर करता था और कारोबार अपनी तेज र तार
म जारी रहा था।

मंदी क बावजूद र व उसका दल अ छा दशन कर रहा था। र ने फोड मॉडल-ए क  ही क मत पर एक पुरानी
िवलािसता (ल जरी) कार—बुइक (अब जनरल मोटर का ांड) खरीद ली थी और उसे इस तरह से चमकाकर
बाहर िनकला था, जैसे वह िब कल नई हो। दूसरी तरफ, र क  प नी एथल ने अपनी बेशक मती शराब— कॉच
ह क  का शौक जारी रखा आ था। इसक बावजूद र ने बचत करने क  अपनी खानदानी आदत को जारी रखा

था और उसक  बचत-रािश लगातार बढ़ती जा रही थी। अब र घर म रहनेवाली नौकरानी को बहाल कर सकने क
खच को बरदा त कर सकता था। उसने चार डॉलर ित स ाह क वेतन सिहत एक कमरा व खान-पान पर एक
लड़क  को िब कल घर क सद य क  तरह ही रख िलया था।

र ने इस बात का िवशेष यान रखा था कछ भी िदखावटी न लगे, य िक वह खाम वाह क िदखावे को नापसंद
करता था। िफर भी, उसक रहन-सहन व वेशभूषा क अंदाज से द तर म उसक कमचारी हरत म रहते थे। सभी र
क अंदाज को अपनाने क  कोिशश करते थे। र अ छी िदखावट—सही तरीक से इ तरी िकए गए सूट, अ छी तरह



से पॉिलश िकए गए जूते, कघी िकए गए बाल व साफ िकए गए नाखून  क मह व पर काफ  जोर िदया करता था।
वह कहा करता था, ‘‘तेज िदखो, तेज करो। पहली चीज िजसे तु ह बेचनी ह, वह खुद तुम हो। जब तुम ऐसा कर
लेते हो तो पेपर कप बेचना आसान हो जाएगा।’’ इतना ही नह , र अपने साथी किमय  को धन क  सँभाल क बार
म भी सलाह िदया करता था और उ ह समझदारी से खच करने व बुर िदन  क िलए कछ बचत करने क िलए
ो सािहत करता था।
एक िदन जब र अपने दल क सद य  को िदनभर क िब  अिभयान पर भेज रहा था, तभी उसे ाक से

त काल भट करने का संदेश िमला था। जब वह किबन म प चा था तो ाक ने उसक दो ताना अिभवादन को
नजरअंदाज करते ए अजीबोगरीब अंदाज म घूरते ए कहा था, ‘‘दरवाजा बंद कर दो र, मुझे तुमसे ब त ही
गंभीर मु  ेपर बात करनी ह।’’ जब र दरवाजा बंद कर बैठ गया था तो ाक ने अपनी करसी पर पीछ झूलते ए
पूछा था, ‘‘म सुन रहा  िक तुम अपने िब किमय  को यह बताते रह हो िक वे अपने यय-खात  से कसे धन
बनाएँ?’’ र का सीधा जवाब था, ‘‘िब कल ठीक ह, मने बताया ह।’’ यह सुनकर ाक िबफर पड़ा था, ‘‘बाहर
िनकल जाओ! यहाँ से बाहर िनकल जाओ और बाहर ही रहो!’’

र ने िसर िहलाया था और सावधानीपूवक दरवाजे क  तरह बढ़ा था। उसने दरवाजे क  घंुडी पर हाथ रखा था,
और धीर से पीछ मुड़़कर ाक क  ओर देखा था। अभी भी उसक चेहर पर मुदनी छाई ई थी और र को लगा था
िक ाक खुद अपने अचानक गु से को लेकर सदमे म था। दोन  क  नजर िमली थी और र ने पूछा था, ‘‘ या म
कछ कह सकता ?’’ ाक ने मँुह िसकोड़ते ए िसर िहलाया था। िफर र ने बोलना शु  िकया था, ‘‘मने जो
वा तव म अपने आदिमय  से कहा था, वह इस तरह ह—आप म से हरक को सड़क पर अपने खच क िलए
ितिदन एक िन त रािश िमलती ह। आप कमर क िलए इतना, या ा  क िलए इतना और भोजन क िलए इतना

िमलता ह। ानक वाले कमर म रहने क  बजाए थोड़ा नीचे चलकर बड़ कमर चले जाएा करो। तुम उतने ही
साफ-सुथर रहोगे और तुम कछ धन क  बचत करोगे। जब तुम रलगाड़ी म जाते हो तो ऊपरी शाियका (अपर बथ)
िलया करो, तुम उतना ही सोओगे, िजतना िनचली पर और यह तु ह स ते म िमलेगी। फशनदार होटल म ना ता मत
खाओ, वाई.एम.सी.ए. (यूथ मस ि यन एसोिसएशन) क जलपान-गृह म जाएा करो। सूखा आलूबुखारा व
दिलया खाया करो; यह पेट भरनेवाला ह और यह तु हार िलए अ छा ह; यह तु ह एक िनयिमत आदमी बनाए
रखता ह।’’

अब तक ाक शिमदगी भरी राहत म मुसकरा रहा था। वह कछ भी नह  बोल सका था। उसने िसफ अपनी
हथेिलय  को ऊपर उठाया और लहराते ए मुझे िवदा कर िदया था। एक बार िफर से र बड़ा बन बाहर िनकला था,
हालाँिक ाक क अ यायपूण आरोप को लेकर उसक मन म कपनी छोड़ने का भी अधूरा िवचार आया था।
हक कत यह थी िक यिद जबरद त कारोबार क चलते र को अपने काम म मजा न आ रहा होता, तो बॉस क साथ
बढ़ रही तकरार  क  वजह से वह कब का कपनी छोड़ चुका होता। खैर, र को इस बात का कतई गुमान नह  था
उसक पेशेवर जीवन म िनकट भिव य म कोई बड़ा बदलाव आनेवाला था और वह अपने िब -कम म आनंद ले
रहा था, लेिकन भा य ने तो उसक िलए कछ और ही तय कर रखा था।

टिलग ( हाइट साइड काउटी, इिलनोइस; िशकागो से 185 िक.मी. प म म) का एक अिभयंता अल ि ंस
कोयला व बफ क कारोबार को समा  करने क बाद बचपन क दो त वा टर डनहगेन क  भागीदारी म एक
िब कल नए कारोबारी िकले का िनमाण कर रहा था। वे इिलनोइस ांत क तमाम शहर  म ि ंस कसल नामक
बफमलाई भंडार (आइस म पालर) ंखला का िनमाण कर रह थे। उन भंडार  म त काल खाने क िलए कागज-



शंक  (पेपर कोन) म खुदरा व िविभ  आकार क  कागज बा टय  /थैिलय  (पेपर बकट/पैकट) म थोक
आइस म सिहत पेपर कप म संुडाए [आइस म म ताजे फल, सूखे मेवे ( ाई स), चाशनी (िसरप) व फटी
गई मलाई ( ह ड म) से बना िवशेष खा ] बेचे जा रह थे। उन लोग  ने भंडार क  ज रत क िलए र क ज रए
ही िलली टिलप क कागज-उ पाद  क  आपूित शु  क  थी। र को इस ंखला म कारोबार-िव तार क  काफ
संभावना िदखाई दी थी और वह लगातार कपनी क  गितिविधय  पर नजर रखे आ था।

इसी तरह बैटल क (उ र प म कलहॉन काउटी, िमिशगन) म र का ाहक थारा फ सु वान, िजसने
अपने म खन-घी कारखाने ( मेरी) क सामने एक दु ध-उ पाद भंडार (डरी बार) क  थापना क  थी। सुिलवान ने
जमाए गए दूध का इ तेमाल क ज रए म खन-वसा (बटर फट) साम ी को घटाकर बफ दु ध-पेय (आइस
िम कशेक) का आिव कार िकया था, जो चिकत करनेवाला कारोबार ख च रहा था। िम कशेक बनाने क
पारप रक िविध यही थी िक धातु जार म आठ स दूध रखकर उसम दो छोटा करछा ( कप) आइस म िगराई
जाती थी और वाद-मसाला ( लेव रग) िमलाकर उस िम ण को धुरी-िम क ( पंडल िम सर) पर रखा जाता
था। रा फ का सू  यह था िक वह सामा य दूध म थरक ( टबलाइजर), चीनी, म ा-स व (कॉन टाच) व
थोड़ा सा वैिनला वाद-मसाला िमलाकर उस िम ण को शीतक म जमा लेता था। इस तरह वह िम ण
आइसिम क बन जाता था। वह धातु जार म चार स दूध डालता था, चार करछा आइसिम क िगराता था और
िफर िम क पर रख पुराने तरीक से िम कशेक बना डालता था। नतीजतन एक यादा ठडा, ब त अिधक िचपिचपा
पेय बनता था, िजसे लोग पसंद करते थे। गरमी क मौसम म उस भंडार क सामने लगनेवाली पं याँ अ ुत थ ।
इस सामा य दु ध-पेय क मुकाबले इस बफ दु ध-पेय क ब त यादा फायदे थे। पतला व आधा ठडा होने क
बजाए यह गाढ़ा व ब त अिधक ठडा था। चँूिक इसम अपे ाकत कम म खन-वसा थी, इसीिलए यह यादा
आसानी से पचता था और लोग एक पेय लेने क बाद आधे घंट तक डकार मारते नह  घूमते थे। र ने 1932 क
आस-पास रा फ को 16 स क पेपर कप बेचना शु  िकया था। आपूित-खेप क  मा ा लगातार बढ़ती ही चली
गई, जब तक वह एक लाख तक नह  प च गई थी।

ोक को ब िम क म िदखी संभावना : वा टर डहगेन िशकागो क प मी इलाक नेपरिवल थत अपने
द तर से र क े  क ि ंस कसल भंडार का संचालन करता था। अल ि ंस से र क  कभी मुलाकात नह  ई थी,
लेिकन उसने वा टर से नजदीिकयाँ बढ़ाने का िसलिसला शु  िकया था और उसने रा फ सु वान क अ ुत
आइस िम कशेक कारोबार पर नजर डालने क िलए बोलना शु  िकया था। र चाहता था िक यिद ि ंस कसल वह
िम कशेक बेचना शु  कर दे तो न कवल उसक भंडार  का कारोबार बढ़गा, ब क र को भारी मा ा म पेपर कप
बेचने का मौका िमलेगा, लेिकन वा टर इसक िलए तैयार नह  हो रहा था। उसका कहना था, ‘‘र तुम एक बि़ढया
इनसान हो और म तु ह पसंद करता , लेिकन म िम कशेक क गोरख-धंधे म नह  जाना चाहता। हम यहाँ साफ-
सुथरा आइस म का यापार करते ह और दूध क  बोतल क  बड़ी अ यव था को सँभालना मेर िलए अंितम चीज
ह। यह ब त गंदा ह। तब र ने उसे समझाने क  कोिशश क  थी, वा टर मुझे हरानी ह िक आप जैसा दूरदेशी
आदमी, जो खुद को दु ध-उ पाद कारोबार क बार म सूिचत रखता ह, नवीनतम िवकास  से अनजान ह। अब वे
लोग (डरी कारोबारी) दु ध िवतरक (िम क िड पसर) बना रह ह, जो पाँच गैलन क कन तर (कन) को समा
लेता ह और उसे शीितत (रि जरटड) रखता ह। आप िब कल यहाँ नेपरिवल थत अपने संयं  म आइस-
िम क बना सकते ह। यह आइस म बनाने से स ता ह और आप उतना मुनाफा देखगे, िजसक संभव होने क
बार म आपने कभी भी सपना नह  देखा होगा।



अंत म एक िदन वा टर ने इस बार म अल ि ंस से बातचीत क  थी और दोन  र से िमलने क िलए िशकागो
आने क िलए सहमत हो गए थे। िजस िदन सुबह दोन  र क पास प चे थे तो वह उ ह अपनी कार म बैटल क
थत रा फ सु वान क  अ ुत डरी बार िदखाने ले गया था। वे लोग शाम को वापस िशकागो लौट आए थे।

इस छोटी सी या ा क दौरान ही र ने त काल अल ि ंस को पसंद कर िलया था। वह सीधी बात करनेवाला
प वादी आदमी था। बाद म उसक कम खच करने क  आदत को लेकर र क द तर क  लड़िकयाँ हसा करती

थी िक उसक जैसा बेहद सफल व धनवान पुरानी टोपी व मटमैला-सा िदखनेवाले कपड़ पहनता था। वह चाह तो
समूचे कमचारी दल को बेहतरीन होटल म खाना िखलाने का खच उठाने म स म था, लेिकन वह िशकागो क
िकसी भी र तराँ म जाने क  बजाए दोपहर क खाने म मँूगफली-म खन (पीनट बटर) सडिवच ही मँगाया करता
था। चाह अल ने कजूसी क  हद पार कर रखी ह , लेिकन र ने कभी उसक कमखच  का सवाल नह  उठाया और
उसक  सादगी का आदर करता रहा था।

बैटल- क क  या ा क दौरान अल व वा टर दोन  चौक ा थे। वे आइस िम कशेक पर िफदा हो गए थे और
वे उसका अपना सं करण त काल शु  करना चाहते थे। वहाँ से लौटने क  या ा का समय प रचालन शु  करने
क  योजना पर चचा करते ए ही गुजरा था। अल ने अपने आइस िम कशेक का नाम वन इन ए िमिलयन (लाख
म एक) रखने क  घोषणा क  थी। इस बहस क दौरान र ने अल ारा एक डाइम (10 सट का िस ा) म शेक
बेचने क फसले म संशोधन कर उसक  क मत 12 सट रखने का सुझाव िदया था। अल व वा टर दोन  ने इस मु े
पर र से काफ  तीखी बहस क  थी। उनका कहना था िक दो सट क  रजगारी को लेकर भंडार  म काफ  सम याएँ
आएँगी। ाहक  क साथ-साथ गणक  (किशयर) को भी उसक  िगनती व सँभाल करने म काफ  मु कल  का
सामना करना पड़गा। िलहाजा दो सट का झंझट पालना यावहा रक नह  होगा, जबिक र का तक था िक 12 सट म
बेचने क बावजूद ि ंस कसल ाहक  को काफ  मू यवान व तु देगा और यह क मत वा तव म ाहक  क
िज ासा व िब  दोन  को बढ़ाएगी, लेिकन दोन  र क तक  से सहमत नह  थे और उसक  िजद को टालते ए
कारोबार से जुड़ अनक मु  पर चचा करने लगे थे, लेिकन र बार-बार उसी मु े पर दोन  को वापस ख च लाता
था। इस पर अल ने वा टर से खीझकर कहा था, ‘‘हम अपने पहले भंडार म 12 सट क  क मत म ही बेचगे और
इस चुड़ल क ब  ेको सबक िसखाएँगे िक दो सट क  सँभाल असल म िकतनी मु कल होती ह।’’ लेिकन यह
नौबत कभी भी नह  आई थी। 12 सट क  क मत पर ि ंस कसल का ‘वन इन ए िमिलयन’ आइस िम कशेक
त काल सफल हो गया था। अल ने कभी भी उसक  क मत नह  घटाई थी। जािहर ह िक धुआँधार िब  पर दो सट
क  अित र  कमाई कपनी क िलए ब त बड़ी रकम बनती थी, िजसक सामने रजगारी सँभाल म असल म सम या
नह  सािबत हो सक । नतीजतन, र ने पहल ेसाल म ि ंस कसल को 16 स क 50 लाख पेपर कप बेचे थे और
उसे 1,00,000 डॉलर क  अित र  कमाई ई थी।

र चाहता था िक यिद ि ंस कसल वह िम कशेक बेचना शु  कर दे तो न कवल उसक भंडार  का
कारोबार बढ़गा, ब क र को भारी मा ा म पेपर कप बेचने का मौका िमलेगा, लेिकन वा टर इसक िलए
तैयार नह  हो रहा था।

‘वन इन ए िमिलयन’ आइस िम कशेक क  जबरद त िब  मा ा ने अल ि ंस को और भी यादा रचना मक
बना िदया था। ाहक  को यादा तेजी से परोसने क िलए ि ंस कसल भंडार  म शेक-िम ण को अि म प से
तैयार कर और शेक बनानेवाले धातु-बरतन  को खँगालने क िलए कड  (िसंक) म भर कर रखा जाने लगा था।
िफर भी य त अविध क दौरान माँग को पूरी कर पाना लगभग असंभव सा हो रहा था। इस सम या से िनपटने क



िलए अल ि ंस ने अपनी अिभयांि क  कौशल का उपयोग िकया था। उसने धातु-बरतन क ऊपरी िह से से एक
गलप ा (कालर) का आिव कार िकया था और िसिलंडरनुमा उस बरतन क िनचले िह से को संकिचत पतला बना
िदया था। िफर 16 स क पेपर-कप क सबसे ऊपरी िह से पर धातु क  अँगूठी चढ़ा दी गई थी। धातु बरतन का
पतला िह सा आ तीन क  तरह पेपर कप म नीच क  तरफ सरक जाता था और ऊपरी िह सा का गलप ा पेपर
कप क िकनार क साथ सटकर बैठ जाता था। इस तरह यह पूरी यव था िब कल िनयिमत धातु-बरतन का आकार
हण कर लेती थी। अल ने र क सामने उस मशीन का दशन करते ए पहले गल-प  क ज रए ‘वन इन ए

िमिलयन’ शेक-िम ण को पेपर कप म डाला था और िफर उसे धुरी िम क से िचपकाकर फट िदया था। धातु क
इस आ तीन ने िम क शेक बनाने क िलए धातु क बरतन क  ज रत को ही ख म कर िदया था। इसक ज रए तेजी
से पेपर कप म िम कशेक को बनाना संभव हो गया था।

र को समझते देर नह  लगी थी िक यह िन त तौर पर एक सनसनीखेज आिव कार था। जयादा िदन नह  बीते
थे िक िलली टिलप क िशकागो द तर म र ने अल ारा भेजे गए धातु-आ तीन क  आपूित ा  क  थी और
उसने जॉन ाक व अ य अिधका रय  क सामने उस ांितकारी आिव कार का दशन िकया था। र ने उ ह बताया
था िक वह उस मशीन को िकस तरीक से डरी बार व सोडा फाउटन मािलक  को बेचने का इरादा रखता था और
सभी ने खासतौर उस िवचार को पसंद िकया था।

धातु-आ तीन क ज रए िम कशेक बनाने क नए तरीक ने ि ंस कसल क  िब  क  मा ा को इतना यादा बढ़ा
िदया था िक हिमलटन बीच ांड क एकल धुरीवाले िम क  (िसंगल पंडल िम सर) उसे नह  सँभाल पा रह थे।
चँूिक शु  म इस िम कशेक का िम ण यादा भारी था और जब ाहक  क  माँग को पूरी करने क िलए उसे
लगातार चलाया जाता था तो उसका मोटर जल जाता था। इसी ज रत ने अल ि ंस को ब िम क (म टी िम सर)
क अिव कार क िलए े रत िकया था। शु आत म इस मशीन म छह धु रयाँ थ , िज ह िबचले खंभा-आधार क चार
तरफ लगाया गया था और उसक ऊपरी िह से को घुमाकर पेय को बाहर िनकाला जा सकता था, लेिकन उसम
ब त अिधक सं या म पेय िगर रह और मामूली दुघटना  क  आशंका यादा थी। िलहाजा अल ने मशीन क
ऊपरी िह से को थर और धु रय  क  सं या को घटाकर पाँच कर िदया था। इसम य  चालन तं  (डायर ट
ाइव मैकिन म) वाला एक-ितहाई अ श  (हॉसपॉवर/एच.पी.) का औ ोिगक मोटर लगाया गया था। इस

तरह यह िम क ऐसा था, जो ककर-प थर  को भी आसानी से पीस सकता था, और लंबे समय तक चलते रहने क
बावजूद इसक जलने क  कोई आशंका नह  थी। यही वह आिव कार था, िजसने वा तव म बड़ी मा ा म
िम कशेक का उ पादन संभव िकया था और इसी ने र ोक क  पेशेवर िजंदगी क  धारा बदल दी थी।

जब अल ि ंस ने ब िम क का अंितम उ पादन शु  कर िदया था, तो र एक मशीन िलली टिलप क द तर म
लाया था और उसका जीवंत दशन कर िदखाया था। उस ांितकारी ब िम क को देखकर जॉन ाक क पाँव
ठड पर गए थे और उसने िबना कोई समय गँवाए उस मशीन क िविश  िवतरण अिधकार (ए स ूिसव
िड ी यूशन राइ स) क िलए अनुबंध क द तावेज बनाने क  कायवाही शु  कर दी थी। ज द ही सेनेटरी कप ऐंड
सिवसेज कॉरपोरशन क  तरफ से जॉन ाक ने ि ंस कसल क अल ि ंस क साथ संबंिधत अनुबंिधत द तावेज पर
ह ता र कर िदए थे। इस सौदे क फिलत होने का असल ेय र को ही िदया गया था और वह अल व ाक दोन
क  नजर  म नायक बन गया था, लेिकन िदलच प त य यह ह िक िलली टिलप क यूयॉक मु यालय ने इस
अ ुत मशीन म कोई िच नह  िदखाई थी और वह इससे अपना कोई ता ुक नह  रखना चाहती थी।

नौकरी छोड़ र ोक बना ब िम क कारोबारी



अंततः अल ि ंस ने र को िलली टिलप को छोड़कर अपने साथ कारोबार म आने का ताव रखा था। एकमा
अिभकता (सोल एजट) क प म र को अल क अनोखे आिव कार-म टीिम सर को समूचे अमे रका म बेचना व
चा रत करना था और अल को उस मशीन का उ पादन देखना। िब  खाते व राज व ा  का सारा लेखा-जोखा

भी र को ही रखना था और अंत म लाभ को र व अल क बीच दो िह स  म बाँटा जाना था।
यह ताव काफ  आकषक था, जबिक र िलली टिलप क काम से लगातार ऊबता भी रहा था। र को ज द ही

अपने सबसे बड़ ाहक वाल ीन क हाथ से िनकल जाने क  खुिफया जानकारी िमली थी, य िक उसका एक
अिधकारी िलली टिलप क  ित पध  पेपर कप कपनी म चला गया था और 10 फ सदी कम दर पर आपूित आदेश
लेने का ताव कर रहा था। र वाल ीन को सालाना 50 लाख कप बेच रहा था। िलहाजा उसने जॉन ाक क
सामने क मत घटाकर आपूित जारी रखने का सुझाव िदया था, लेिकन उसने इस त य को गंभीरता से नह  िलया
था। इससे र क  िनराशा गहरा गई थी।

िलली टिलप क बड़ ओहदे व आकषक आमदनी क  बदौलत र अपनी प नी एथल व बेटी क साथ शानदार
िजंदगी जी रहा था। हाल म ही म, र ने िशकागो नगर क  से 40 िक.मी. उ र प म म थत ामीण- े
अिलगटन हाइ स क  नई एकल प रवार आवासीय प रयोजना— कासडल म शानदार घर खरीदा था। एथल को
नया घर काफ  पसंद था और वे लोग बेहद आराम म थे। ऐसे म, जमी-जमाई नौकरी छोड़कर एक बार िफर से
साधारण िब कम  क  तरह समूचे देश म मण कर सड़क  क  खाक छान कर अपना कारोबार जमाने का र का
िवचार एथल को कतई पसंद नह  आया था। उसने र को सुझाव िदया था िक अब वह 35 साल का हो चुका था,
जबिक ऐसा काम करने जा रहा था मानो 20 साल का नौजवान हो। एथल का कहना था िक ब िम क क  बाजार
संभावनाएँ अभी भले ही अ छी िदख रही ह , लेिकन यिद भिव य म इसक  माँग धीमी पड़ी व कारोबार असफल
आ तो या होगा?
र अपनी धुन का प ा था और उसे ब िम क क ज रए अपनी िजंदगी बदलती िदख रही थी। उसने एथल को

समझाने व उ सािहत करने क  कोिशश क  थी, ‘‘तु ह बस मेरी अंतः ेरणा (इ ट ट) पर भरोसा करना होगा। म
सकारा मक , यह काम िवजेता बननेवाला ह। इसक अलावा, अल कई दूसर बाजार-यो य िवचार  क साथ
आनेवाला ह। यह तो बस शु आत ह। म चाहता  िक तुम मेरी मदद करो; गु सा शांत करो और मेर िलए, मेर
द तर म काम करो एवं एक साथ िमलकर हम इसे एक कमाल का यापार बना दगे।’’ लेिकन एथल का सपाट
जवाब था, ‘‘म ऐसा कछ नह  क गी।’’ र ने उससे आ ह िकया था, ‘‘लेिकन एथल, मुझे तु हार मदद क
ज रत ह। तुम जानती हो िक म िकसी को बहाल करने म स म नह   और यह तु हार िलए, हम दोन  क िलए
बेहतर होगा। कपया, मान जाओ।’’

लेिकन र क समझाने-बुझाने व खुशामद का एथल पर कोई असर नह  आ था। वह टस-से-मस नह  ई थी
और र क  मदद करने से साफ मना कर िदया था। र अपनी आ मकथा म िलखते ह, ‘‘मुझे यक न ह िक वह खुद
को जाएज मान रही थी, लेिकन मने धोखा िदया गया महसूस िकया था। म बस िव ास नह  कर पा रहा था िक
वह मुझे इस तरह से नीचा िदखाएगी, यहाँ तक िक जब तक म कारोबार को चालू करता, वह अंशकािलक तौर
पर, या सीिमत समय क िलए भी काम करने को सहमत नह  ई थी। तब जाकर मने ‘मनमुटाव’ श द का मतलब
जानना शु  िकया था। यह एक भयानक अनुभूित ह और जब एक बार कट होती ह तो यह पतन क  तरफ बढ़ती
जाती ह।’’

लेिकन, एथल से िमली िनराशा र को िडगा नह  सक  थी। जब वह एक बार िकसी सौदे या यापार क बार म



मन बना लेता था, तो उससे पीछ नह  हटता था। चाह हो भी हो, वह अपने फसले पर आगे ही बढ़ता था। इसिलए
वह पूर आ मिव ास क साथ िलली टिलप क कायालय म गया था और जॉन ाक को अपने ढिन य क
सूचना दी थी िक वह नौकरी छोड़कर ब िम क क एकमा  अिभकता क प अपना कारोबारी जीवन शु  करने
जा रहा ह। उसने ाक क  एक भी बात नह  सुनी, बस अपना फसला सुनाया था और उसक क  का दरवाजा
बंद करने लगा था िक ाक ने ‘हाँ’ म िसर िहला िदया था। िलली टिलप क  जमी-जमाई नौकरी व मोटी आमदनी
को यागने म र को तिनक भी डर नह  लगा था, उसने उस समय यह भी नह  सोचा था िक नौकरी से हटने क बाद
उसक  या हालत होगी, िब कल नए कारोबार म िकस तरह क  िद त आएँगी। र हमेशा से धुन का प ा था
और वही करता था, िजसक िलए उसका मन गवाही देता था। इस बार भी उसने ऐसा ही िकया था। याद रह िक
ब त पहले ाक ने उसे िलली टिलप से िनकालने क  कोिशश क  और इस बार र ने खुद। वह तो तब नह
घबराया था, जब ाक ने अचानक उसक पाँव  क नीचे से जमीन िखसका दी थी। अब तो र क पास अपना
सुनहरा भिव य था—ब िम क कारोबार। भले ही र क  प नी ने उसम भरोसा नह  जताया था। कोई बात नह , र ने
अकले ही आगे कम बढ़ाने का ढिन य कर िलया था।

जॉन ाक ने भी र क  आँख  म ढिन य क  रोशनी को देख िलया था। िफर भी उसने र को काफ  समझाने
क  कोिशश क  थी िक ब िम क को पूर अमे रका म बेच पाना अकले उसक िलए आसान नह  था। ाक ने यह
भी समझाया था िक िलली टिलप क मािलकान आसानी से ब िम क म अपना िह सा नह  छोड़गे। तब र ने कहा
था िक चाह जो हो, उ ह मानना ही पड़गा। उसने ाक को याद िदलाया था िक वह ब िम क का ताव उसक
ित िव ास क कारण लेकर आया था, इसीिलए अब इस सम या का हल भी उसे ही िनकलना पड़गा। र ने यह

कहते ए खुद को संयत रखने क  कोिशश क  थी, लेिकन ाक ने भाँप िलया था िक र अपने मन क  करने क
िलए िकसी भी सीमा को पार कर सकता था, कछ भी कर गुजरने क  ठान सकता था।

अंततः जॉन ाक ने एक सौदा पेश िकया था, िजसक  शत यह थी िक ब िम क क एकमा  अिभकता बनने
क िलए र को बदले म अपनी नई िब  कपनी ‘ि ंस कसल से स’ म िलली टिलप क  वामी कपनी—सेनेटरी
कप को 60 ितशत क  िह सेदारी देनी होगी। यह एक शैतानी सौदा था। र अंदर ही अंदर पागल हो रहा था,
लेिकन समय क  माँग को देखते ए र ने खुद को शांत रखा। वह यह अंदाजा लगाने म स म था िक यह सौदा
उसक  गले क  फाँस बनेगा, िफर भी उसक सामने इस सौदे को वीकार करने क अलावा और कोई िवक प नह
था। र अपनी नाजुक आिथक थित को जानता था। ि ंस कसल से स को चलाने क िलए कम-से-कम 10,000
डॉलर बीज पँूजी (सीड किपटल) क  ज रत थी, जो उसक अकले क वश क  बात नह  थी। ऐसे म, कपनी को
शु  करने क िलए उसे सेनेटरी कप क  ओर से 60 ितशत िह सेदारी क बदले म 6000 डॉलर क  बीज पँूजी
िमल रही थी और उसने इस सौदे को न चाहते ए भी मंजूर कर िलया था।
तकसंगत जोिखम चुनौती का िह सा बनाया : जी हाँ, यही था एक तकसंगत जोिखम, जो िकसी भी चुनौती का
िह सा होता ह। र ोक ने भी अपनी आगामी कारोबारी चुनौती म जॉन ाक क ‘शैतानी सौदे’ क जोिखम को
िह सा बनाया था। र ने अपने इस कारोबारी दशन को 38 वष  बाद यापार- बंधन क छा  क सम  तुत िकया
था। माच 1976 म डाटमाउथ कॉलेज (हनोवर, यू ह पशायर, अमे रका) क छा  ने र ोक को उ मशीलता क
कला— यावसाियक उ म को अ णी कसे बनाएँ, िवषय पर संबोधन क िलए आमंि त िकया था। तब र ने कहा
था, ‘‘लगभग कछ भी नह  ह, िजसे आप हािसल नह  कर सकते, यिद आपने इसे अपने िदमाग म थािपत कर
लेते ह। (लेिकन) आप इसे मु त पाने क िलए नह  जा रह ह और आपको जोिखम उठाने ह। मेरा मतलब अित



उ साही बनने का नह  ह, वह तो सनक ह, लेिकन आपको जोिखम उठाने ह और कछ मामल  म आपको ज र
टट जाने क िलए जाना चािहए। यिद आप कछ करने म िव ास करते ह, तो आप अपने पैर क अंगूठ क अंत तक
इसम चले जाना चािहए। तकसंगत जोिखम उठाना चुनौती का िह सा होता ह। यह आनंददायक होता ह।’’

और, र ोक ने इसी आनंद क  खोज 1938 म क  थी, जब उसने ि ंस कसल से स म 60 ितशत िह सेदारी
सेनेटरी कप को देकर िब कल नए ब िम क कारोबार म अपना अपनी जान झ कने क  ठानी थी। उसने एक बड़ी
नई नमूना-पेटी (सपल कस) म ब िम क (म टीिम सर) को रखा था और वयं अकल ेही िनकल पड़ा था समूचे
अमे रका म घूम-घूमकर उसक िवपणन व िब  क िलए। र क लि त ाहक थे, देश क िविभ  िह से म सोडा
फाउटन संचालक, र तराँ मािलक, िज ह ती ा थी बस ऐसे ही एक तुरत-फरत काम िनपटानेवाले उपकरण क ।
वे लोक एकल-धुरी िम क (िसंगल पंडल िम सर) क ज रए िम क शेक बना-बनाकर थक से गए थे। उ ह न
कवल अनेक मशीन  क  ज रत पड़ रही थी, ब क अचानक आ धमक ाहक  को तुरत सेवा देने क िलए
सहायक  क खच क बोझ भी उठाने पड़ रह थे और उनका कारोबारी लाभांश दबाव म था। र ने तो ऐसा ही
अनुमान लगाया था िक मानो वे लोग ब िम क जैसे ांितकारी उ पाद को झपट ही लगे, लेिकन र का अनुमान
पूरी तरह से सही नह  िनकला था।

जैसे, र अपना ांितकारी ब िम क लेकर एक ऐसे महानुभाव क पास प चा था, जो छह एकल-धुरी िम क
का उपयोग कर रहा था। र को लगता था िक उस य  को ब िम क क  स त ज रत थी, लेिकन उस य
ने ब िम क क  खूिबय  क बार म र क  बात सुनने क बाद उससे एक सवाल िकया था, ‘‘यिद इस ब िम क
का मोटर जला गया, या िफर अ य गड़बि़डयाँ आ गई तो मेरा काम कसे चलेगा? पहले हम मशीन को तु हार पास
िशकागो भेजगे और जब तक तुम उसक  मर मत करवाकर हमार पास िभजवाओगे, तब तक मेरा कारोबार तो
चौपट हो जाएगा। अभी तो एक खराब हो दो, या िफर 3, या िफर पाँच ही य  नह , हम तो बाक  एक से भी
अपना काम चला लेते ह।’’ और यह इतना बड़ा सवाल था, िजसक बार म र ने कभी सोचा ही नह  था। इसिलए
अब उसक पास अपना िसर खुजलाने क आलावा और कोई िवक प नह  था। हाँ, उस य  ने ब िम क क
गुणव ा या काय मता पर सवाल नह  उठाया था, ब क उसने तो बस अपनी सम या सामने रखी थी। इसीिलए र
ने उ मीद नह  छोड़ी और अपना काम जारी रखा। कइय  को वह समझा पाने म सफल रहा था, जबिक कइय  ने
उसक  बात ही नह  सुनी। कल िमलकर र को पु ता संकत िमल रह थे िक उसक उ पाद म दम ह और ाहक
को उसक  स त ज रत भी, लेिकन अभी वे लोग अपनी पुरानी यव था को बदलने को तैयार नह  हो पा रह थे।

उस समय र अकला ही पूरा बड था और अपनी ही कला क दम पर आगे कदम बढ़ाए जा रहा था। उसने
ब मंिजला भवन लासेल-वेकर िब डग (लूप समुदाय े , िशकागो, इिलनोइस) म छोटा सा कायालय बना रखा
था, लेिकन देश मण क च र म वह वहाँ पर कभी-कभार ही जा पाता था। कायालय का सारा कामकाज र क
िनजी सिचव ही चलाया करती थी। उ पाद क नएपन को देखते ए िब  क  र तार बुरी नह  थी। र यह महसूस
कर सकता था िक आनेवाले िदन  म काम ज र बढ़गा, लेिकन र जब कभी भी जॉन ाक क ‘शैतानी सौदे’ क
बार सोचता था तो वह बुरी तरह दुःखी हो जाएा करता था। सारा काम वह अकल ेकर रहा था, लेिकन 60 ितशत
िह सेदारी क साथ सेनेटरी कप उसक िसर क ऊपर बैठा था, सभी अिधकार उसक पास ही थे—चाह वह र क
वेतन का मामला हो या िफर अ य खच, सेनेटरी कप सभी कछ िनयंि त कर सकता था। इस अिधकार- यव था क
चलते जॉन ाक अभी भी र का बॉस बना बैठा था।

माच 1976 म डाटमाउथ कॉलेज क छा  ने र ोक को उ मशीलता क  कला— यावसाियक उ म



को अ णी कसे बनाएँ, िवषय पर संबोधन क िलए आमंि त िकया था।

वा तव म, र क  थित म कोई बदल नह  आ था, वह तो पहले क  तरह अभी भी ाक क नीचे ही काम
कर रहा था, जबिक कहने को ि ंस कसल उसक  अपनी कपनी थी, यानी िलली टिलप छोड़ने क बावजूद ाक
ने यह सुिन त िकया था िक र उसक ही नीचे काम कर, उसक  प च से बाहर न जाने पाए, लेिकन र ोक हार
माननेवाल  म से कहाँ था। उसने ठान िलया था िक वह अपना पूरा हक वापस लेकर ही दम लेगा, लेिकन उसने
अपने मनसूबे को जािहर नह  होने िदया, बस काम ही काम म लगा रहा। जब दो वष  से अिधक का समय बीत
गया और ि ंस कसल से स का कारोबार तेजी से बढ़ने क  पूरी संभावना िदखाई देने लगी, तो एक िदन र जॉन

ाक क पास आ धमका था और अपने वा तिवक हक क  चचा छड़ दी थी। तब जाकर र को पता चला था िक
जॉन ाक ने उसे िकस तरह उ ू बनाया था। सेनेटरी कप क मािलकान कप दस ने अपनी िह सेदारी जॉन

ाक को दे दी थी, य िक उनक  तो शु  से ही ब िम क म शायद कोई िच नह  थी तो र क साथ जो शैतानी
सौदा आ था, उसम कप दस का कोई हाथ नह  था। सारा खेल जॉन ाक ने ही रचा था, और अब वह र क
िदल का बड़ा टकड़ा काट लेने क िलए तैयार बैठा आ था। र तो आग-बबूला हो उठा था, लेिकन वह ाक का
कछ िबगाड़ भी तो नह  सकता था। उसक पास ाक क  बात सुनने क आलावा कोई चारा नह  था।

तब ाक ने कहा था, ‘‘मुझे लगता ह र िक जो मशीन तुम बेच रह हो, उसका बड़ा भिव य ह। म वतमान म
छट क िलए तैयार था िक तु ह उस भिव य को वसूलने क  अनुमित दे दँू, लेिकन यिद तुम मेरा िह सा वापस लेने
पर अड़ रह तो मुझे तुमसे यह ज र कहना पड़गा िक मुझे अपने पँूजी िनवेश पर आकषक लाभ िमलना चािहए।’’

चाह वह र ोक हो या िफर ब िम क का आिव कारक अल ि ंस, दोन  ऐसा कभी नह  चाहते थे िक जॉन
ाक क  शैतानी पँूजी पहले थान पर हो, तो र ने शांत भाव से ाक को जवाब िदया था, ‘‘ठीक ह, िकतना?’’

लेिकन जब ाक ने अपना मँुह खोला तो र हरान था िक ऐसे कहते ए ाक का गला य  नह  सूखा! जी हाँ,
ाक ने र से कहा था िक उसे 68,000 डॉलर चािहए और र क िलए इससे भी यादा परशानी क  बात यह थी
ाक ने इतनी बड़ी रकम एक साथ नकद माँगी थी। साफ ह िक र ने अपना संतुलन खो िदया था। उसने ाक

को काफ  खरी-खोटी सुनाई। स ाई यह थी िक र क पास उतने पैसे थे ही नह . लेिकन वह हर हाल म जॉन
ाक क चंगुल से बाहर आना चाहता था और अपनी िजद पर अड़ा रहा था।
अंततः ाक इस बात क िलए तैयार हो गया िक र िफलहाल 12,000 डॉलर नकद भुगतान करगा और बाक

रकम अगले पाँच वष  म याज सिहत वापस लौटाएगा। ाक का सहमित-समझौता भी शैतानी सौदे जैसा ही था।
ाक ने पूरा गिणत लगा िलया था िक यिद र अपना वेतन व खच  को अगले पाँच साल  तक नह  बढ़ाएगा, तभी

उसक  रकम याज सिहत लौटा पाने क  थित म होगा। र भी यही सोचकर हरान था िक उसने िजस बॉस क साथ
इतने लंबे समय तक काम िकया था, वह इतना बड़ा शैतान िनकलेगा। जी हाँ, ाक ने अपने िह सेदारी छोड़ने क
िलए भी अगले पाँच वष  क िलए र को एक तरह से अपना गुलाम बना रखने का इतजाम कर िलया था।

और र क  हालत ‘मरता या नह  करता’ जैसी थी। वह बेचारा तो यह भी नह  सोच पा रहा था िक 12,000
डॉलर क  नकदी वह कहाँ से लाएगा, लेिकन उसे तकयु  जोिखम उठाने क  आदत-सी थी। वह कछ सोच पाने
क  हालत म तो नह  था, लेिकन उसे इतना आ मिव ास ज र था िक सब ठीक हो जाएगा—चाह जो हो, पाँच
साल बाद ही सही, वह अपनी कपनी का सौ ितशत मािलक तो बन सकगा। आिखर उतनी बड़ी रकम कहाँ से
आती। र क पास एक ही रा ता था िक वह अपने नए घर क  िगरवी क  रकम को और ऊपर बढ़ाने क िलए
ऋणदाता बक क  खुशामद कर। आिखरकार र िब कम  ठहरा और उसने िकसी तरह बक अिधका रय  को इस



बात क िलए पटा िलया था। उसने जॉन ाक को नकद रकम का भुगतान कर िदया था, लेिकन उसक ऊपर घर
क  िगरवी क  रकम बढ़कर करीब एक लाख डॉलर हो गई थी। वह खुद तो बड़ा जोिखमबाज था, लेिकन उसक
प नी क िलए यह एक बड़ा सदमा जैसा था। वह पहले से ही र क कारोबार करने क फसले से दुःखी थी और अब
उसक कज क  रकम बढ़ने क  खबर को बरदा त कर पाना मु कल था। अब उसे अपना घर भी जाता आ
िदखने लगा था, य िक उसे कतई िव ास नह  था िक र अपनी कारोबारी चुनौती से उबर पाएगा िक बक क
इतनी बड़ी रकम चुकता हो सकगी।
पँूजीवाद का य गत मारक : शायद इसी को तो कहते ह—िघस-िघस कर चंदन बन जाना, या भ ी म
तप-तपकर सोने का कदन बन जाना, या िपस-िपसकर गे  का आटा बन जाना। यह र ोक क िलए िघसने का,
तपने का या िपसने का पहला चरण था और इस ि या से गुजरता आ वह पँूजीवाद का अपना य गत मारक
बना रहा था। जी हाँ, इस तरह र ने पँूजीवाद का तीक बन जानेवाली मैकडोना ड ंखला शु  करने क ब त
पहले से ही उसक  न व रखनी शु  कर िदया था। यिद र यह सब नह  सहा होता तो उसक िलए बाद क  बड़ी-
बड़ी आिथक प रशािनय  को दूर कर पाना संभव नह  हो पाता। उस दौर म ही र ने सीखा था िक सम या  ारा
कचले जाने से कसे बचा जा सकता ह।

िदलच प त य यह ह, जैसा िक र ने अपनी आ मकथा म िलखा ह िक उसने एक समय म एक से यादा
सम या क बार म सोचना ही बंद कर िदया था। चाह दूसरी सम याएँ िकतनी ही मह वपूण य  न हो, र उ ह
बाकायदा अपने से दूर रखने क  कला िवकिसत कर चुका था। एक व  म एक काम, बाक  जो होगा, देखा
जाएगा। यही कारण था िक सम याएँ कभी र को इतना यादा भी िचंितत नह  कर सक , वह सुकन से गहरी न द
म सो न सक। वैसे यह कहना आसान ह, लेिकन करना किठन। िफर भी र ने व-स मोहन (से फ-िह नोिसस) क
अपनी वयं िवकिसत कला का इ तेमाल िकया था। उसने इस संबंध कोई िकताब नह  पढ़ी थी। र ने एक बस एक
ऐसी णाली िवकिसत क  थी, िजसक मा यम से वह अपने तंि का-तनाव (नवस टशन) को बंद कर देता था,
िजससे िचंता पैदा करनेवाले िछ ा वेषी न िदमाग क दरवाजे म घुस ही नह  पाते थे और वह िचंतामु  भाव से
सो सकता था।

र को यह कला य  िवकिसत करनी पड़ी थी? इसिलए िक िबना आराम से सोए वह सुबह म ाहक  से ठीक
कार से बातचीत नह  कर सकता था। िजस तरह याम-प  ( लैक बोड) पर ब त कछ िलखा हो और आप

उसे प छ द। ठीक उसी तरह, र अपनी दु ंता  को अपने िदमाग पी याम-प  से पूरी तरह से प छ सकने म
स म हो गया था। जैसे ही िचंताएँ िदमाग का दरवाजा खटखटाती थ , र उ ह आकार म आने से पहले ही प छ
डालता था। िफर वह अपने शरीर को सु ताने देता था। उसक  गरदन क िपछले भाग से शु  होकर यह सु ती धीर-
धीर नीचे क  ओर जाने लगती थी और िफर कध , बाँह , धड़ व पैर  से गुजरती ई अँगूठ क आखरी िह से तक
प च जाती थी और तब तक र सो पाने क  थित म आ जाता था। इस कला क मा यम से र 2 बजे, 3 बजे सुबह
तक भी अपने ाहक  से बातचीत कर पाने म स म हो गया था, लेिकन इसका मतलब यह नह  िक वह सुबह देर
से जगे। वह समय से जगता था और िफर से ाहक  से िमल सकता था। वह औसतन छह घंट क  न द भी पूरी
नह  कर पाता था, िफर भी हमेशा तरोताजा होकर खुद को तुत कर लेता था। इसका रह य यही था िक वह
अपने आराम क समय का एक-एक िमनट उपयोग कर लेता था। कई बार वह चार घंट या उससे भी कम सोता
था, लेिकन िजतनी देर सोता था, गहरी न द म सोता था।

वह तीय िव यु  का समय था। िव  म हर तर पर तरह-तरह क  दु ंताएँ या  थ । िवशेष तौर पर



यूरोप व एिशया म हर िदन भयानक घटनाएँ घट रही थ , िजनक  खबर  से अखबार व पि काएँ भरी पड़ी रहती
थ । खबर  म आशंकाएँ जताई जा रही थ  िक जापान क साथ यु  अव यंभावी था या नह । कभी जनता का यान
चीन पर जापान क  चढ़ाई क  ओर जाता था, तो कभी यूरोप म नािजय  क  िवजय क  तरफ। वैसे तब तक
अमे रक  जनता य  प से यु  क लपेट म नह  आई थी, लेिकन आशंका  का बाजार गरम था। आिखरकार
7 िदसंबर, 1941 को अमे रका को भी िव यु  म कदना पड़ा था, जब जापान ने अमे रका क पल हाबर
(ओअ  ीप, हवाई, होनोलूलू क प म) थत गहर पाने क भीतर बने अमे रक  नौसेना अ  पर आ मण
कर िदया था। देश म अचानक सभी धातु  क साथ ताँबे क  आपूित भी ितबंिधत कर दी गई थी। इसका नतीजा
यह आ िक ब िम क म इ तेमाल होनेवाले मोटर का उ पादन ठ प हो गया और र ोक का ब िम क कारोबार
जहाँ का तहाँ क गया था।

र क िलए ब िम क क  आपूित का इतजार करना संभव नह  था, य िक उसे हर हाल म धन कमाना था।
इसीिलए उसने वैक पक उ पाद क िलए इधर-उधर खोजबीन शु  क  थी। उसे हरी बी बट ारा िवकिसत
कम-वसावाला मश र मा टयु  दूध पाउडर व ‘मेक ए लटी’ नामक पेय बनानेवाला 16 स क पेपर कप
क  िब  का अनुबंध िमल गया था। र ने अल ि ंस को भी कोई वैक पक उ पाद िवकिसत करने का िनवेदन
िकया था, लेिकन वह ऐसा कछ भी सोच नह  पाया, जो िक उस समय रसद (राशन) क तौर न बाँटा जा रहा हो
या िफर ितबंिधत न हो। र ने िकसी तरह मेक ए लटी बेचकर गुजार क लायक कमाई तो कर ली थी, लेिकन
जॉन ाक का ऋण चुकता करना एक गंभीर सम या बनी ई थी। खैर र ने िकसी तरह तीय िव यु  (2
िसतंबर, 1945 तक) का समय काटा और िफर से ब िम क क कारोबार म दुबारा वापस आ गया था। यह भी
र क िलए यु  जीतने से कम न था।
ब िम क कारोबार म तेजी : तीय िव यु  क बाद ब त ज द ही बाजार म सुधार आ था। मुलायम-
िम ण यु  बफमलाई (आइस म) क सेवन का चलन बढ़ा था। देश भर म डरी ीन, ता ती- ज व अ य कई
बफमलाई ांड क िवशेष अिधकार ा  ( चाइजी) भंडार खुल रह थे। यह र ोक क िलए सुनहरा अवसर था,
य िक ऐसी हरक दुकान पर तेजी से िम कशेक बनाने क िलए ब िम क जादुई उपकरण जैसा था।
इसी दौरान र ोक ने िवलाड मै रयट नामक श स को भी ब िम क बेचा था, जो उस व  ‘ए ऐंड यू
ट िबयर’ क िवशेष अिधकार ा  र तारा  क  ंखला बना रहा था। र उन र तरा  क प रचालन क तरीक से

ब त भािवत आ था। वा तव म ब िम क बेचने क च र म र हजार  र तरा  क रसोई क  म जा चुका था
और खुद को रसोई िवशेष  ही समझने लगा था। वह यह सुझाव देने म गव करता था िक कौन सी प रचालन िविध
ाहक  को पसंद आएगी और कौन सी नह । र क  नजर म िवलाड मै रयट शु  से ही िवजेता था, लेिकन उसने

यह अनुमान नह  लगाया था िक देखते-देखते मै रयट होटल व र तराँ िव यापी ंखला बन जाएगा।
उस दौर म र मिदरालय  (बार) म काफ  च र लगाया करता था, लेिकन ाहक बनकर नह , ब क िवशेष

आलोचक क प म। वा तव म र को समूचा िमि त पेय (िम ड ि क) उ ोग ही ब त भाता था। वह घूम-
घूमकर मिदरालय  को ऐसे पेय  क  ज रत क िलए उकसाता था, िजनम आइस म का उपयोग हो और ऐसे पेय
बनाने क िलए ब िम क क  ज रत पड़ती थी।

ब िम क क  िब  को बढ़ावा देने क िलए र अपनी या ा-योजना र तराँ व दु ध-उ पाद (डरी ोड ट) संगठन
क स मेलन  क िहसाब से बनाता था। उसे समूचे देश म ऐसे स मेलन  क  पूव जानकारी होती थी और वह हर
स मेलन म दशन क िलए सीधे इलेनॉइस थत संयं  से रलगाि़डय  क ज रए करीब दजन भर ब िम क मँगाया



करता था। वह कछ मशीन अपने दशन-पटल (िड ले काउटर) पर रखता था और बाक  मशीन  को बड़ सोडा-
फाउटन िनमाता  क पटल  पर दिशत करता था। उसक  हर संभव कोिशश होती थी िक मँगाई गई सारी मशीन
दशन थल पर ही िबक जाएँ और आगे क िलए भी माँग-आदेश िमल जाएँ। ऐसा करने क िलए वह स मेलन क

अंितम िदन लगभग सारी हद पार कर देता था और सारी मशीन बेचकर ही दम लेता था। र अपने साथ एक नमूना-
पेटी रखता था, िजसका वजन 50 प ड क आस-पास होता था। चँूिक यह काफ  भारी थी, इसीिलए र ने उस
नमूना-पेटी म पिहए लगवाए ए थे, तािक एक थान से दूसर तक ले जाने म आसानी हो।

र िब  को बढ़ाने क िलए सबकछ करता था, लेिकन उसने कभी िब -ल य िनधा रत नह  िकया। वह कवल
काम म िव ास करता था और उसे उसक नतीजे िमले। साल भर म 5000 ब िम क िबक जाएँ तो वह उसे
अ छा िब वष मान लेता था, लेिकन ऐसा कोई वष नह  बीता, जब इससे कम िब  ई हो। 1948 व 1949 तो
ऐसे वष रह, जब र ने 8000 से अिधक ब िम क बेच िदए थे।

लेिकन कायालय से बाहर रहकर इतनी बड़ी मा ा म बेचने का र का तरीका लगातार किठन हो रहा था। इतने
बड़ प रचालन को सँभालना एक कमचारी क वश म नह  था। कम-से-कम एक-दूसर कमचारी क  र को स त
ज रत थी, लेिकन र खच बढ़ाने क िलए खुद को तैयार नह  कर पा रहा था। र को प नी एथल से तो िकसी कार
क सहयोग क  उ मीद नह  थी, इसीिलए उसने उसे कहा भी नह । अंततः उसने अपने दूसर कमचारी क प म
जून मारीिटनो को िनयु  िकया था, जो अपनी मेहनत व लगन से मैकडोना ड कॉरपोरशन म सिचव व कोषा य
जैसे उ  पद  पर प चनेवाली शीष मिहला कमचारी सािबत ई थी।

तीय िव यु  क बाद ब त ज द ही बाजार म सुधार आ था। मुलायम-िम ण यु  बफमलाई क
सेवन का चलन बढ़ा था। देश भर म डरी ीन, ता ती- ज व अ य कई बफमलाई ांड क िवशेष
अिधकार ा  ( चाइजी) भंडार खुल रह थे। यह र ोक क िलए सुनहरा अवसर था, य िक ऐसी
हरक दुकान पर तेजी से िम कशेक बनाने क िलए ब िम क जादुई उपकरण जैसा था।

जून मारीिटनो का ता ुक िशकागो क उ र-प मी इलाक म रहनेवाले एक खच ले जमन प रवार से था।
तीय िव यु  शु  होने क ठीक पहले ही उसने व लुइस मा रिटनो ने शादी क  थी। लुइस वे टन इले क म

अिभयंता था और उसक  कपनी उसे सैिनक सेवा से छट िदलाना चाहती थी, य िक वह एक िवशेष कार क तार
क अिव कार म संल न था। वह उसी से संबंिधत कागजात लेकर सेना क द तर म गई थी। उसक पित को सै य
सेवा से छट िमल गई थी, लेिकन जून को भरती कर िलया गया था। उसी सेवा क दौरान उसने नाथवे टन
िव िव ालय (िशकागो) से ि कोणिमित (ि नोमे ी), गणना (कलकलस) आिद किठन िवषय  क  पढ़ाई क  थी।
चँूिक, जून ब त जुझा  मिहला थी। उ तर गिणत म वाभािवक झान न होने क बावजूद उसने बाहरी िश क
क  मदद से परी ा क  गहन तैयारी क  थी और उसम सफल भी रही थी। जून क िलए कछ भी ब त बड़ा नह
था। उसे जो भी कछ नह  आता था, पु तकालय जाकर उससे संबंिधत िकताब पढ़ती थी और उसे जानकार ही दम
लेती थी। िव -यु  ख म होने तक जून मारीिटनो कछ ब  क  माँ भी बन चुक  थी। उसी समय जून क िपता व
लुइस क  माता गंभीर प से बीमार हो गई थी। ज द ही वे लोग 14000 डॉलर क ऋण क नीचे दब गए थे। उन
लोग  ने दूर-दराज क स ते इलाक म भी रहना शु  कर िदया था, लेिकन अकले लुइस क  आमदनी से घर का
खच पूरा नह  हो पा रहा था। इसीिलए जून ने नौकरी क  तलाश म पूरा िशकागो छान मारा था। र ने थोड़ी देर बात
करने क बाद ही जून क जुझा पन को भाँप िलया था और उसे लगा था िक वह उसक काम क िहसाब से सटीक
य व थी।



q



3

र क मैकडोना स िस ट स का शु आती िव तार
जैसा िक हम पहले अ याय म पढ़ चुक ह, 1930 क दशक क शु आती वष  म अमे रका क दि ण
किलफोिनया े  म खा -सेवा े  म असाधारण घटना क  थित आई थी और यह घटना थी कार सिहत अंदर
जानेवाले र तरा  ( ाइव इन र टोरट) क  अचानक आई बाढ़। वा तव म, तब समूचा अमे रका ही िव यापी
महामंदी से उबर रहा था, लेिकन हॉलीवुड क आस-पास िवकिसत ई उ मु  जीवनशैली मानो मंदी क  कद से
बाहर िनकली थी। घूमना-िफरना और र तरा  म जाने का चलन अचानक उफन कर बाहर आया था। उस े
क महानगर -नगर  क मोटर-अ  (पािकग लो स), िवशेष प से रा यमाग  पर भारी सं या म र तराँ खुल रह
थे। उन र तरा  क  भोजन सूची म भुने ए गौमांस (बीफ), सूअर-मांस (पोक) व मुरगा-मांस (िचकन) क
खा -सामि य  का मुख थान था, लेिकन सबसे मह वपूण बात यह थी िक वह र तराँ सेवा म ांित का दौर
था। अिधक-से-अिधक ाहक  को अपनी तरफ ख चने क िलए र तरा  क  ाहक-सेवा क तरीक  म नए-नए
योग िकए जा रह थे। सभी र तराँ दूसर को पछाड़ने क  कोिशश  म जुट ए थे।
इसी दौर म मोटर वाहन म आनेवाले ाहक  को पटानेवाली लड़िकय  को रखने का चलन बढ़ा था। हॉलीवुड म

िफ मी जीवन-या ा शु  करने क  चाहत रखनेवाली लड़िकय  क िलए अपना गुजारा करने लायक कमाई करने क
साथ-साथ अपनी खूबसूरती व मनमोहकता को दिशत करने क िलए ये र तराँ मह वपूण अ  सािबत हो रह थे।
र तराँ मािलक इन लड़िकय  को उनक  खूबसूरती व आकषक वेशभूषा क आधार पर चुनते थे। इ ह कारहॉप ग स
कहा जाता था, जो र तराँ क मोटर अ  म खड़ी रहती थ , अपनी मोहक अदा से ाहक  क  सेवा करती थ ।
कछ लड़िकयाँ ‘रोलर किटग’ पर तेजी से यहाँ-वहाँ फदकती ई ाहक  क आदेश लेती थ  और उ ह कार क
अंदर ही अपेि त भोजन साम ी परोसती थ । इनका उ े य ाहक  को मोिहत कर यादा-से- यादा खच कराना
होता था, िजससे संबंिधत र तरा  क कारोबार म इजाफा होता था।

लेिकन 1950 क दशक तक प चते-प चते इन र तरा  क  छिव खराब हो चुक  थी। अपनी अदा  से
ाहक  को पटाने क  कोिशश करनेवाली अिधकांश कारहॉप ग स वे यावृि  भी करने लगी थ । अब मनचले
ाहक ही इन र तरा  म जा रह थे और उ ह लड़क बाजी का अ ा समझा जाने लगा था। लोग उन र तरा  म

अपने प रवार क साथ जाने से कतराने लगे थे। इसक अलावा, ाइव-इन र तरा  क िनमाण म भारी पँूजी िनवेश,
कम-से-कम 3 लाख डॉलर क  ज रत पड़ती थी, जो उस जमाने क िहसाब से बड़ी रकम मानी जाती थी। इस
तरह लगातार खराब होती जा रही छिव, पा रवा रक ाहक  क  सं या म कमी व भारी पँूजी क दबाव से इस कार
क र तरा  का कारोबारी भिव य खतर म पड़ता िदखाई देने लगा था।

र ोक इन र तरा  को ब िम क क  आपूित करता था, इसीिलए उसे पता था िक वह उ ोग िकस िदशा म
जा रहा था। अब उसका यान िवशेष प से किलफोिनया क नगर क  म खुल रह पा रवा रक र तरा  क
तरफ कि त आ था। इन र तरा  क पास खा  सामि य  क  सूची सीिमत होती थी, लेिकन व रत खा  सेवा
दान करते थे। इन र तरा  म िम कशेक व अ य िमि त पेय  का चलन भी बढ़ रहा था। जािहर ह िक अब

इ ह  र तरा  से ब िम क क  माँग आनी बस शु  ही ई थी और र को उ मीद थी िक धीर-धीर माँग क  गित



तेज होगी। इसी म म, जब दि ण किलफोिनया क सबसे पुराने शहर  म से एक सैन बनािडनो म थत
मैकडोना ड भाइय  ने अपने र तराँ क दो नए ब िम क का माँग-आदेश िदया था, तो र च का था। वह
मैकडोना ड भाइय  को पहले ही 8 मशीन बेच चुका था। देश भर क र तरा  क  जानकारी रखनेवाला र ोक
जब वहाँ प चा था तो उसक कारोबारी ा प पर िफदा हो गया था। अब उसे यह भी पता चल गया था िक
किलफोिनया म इस तरह क र तरा  क खुलने का िसलिसला य  तेज हो रहा था। अिधकांश र तराँ मािलक
मैकडोना स भाइय  क कारोबारी ा प क  नकल ही कर रह थे। जमीन व भवन सिहत इन र तरा  क  कल
लागत औसतन 75,000 डॉलर थी, जो ाइव-इन र तरा  क मुकाबले काफ  कम थी। चँूिक इस ा प क
र तरा  का ाहक ल य प रवार था, इसीिलए उनम िम क शेक व अ य िमि त पेय  क  माँग भी यादा थी।
इसिलए मैकडोना स भाइय  से बातचीत क दौरान र ने समूचे अमे रका म उस र तराँ ा प को फलाने का
‘मु य िवशेषािधकार’ (मा टर चाइजी) का अनुबंध कर िलया था।

मैकडोना स िस टम का नमूना र तराँ
मु य िवशेषािधकार-अनुबंध म र को नए चाइजी र तरा  क कल कारोबार म 1.9 ितशत क  िह सेदारी का

ावधान था। असल म र ने 2 ितशत का ताव रखा था, लेिकन मैकडोना स भाइय  का कहना था िक यिद
वह चाइजी मािलक  से 2 ितशत क  िह सेदारी माँगेगा तो वह भड़क जाएँगे, य िक वह बड़ी रकम सुनाई
पड़ती ह, जबिक उसक मुकाबले 1.9 ितशत काफ  कम। अब इस िह सेदारी क  रकम म से मैकडोना स
भाइय  ने अपने व वािधकार (कॉपीराइट) क अिधशु क (रॉय टी) क प म 0.5 ितशत क  िह सेदारी का
ावधान िकया था। इस तरह र क िह से म िसफ 1.40 ितशत क  रकम ही आती थी, िजससे उसे अपनी मु य

िवशेषािधकार कपनी क संचालन का खच चलाना था और उसी म से लाभ भी बचाना था। यह िकसी भी कार से
आकषक अनुबंध नह  था, िफर भी र को इस कारोबार म भिव य क  अपार संभावनाएँ िदख रही थी। हाँ, इस
अनुबंध का दूसरा पहलू यह भी था िक र हरक चाइजी र तराँ से अनु ा-प  शु क (लाइसस फ ) क प म
950 डॉलर वसूल कर सकता था। यह रािश र को अपनी म य िवशेषािधकार कपनी ारा र तरा  क िलए
उपयु  थान क चुनाव क खच  को पूरा करने क िलए दी गई थी। यह रकम भी कम ही थी। इतना ही नह , र का
यह मु य िवशेषािधकार अनुबंध कवल 10 वष  क िलए ही था, िजसे बाद म 99 वष  तक बढ़ाने क िलए र को
काफ  परशािनय  का सामना करना पड़ा था।

र चाहता तो वह भी अ य लोग  क  तरह मैकडोना स भाइय  क  नकल कर िकसी और नाम से भी र तराँ
चलाने क  सोच सकता था, लेिकन िकसी क  बौ क संपदा क  चोरी करना र जैसे य व का िह सा नह  था।
उसे अपने िब कम पर गव था और वह उसक  क  बदौलत अपने िह से क  कमाई करना चाहता था। र क
दूर ि  मैकडोना स र तराँ को समूचे अमे रका म फलाने पर िटक  ई थी। आिखरकार र ब िम क का िव ता
ठहरा, इसीिलए वह र तराँ क ऐसे ा प क  खोज कर रहा था, जो उसक  ब िम क क  माँग को भी बढ़ाए। यह
बात भी ठीक ह िक र का असल इरादा बगर से यादा खुद का ब िम क बेचना था, लेिकन उसक  नजर
मैकडोना स भाइय  ारा िवकिसत िवशेष कार क रसोई उपकरण  पर भी थी, िजनक  नकल कर पाना आसान
नह  था। उनक पास िवशेष प से िनिमत एक ए युमीिनयम तवा तो था थी, इसक अलावा अ य रसोई उपकरण
क  पूरी ंखला थी, जो खा  उ पादन क  ि या म समय क  बचत करती थी, लेिकन र क  अंत ि  म जो
सबसे ब मू य चीज थी, वह थी र तराँ का नाम—मैकडोना स।

कल िमलाकर र इस सौदे से ब त उ सािहत था और यह खबर िकसी ऐसे नजदीक  से साझा करना चाहता था,



जो इस तरह क र तराँ कारोबार म िनवेश क िलए भी इ छक हो। र क िदमाग म माशल रीड का नाम आया था,
जो िलली टिलप म उसका सिचव रह चुका था। तीय िव -यु  क दौरान माशल ने अमे रक  सेना म काम
िकया था और उसक बाद िफर से पेपर कप बेचने लगा था, लेिकन ज द ही एक धनी िवधवा से शादी कर ली थी
और अब अपना अिधकांश समय किलफोिनया म आराम क  िजंदगी गुजारने म िबताता था। र उसी क पास जा
धमका था। र को देखकर माशल ब त खुश आ था और पहले क  तरफ गरमजोशी से पेश आया था। दोन  क
बीच इस र तराँ उ म से संबंिधत काफ  बातचीत ई थी। चँूिक र अपने नए काम क ित पूरी तरह से ितब
िदख रहा था, इसीिलए माशल ने उसे हतो सािहत करने क  कोिशश नह  क  थी। हालाँिक बाद म, माशल ने र को
बताया था िक वह इस बात को लेकर परशान आ था िक ि ंस कसल से स का अ य  10 सट क बगर बेचने
का कारोबार य  करना चाहता था।

लेिकन सभी माशल क  तरह नह  थे। िवशेष प से र क  प नी एथल तो इन सारी बात  से ब त नाराज थी,
जबिक हक कत यह थी िक अब र व एथल क ऊपर ऐसी कोई िज मेवारी नह  थी, िजसको इस कारोबार क
जोिखम से खतरा प च सकता हो। दोन  क  एकमा  बेटी म रलीन क  शादी हो चुक  थी और वह उनपर पर
आि त नह  थी, लेिकन एथल को इस बात से कोई फक नह  पड़ता था। उसका ख िब कल वैसा ही था, जब र
ने ि ंस कसल से स क  थापना क  थी या बाद म अपने घर क  िगरवी क  रकम बढ़ाकर जॉन ाक का भुगतान
िकया था। एथल क इस ख ने उसक ित र क भावना मक दरवाजे को पूरी तरह से बंद कर िदया था। बाद म
वह मैकडोना स क जमावड़ म कत य िनभाने क िलए ज र जाती थी और सभी उसे आदर भी देते थे, लेिकन र
से उसका िकसी कार भावना मक र ता नह  रह गया था।

जो भी हो, र फसला कर चुका था। उसे अपनी उ  व सेहत क  भी कोई परवाह नह  थी और उसक पास एथल
क भावना मक दबाव क  िचंता करने क िलए भी कोई व  नह  था। वह ज द-से-ज द अपने पहले
मैकडोना स र तराँ क िलए सटीक जगह क  तलाश कर रहा था, जहाँ त काल िनमाण शु  हो। र पहले र तराँ
को नमूना ा प क प म िवकिसत करना चाहता था, तािक बाक  चाइजी उसका अनुसरण कर सक। वह इस
नए काम को ि ंस कसल से स से बचे समय म करना चाहता था। इसीिलए उसे एक ऐसी जगह क  तलाश थी,
जो या तो उसक कायालय क नजदीक हो या िफर घर क। वह िशकागो नगर क  को कई कारण  से नजरदाज कर
रहा था। अंततः र ने अपने एक दो त आट जैकब क  मदद से थान ढढ़ िलया था, जो उसे िब कल ठीक लगा
था। जैकब ने उस र तराँ म र क साथ 50 : 50 िह सेदारी भी िनभाई थी। र क नमूना र तराँ का थान का नाम था
—डस लस, जहाँ र अपने घर से कार चलाकर सात िमनट म प च सकता था। नाथवे टन रलरोड टशन
िब कल नजदीक था, जहाँ तक पैदल चलकर र अपने कायालय क िलए रल से सफर कर सकता था।

लेिकन र क  असल िद त तब शु  ई थी, जब वह भवन ठकदार क साथ मैकडोना स क वा तुकार
ारा दी गई भवन-योजना पर िवचार-िवमश क िलए बैठा था। वह भवन योजना अ -रिग तानी े  क िलए

बनाई गई थी, िजसम तहखाना (बेसमट) का कोई ावधान नह  था। ठकदार का सुझाव ठीक था िक खा
सामि य  क भंडारण क िलए तहखाना ज री था, य िक मैकडोना स भाइय  क  तरह र अपने र तराँ क आस-
पास बाहर आलू का भंडारण नह  कर सकता था, य िक उसक िलए खाली जगह ही उपल ध नह  थी। इस बाबत
र ने मैकडोना ड भाइय  को फोन िकया था और उ ह ने यह संशोधन कर लने क  मौिखक अनुमित दे दी थी,
लेिकन र यह सबकछ िलिखत म चाहता था, लेिकन मैकडोना ड भाइय  ने उसक  बात का यह कहकर मजाक
उड़ा िदया था िक वे लोग न तो इस तरह क  िच ी िलख पाने म स म ह और न ही सिचव रखने क  उनक



मता ह। उ ह ने र को फोन पर ही आ त कर िदया था िक वह अपनी मरजी से भवन-िनमाण योजना म
आव यक बदलाव कर सकता था, लेिकन अनुबंध म यह साफ तौर पर िलखा गया था िक पंजीकत डाक से
अनुमित िमले िबना र ऐसा कछ भी नह  कर सकता था। र ने इस संबंध म अपने वक ल  से भी राय ली थी और
उनका भी कहना यही थी िक वह पंजीकत डाक से अनुमित िलए िबना अपनी मरजी से भवन िनमाण कराने क
गलती न कर। जब र ने अपने वक ल क सामने मैकडोना स भाइय  क वक ल से पंजीकत अनुमित-प  भेजने
क  बात कही तो उसने भी भाइय  ारा फोन पर दी गई अनुमित को काफ  बता िदया था।

कल िमलकर शु आत अ यव थत थी, लेिकन र क पास आगे बढ़ने क अलावा और कोई चारा नह  था। वह
अपने पहले नमूना मैकडोना स र तराँ क िनमाण म अपनी जान झ क रहा था। र क पास खुद िजतना नकदी था
और वह जहाँ से भी ऋण इक ा कर सकता था, सबकछ इसम लगा रहा था, लेिकन मैकडोना स भाइय  को
इस बात क  कोई परवाह नह  थी, वे सचमुच म मंदबु  थे और उ ह समझ नह  आ रहा था िक कोई उनक नाम
व कारोबार को आगे बढ़ाने क िलए िकतना बड़ा जोिखम उठा रहा था।

र पहले र तराँ को नमूना ा प क प म िवकिसत करना चाहता था, तािक बाक  चाइजी उसका
अनुसरण कर सक। वह इस नए काम को ि ंस कसल से स से बचे समय म करना चाहता था। इसीिलए
उसे एक ऐसी जगह क  तलाश थी, जो या तो उसक कायालय क नजदीक हो या िफर घर क।

िशकागो क मु य नगर-क  से 40 िक.मी. दूर उ र-प म म थत उपनगर अिल टन हाइ स म र ोक का
िनवास था। उसक िब कल पास म ही रोिलंग ीन क ी ब था। र भी उस ब का सद य था और वहाँ कई
यापा रक िम  क साथ गो फ खेलने क िलए जाता था। वहाँ जमघट लगानेवाले र क अिधकांश दो त यही

मजाक उड़ा रह थे िक र का िदमाग िफर गया था, इसीिलए उसने 10 सट का बगर बेचने का कौन सा धंधा चुन
िलया था, लेिकन उन लोग  म एक ऐसा भी य  था, जो र क नए उ म म काफ  िच िदखा रहा था। असल म,
वह य  अपने दामाद एड मैकलुक  क िलए खा -सेवा उ ोग म ही नौकरी क अवसर ढढ़ रहा था। र अपने
पहले र तराँ क िलए िजस कार क बंधक को ढढ़ रहा था, वे सार गुण व अनुभव एड मैकलुक  क पास िमल
गए। र ने उसे त काल र तराँ बंधक क पद पर िनयु  कर िदया था। मैकडोना स भाइय  का बंधक आट
बेनडर भी डस लेिनस आ गया गया था और र तराँ को चालू करने म र व मैकलुक  क  मदद कर रहा था। र ने
अपनी मा टर चाइजी कपनी मैकडोना स िस टम इनकॉरपोरशन का गठन कर िलया था। तमाम परशािनय  को
झलते ए, आिखरकार 15 अ ैल, 1955 को र अपने पहले मैकडोना स र तराँ का शुभारभ करने म सफल हो
गया।

असल म इस नमूना र तराँ को शु  करने क  थित म लाने क िलए र को तरह-तरह क  परशािनयाँ उठानी पड़ी
थी। हालाँिक र तराँ ने पहले िदन से कमाई शु  कर थी, िफर भी उसका संचालन को सु यव थत करने म र को
एक वष का समय लग गया था। कल िमलाकर, यह र तराँ ायोिगक नमूना बना था और र ने इससे ब त कछ
सीखा था। र ने रसोई को यव थत करने का काम लटर इ पमट कपनी क िजम िशंडलर को स पा था। िशंडलर
ने सैन बनािडनो क  या ा क  थी और वहाँ मैकडोना स भाइय  क मूल र तराँ क  रसोई यव था का जाएजा
िलया था और िफर डस लेिनस म र क  योजना क मुतािबक उसे अपनाया था। र ने िम कशेक बनाने क  यव था
म एक मह वपूण प रवतन िकया था। मैकडोना स क मूल र तराँ म िम कशेक बनाने क िलए हाथ से
आइस म को टपकाया जाता था, लेिकन र ने इसक िलए एक टक  लगवाई थी। इससे रसोई क  मूल संरचना म
बदलाव आया और उसम अित र  जगह िनकल आई।



किलफोिनया शैली क  भवन-संरचना िशकागो जैसे म य-प मी मौसम क मुतािबक बनाने म वायु-संचार
(विटलेशन) क  यव था बनाना दूसरी बड़ी सम या थी। इस काम क िलए र ने कई वा तुकार  को बुलाया था,
लेिकन वे रसोई क  बासी हवा को बाहर िनकालने और उसक  जगह ताजी हवा का बहाव करने क  यव था नह
कर पा रह थे। अ ैल क महीने म िशकागो े  म अ छी-खासी ठड थी, इसीिलए भ ी (फनस) को चालू रखा
गया था। सम या यह थी िक िवशेष तवा व तलने वाली टक  म पंखे भ ी ारा छोड़ जानेवाली गरम हवा को
बाहर िनकाल दे रह थे। इससे खतरनाक तर तक गैस जमा हो जा रही थी और र तराँ क अंदर का तापमान 40
िड ी क तर पर प च जाता था। जब मौसम म थोड़ी गरमाहट आने लगी तो इसका उ टा होने लगा, अब वे पंखे
ठडी हवा को बाहर िनकालने लगे थे और र तराँ क अंदर का तापमान 100 िड ी क आस-पास प च जाता था।
मैकडोना स च ाइज का रह यो ाटन : लेिकन र क िलए इससे भी यादा बड़ी िचंता थी पोटटो च

ाइज (आलू क तले ए टकड़)। र को मैकडोना स भाइय  ारा च ाइज बनाने का रह य मालूम था और
उसने ने बड़ गव से अपने र तराँ बंधक एड मैकलुक  को उसक बार म िव तार से बताया भी आ था, लेिकन
िफर भी बात नह  पा रही थी। सैन बनािडनो क  या ा क दौरन र ने मैकडोना स भाइय  क कामगार  क  च

ाइज क  तैयारी को बारीक  से परखा था और उसक िलए अपनाई गई िविध पर स मोिहत था। इसीिलए र ने खुद
उसी ि या को करक बताया था। उस िविध का सबसे मह वपूण िह सा था आलू को छीलना। आलू को इस तरह
छीला जाता था िक िछलक क  ह क -सी परत बनी रह। यह च ाइज क वाद को बढ़ाता था। िफर िछले ए
आलू को जूते क फ ते जैसी प ी क आकार म काटा जाता था। उसक बाद उन कटी ई आलू प य  को ठड
पाने से भरी हौदी म डाला जाता था। र ने अपनी कमीज क  बाँह को समेटने क बाद उस हौदी म अपना हाथ
डबाकर उन आलू प य  को तब तक धीर-धीर िहलाता रहा था, जब तक िक हौदी का पानी आलू क टाच से
िब कल सफद न हो गया। िफर र ने उन आलू प य  को अ छी तरह से धोया था और उ ह एक टोकरी म डाल
िदया था। अब आलू क  प काएँ गहरी तलाई को जाने क िलए िब कल तैयार थ ।

अ छी कार से गहरी तलाई क बाद बाहर आई आलू क  प याँ िब कल मैकडोना स भाइय  क  च
ाइज क  तरह िदख रही थ —एकदम सुनहरी भूरी (गो डन ाउन)। र ने उ ह बड़ी शान से त तरी म रखा था—
च ाइज िब कल िखली-िखली सी िदखाई पड़ रही थ , िजसे कोई भी चखने क िलए उतावला हो सकता था,

लेिकन जब र ने उसे मँुह म डाला था, तो उसे वह जादुई करकरापन व वाद कतई महसूस नह  आ जैसा िक
मैकडोना स भाइय  क च ाइज म आता था। यह च ाइज बस आलू का िपलिपला गूदा जैसा था। आिखर
र से या गलती ई थी? र ने बार-बार उस सारी ि या को अपने िदमाग म दोहराया था और यह खोजने क
कोिशश क  थी आिखरकार कोई कदम छट तो नह  गया। र ने एक बार िफर से सारी ि या को दोहराया था।
नतीजा िब कल पहले जैसा—नरम, गूदेदार च ाइज।

हालाँिक वह च ाइज भी िशकागो म अ य जगह  पर उपल ध च ाइज जैसा ही था और यादा िचंता
करनेवाली कोई बात नह  थी, लेिकन र को िब कल वैसा ही च ाइज चािहए था, जैसा िक उसने
मैकडोना स भाइय  क यहाँ चखा था। िलहाजा र ने मैकडोना स भाइय  को फोन िकया था और सारी कहानी
बताई थी, लेिकन उ ह भी च ाइज बनाने क िलए अपनाई गई िविध म कोई खामी नह  िमली थी। र क िलए
यह ब त ही िनराश करनेवाली थित थी। वह तो मैकडोना स भाइय  क अनूठ वाद व करकर च ाइज को
समूचे देश म शान से बेचने क  योजना बनाए बैठा था, लेिकन शु आती नतीजा ही उ टा िनकला था।

र हाथ-पर-हाथ डालकर बैठनेवाल  म से नह  था। वह जो कछ भी ठानता था, करक ही दम लेता था। उसने



आलू- याज संगठन क िवशेष  को अपनी सम या बताई थी। सभी ने च ाइज बनाने क  िविध को बार-बार
सुना था, लेिकन पहली नजर म िकसी को कछ भी समझ नह  आ रहा था, लेिकन तभी एक योगशालाकम  ने र
को सैन बनािडनो थत मैकडोना स भाइय  ारा अपनाई गई िविध को िब कल खरीदने क समय से दोहराने क
िलए कहा था। आिखर वे लोग इडाहो आलू (उ र-प मी अमे रका क इडाहो रा य क िकसान  ारा उपजाए
जानेवाले आलू) को िकस समय खरीद कर अपने यहाँ लाते थे और उसका भंडारण िकस कार से करते थे। र ने
सारी ि या को पहले चरण से िव तार से बताना शु  था, लेिकन जब र ने यह बताया था  िक मैकडोना स
भाइय  ारा आलू को एक िटन क छ पर क नीचे पतले तार  से बनी टोक रय  म भंडा रत िकया जाता था तो
योगशालाकम  को सारा रह य समझ आ गया था। िफर उसने िव ेषण िकया था िक जब आलू को जमीन क

अंदर से बाहर िनकाला जाता ह, तो अिधकांशतः पानी ही होता था। आलू य - य  सूखते ह, उनक वाद म
बदलाव आता ह, य िक उसक अंदर क  चीनी टाच म प रवितत होती जाती ह। मैकडोना स भाइय  ने इतनी
खोजबीन नह  क  थी, लेिकन उ ह ने उस े  म उपयोग म लाई जानेवाली आलू शोधन ि या को अपनाया था।
छ पर क नीचे रखी तार क  जाली क  टोक रय  ने रिग तानी हवा को आलू क ऊपर से गुजरने का मौका िदया था।

र क िलए यह एक तरह का रह यो ाटन ही था। उसने उन आलू िवशेष  क  मदद से वयं क  आलू-शोधन
ि या िवकिसत क  थी। र ने र तराँ क तहखाने म आलू को इस तरह से भंडा रत िकया था िक हमेशा सबसे

पुराना आलू ही रसोई म जाए। आलू पर लागातार बड़ िबजली पंखे से हवा का झ का छोड़ा जाता था, इतना ही
नह , र ने च ाइज बनाने क  ि या म एक और सुधार िकया था। अब गहरी तलाई को जाने वाली आलू
प का  क  टोकरी को गरम तेल म डबाया जाता था और िफर उसे ठडा होने िदया जाता था। इस तरह, र तराँ
खुलने क करीब तीन महीन  बाद रसोई कमचा रय  ने वैसे च ाइज का उ पादन शु  कर िदया था, जो र क
अपे ा  पर पूरी तरह से खरा उतर रहा था। मैकडोना स भाइय  क च ाइज से भी बेहतर सुनहरा भूरा रग,
करकरापन व वाद।

इस गुणव ा को सतत बनाए रखने क िलए र ने रसोई उ पादन ंखला म एक नया म जोड़ा था। एक साथ
आलू-प का  से भरी दो तलाई टोक रय  को गरम तेल म तीन िमनट तक डबाया जाता था। उस व  आलू
प का  का धूसर रग िब कल भी िच ाकषक नह  था, लेिकन ठडा होने क  ि या म चूते ए तेल का कछ
िह सा आलू-प का  क अंदर घुस जाता था, जो अंितम तलाई क दौरन आलू क टाच क साथ रासायिनक
िति या कर न कवल वाद को बढ़ाता था, ब क उसक रग को यादा सुनहरा-भूरा बनाता था और उसक

करकरपन को यादा बेहतर। उसक बाद तेल को पूरी तरह बाहर िनकालने व सुखाने क िलए च ाइज को
टील क  छ ा त तरी म रखकर ऊ मा दीपक  (हीट लप) को नीचे रख िदया जाता था। िफर तीन आलू टकड़

को िचमट से उठाकर परोसे जानेवाले िलफाफ म डाला जाता ह, लेिकन यह ि या यादा मसा य थी और
इसीिलए महगी भी। िलहाजा, अभी इसम और भी सुधार क  गंुजाइश बची ई थी, लेिकन उस व  यही च

ाइज िशकागो म सबसे अ छी सािबत ई थी, और र क दो त उससे यही कहते थे िक वह बगर नह  च ाइज
का ही कारोबार कर रहा था।

खैर, र र तराँ शु  कर पाने और ज द ही लाभ कमाने क  थित म आ गया था, लेिकन वह अ छी तरह से
जानता था िक यह र तराँ क िलहाज से ब त अ छी जगह नह  थी। िशकागो म और भी कई बेहतर थान थे, जहाँ
र तराँ क  कमाई को कई गुना यादा िकया जा सकता था। अब र क  नजर बेहतर थान  व उनक िलए यो य

चाइजी-िनवेशक  को तैयार करने पर िटक गई थी।



मैकडोना स चाइजी र तरा  का िव तार
र ने चाइजी र तराँ क िलए पहला थान ढढ़ा था, वह था रोिलंग ीन ब का ‘लॉकर म’, जहाँ ब

सद य  क सामान रखने क  अलमा रयाँ बनी ई थ । आनेवाले समय म इस ब से र क साथ गो फ खेलनेवाले
कई िम  मैकडोना स र तराँ क सफल संचालक बननेवाले थे, लेिकन उस समय सारा सौदा एक नाटक य मोड़
पर खड़ा हो गया था। र को पता नह  था िक इसक पीछ मैकडोना स भाइय  का हाथ था या नह , लेिकन सम या
बड़ी थी। मैकडोना स भाइय  ने र को यह तो बता रखा था िक उ ह ने पहले किलफोिनया व ए रजोना म 10
थान  क िलए चाइजी र तरा  क अनुबंध कर रखे ह और इसीिलए उ ह ने र क साथ बाक  समूचे अमे रका

क मा टर चाइजी का अनुबंध िकया था। अब र को मालूम आ था िक मैकडोना स भाइय  ने कछ और
अनुबंध कर रखे ह, िजनक बार उन लोग  ने कछ भी नह  बताया था और वह अनुबंध था कक काउटी (इलेनॉइस)
का, िजसक दायर म न कवल र का घर था, ब क कायालय भी और पहला नमूना र तराँ भी। मैकडोना स
भाइय  ने 5000 डॉलर म इस े  का चाइजी अिधकार जलैक आइस म कपनी को बेच रखा था।

जलैक से यह अिधकार- े  वापस खरीदने म र को जलैक को 25,000 डॉलर का नकद भुगतान भी करना
पड़ा था। इतनी बड़ी रकम का इतजाम करना र क िलए काफ  मु कल था, लेिकन इसक िबना उसका कारोबार
आगे बढ़ पाना संभव नह  थे। र पहले से ही कज म था और अब इतना बड़ा बोझ उसक िसर क ऊपर लद गया
था। यह तो वैसी ही घटना थी िक जैसे िकसी को र दान क िलए मजबूर कर िदया जाए और वह भी उस य
क खुद क वा य का खयाल रखे िबना, लेिकन यही तो कारोबार ह, िजसम तकसंगत जोिखम उठानेवाल  को भी
कई अतािकक जोिखम  का भी सामना करना पड़ता ह। यह भी कारोबारी चुनौती का ही िह सा होता ह। र ने इस
अतािकक जोिखम का भुगतान न िकया होता तो सबकछ उसक हाथ से िनकल जाता।

इस घटना म जलैक का कोई हाथ नह  था और न ही उसने इस सौदे क िलए र को मजबूर िकया था।
जलैक क  माँग जाएज थी, य िक उसने इस े  क िलए िनवेश िकया आ था और उसक  कमाई क  बारी

था। वह चाहता तो र से और भी बड़ी रकम माँग सकता था, य िक र का नमूना र तराँ शु  होते ही अ छी कमाई
कर रहा था और उसक  भिव य क  संभावनाएँ साफ िदखाई पड़ रही थी। हाँ, खुद को इस अनजान संकट म फसा
देने क िलए र ने मैकडोना स भाइय  को ही िज मेवार माना था और उ ह कभी भी माफ नह  कर सकता था।
दोन  भाइय  ने चाह या अनचाह र क  हालत िब कल एक िनद ष कदी जैसी बना दी थी। यह तो बाजार म र क
मजबूत साख थी, जो उसने ि ंस कसल से स क ज रए वष  म िनिमत क  थी िक वह इस अनजान आिथक संकट
से सकशल बच िनकला था, वरना यह जोिखम उसे डबा देने क िलए काफ  था।

अभी तक र ि ंस कसल से स क  कमाई से ही नमूना र तराँ का िकराया व कमचा रय  क वेतन का भुगतान कर
रहा था, साथ ही र तराँ क सुचा  संचालन म रोजाना अपना योगदान भी दे रहा था। वह हर िदन सुबह अपने घर से
कार चलाकर डस लेिनस जाता था और र तराँ को खुलने क िलए तैयार करने म मदद करता था। र तराँ क
सफाई कमचारी भी उसी समय प चते थे, जब र वहाँ प चता था। यिद कमचा रय  को आने म देरी होती थी, तो र
को र तराँ क  सफाई करने म भी कोई िहचक नह  होती थी, यहाँ तक िक सूट-बूट म होते ए भी र र तराँ क
साधन क  क  सफाई म जुट जाता था और इस काम म वह गव महसूस करता था। िसफ यही बात नह  थी,

र तराँ क संचालन म कई बात  बड़ िव तार से व गहराई समझना पड़ता ह और उन बारीिकय  पर बाकायदा नजर
रखनी होती ह। चाह वह सामान  क  आपूित हो या िफर रसोई म खा -उ पादन यव था का सुचा  संचालन, र हर
रोज र तराँ बंधक एड मैकलुक  क िलए िव तृत िनदश िलखा करता था, तािक वह उन बात  का यान रख सक।



11 बजे र तराँ खोलने क िलए मैकलुक  10 बजे प चता था, लेिकन र ब त पहले ही वहाँ प च जाता था। वह
अपनी कार र तराँ क  पािकग म खड़ी करता था, िफर, र तराँ क  साफ-सफाई म मदद करने क बाद, पैदल
चलकर नाथवे टन टशन प चता था और 7.57 बजे क  िशकागो जानेवाली रलगाड़ी म सवार होता था, तािक वह
9 बजे तक ि ंस कसल से स कायालय प च सक।

र क कायालय प चने से पहले ही जून मारीिटनो वहाँ प च चुक  होती थी और उसक रोजाना का कारोबार शु
होता था। र ने ब िम क क  िब  क िलए समूचे अमे रका म िनमाता- ितिनिधय  (मै युफ रस र ेजटिटव) क
िनयु  क  थी। अब तक र ने होवाड जॉनसंस, डरी ीन व ता ती ज जैसे बड़ ाहक  को अपने िनजी खाते
म ही रखा आ था, लेिकन य - य  मैकडोना स र तराँ उसका यादा यान अपनी तरफ ख चता जा रहा था, र
ने उसी ज रत क िहसाब अपनी िनजी िज मेवा रय  को अ य ितिनिधय  को स पने का िसलिसला शु  कर िदया
था। कायालय म बैठ र का यान अब कवल ब िम क बेचने पर ही नह  रहता था, ब क उसक  नजर घड़ी पर
भी होती थी िक वह कब कायालय से िनकले और रलगाड़ी से वापस डस लेिनस म अपने र तराँ तक प च जाए।
कई बार शाम हो जाने क बावजूद जब र तराँ क िव ापन-प  (साइन बोड) क  ब ी नह  जलाई गई होती थी, तो
र अपने बंधक मैकलुक  पर िबफर जाता था। ऐसा न हो पाने क िलए जब बंधक अपनी य तता क  बात
बताता था, तो र उसे यह समझाया करता था िक ऐसी छोटी-छोटी बात  का यान रखना र तराँ जैसे सेवा-कारोबार
क िलए िकतना मह वपूण होता ह। हालाँिक हर काम को पूणता (परफ शन) क साथ कर पाना ब त किठन होता
ह, िफर भी र क  अपे ा यही थी िक मैकडोना स र तराँ म सारा कम पूणता क साथ ही संप  हो। हरक काम
को पूणता क साथ करना ही र क  सबसे बड़ी ाथिमकता थी, बाक  मामले बाद म आते थे। र का यही नेतृ व-
दशन (लीडरिशप िफलोसोफ ) मैकडोना स क भिव य क  सफलता को सुिन त करनेवाला अचूक मं  सािबत
होनेवाला था।
हरी स नेबोन क  िवकास-भागीदारी : अभी तक र ोक अपनी ब िम क अिभकता कपनी ि ंस कसल से स
क  कमाई से अपना वेतन व दो कमचा रय  क वेतन सिहत मैकडोना स र तराँ क कमचा रय  क वेतन व
प रचालन का खच वहन कर रहा था। इसक अलावा, कक काउटी का अिधकार- े  खरीदने क िलए खच आ
25000 ऋण का बोझ भी उसी क िसर पर था। र तराँ क  कमाई से जो लाभ िनकल रहा था, उसका आधा िह सा
दूसर िह सेदार आट जैक स को जाता था, इसिलए उस मा यम से भी र को ब त कम िमल रहा था।
मैकडोना स र तराँ क िलए उपयु  जगह व चाइजी खोजने क काम म अ छी-खासी रकम व समय खच
होनेवाला था। इस तरह मैकडोना स चाइजी कारोबार क िव तार क िलए र क पास न तो पया  अित र  धन
था और न ही समय।

ऐसे म, यिद र अपने दम पर एक-दो चाइजी भी खोज ले, तो भी ित चाइजी 950 डॉलर शु क से उसक
आिथक थित पर कोई फक नह  पड़नेवाला था। जहाँ तक नए र तराँ क कारोबार क  2.90 ितशत िह सेदारी
का न था, तो वह रकम भी र तराँ खुलने क बाद ही संभव हो पाती। नए र तराँ क भवन तैयार होने व खुल पाने
क िलए तैयार हो पाने म कम-से-कम एक वष का समय लगना प ा था। ऐसे म साल भर बाद नए र तराँ से
आनेवाली कल 2.90 ितशत आमदनी म से भी 0.50 ितशत मैकडोना स भाइय  को जानी थी, और र क पास
िसफ 2.40 ितशत ही बचनी थी। कल िमलाकर र को यह बात बखूबी समझ आ रही थी िक यिद चाइजी
िव तार का काम तेजी से आगे नह  बढ़ा तो कारोबार बढ़ाना तो दूर, ह का झटका भी बरदा त कर पाना मु कल
हो जाएगा और चाइजी िव तार क  ि या को तेज करने क िलए एक अनुभवी य  को िनयु  करना भी



ब त ज री था, य िक र इस तरफ यादा यान देता तो ब िम क कारोबार क  आमदनी को भी चोट प च
सकती थी, लेिकन र क  मजबूरी यह थी िक वह िकसी व र  अनुभवी अिधकारी क वेतन क खच को उठा पाने
क  थित म नह  था।

इसी थित म दैवीय श  या ाकितक श  जुझा  य  क  मदद क िलए सामने आती ह। यही िकसी
य  िवशेष का भा य-कारक (लक फ टर) माना जाता ह। इस अवधारणा पर यह कहा जा सकता था िक र
ोक का भा य-कारक धना मक था। उसक  लगन, मेहनत व जोिखम उठाने क साहस पर दैवीय श याँ भी
स  थ ।
तभी तो मई क अंत म एक िदन अचानक हरी स नेबोन जैसे सफल पेशेवर ने र ोक क  िवकास संभावना म

उसक साथ होने क  चाहत का ताव रख िदया था। जी हाँ, स नेबोन ने अमे रका म तेजी से बढ़ती दु ध उ पाद
ंखला ता ती ज क उपा य  (वाइस ेसीडट) पद से अपना याग-प  िदया था और अपने िलए कोई बेहतर

संभावना खोज रहा था। इसी म म, उसने डस लेिनस थत र क नमूना मैकडोना स र तराँ का भी मुआयना
िकया था। स नेबोन क  पारखी नजर ने भाँप िलया था िक आनेवाले समय म यह र तराँ ंखला धूम मचानेवाली
थी। उसे यह बात भी अ छी तरह मालूम था िक यह अभी शु आती कपनी थी और उसक जैसे पेशेवर को ता ती

ज जैसा वेतन नह  दे सकती थी। िफर भी, स नेबोन को इस कपनी का साथ देने म अपना सुनहरा भिव य नजर
आया था और स नेबोन ने िबना िकसी कार क  िझझक क र ोक क सामने अपनी इ छा य  कर दी थी। र
ऐसे िकसी ताव क  न तो अपे ा करता था और न ही स नेबोन जैसे तेजतरार पेशेवर को अपने साथ िनयु  कर
पाने म साम य रखता था।

र ि ंस कसल से स क  कमाई से ही नमूना र तराँ का िकराया व कमचा रय  क वेतन का भुगतान कर
रहा था, साथ ही र तराँ क सुचा  संचालन म रोजाना अपना योगदान भी दे रहा था। वह हर िदन सुबह
अपने घर से कार चलाकर डस लेिनस जाता था और र तराँ को खुलने क िलए तैयार करने म मदद
करता था।

जब हरी स नेबोन पहले दौर क  बातचीत क िलए र क सम  तुत आ था, उसक  उ  39 वष थी। वह
करीब छह फ ट का था, लेिकन उससे यादा लंबा और कछ हद तक भयानक भी िदखाई पड़ता था। उसने जमन
सेना क  तरह अपने बाल कटवा रखे थे, जो उसक अनुशािसत य व का माण जैसा तीत होता था। र क
िलए सबसे बड़ी बात यह थी िक बातचीत क म म स नेबोन ने चाइजी कारोबार को लेकर जो िचंताएँ य
क  थी, वे सब र क  भी िचंता क िवषय थे, अथा , स नेबोन क साथ मानिसक समंजन (मटल यूिनंग) बनाने म
कोई परशानी नह  आनेवाली थी। चँूिक दोन  क सोच क  िदशा एक ही थी, इसीिलए मैकडोना स क िव तार क
संभािवत ल य  को साधने म र को स नेबोन से काफ  मदद िमलने क  आशा भी पु ता ई थी। स नेबोन जानता था
िक चाइजी कारोबार ब त जिटल ह। चाइजी णाली का िवकास करना और हरक र तराँ म उ  मानक  को
स ती से लागू कर पाना सबसे मु कल काम था। ऊपर से सरकार क लगातार स त होते जा रह िनयम-कानून  का
संकट। कल िमलकर स नेबोन का भी यही मानना था िक ऊपर से भले ही चाइजी र तराँ एक चमक-दमकवाला
अित संभावनाशील कारोबार नजर आता हो, लेिकन इसे सही मायने म गुणव ापूण ाहक-सेवा कि त बनाकर लाभ
हािसल कर पाना ब त ही धैय व िह मत का काम ह।

कल िमलाकर र को ऐसा लगा था िक ई र ने िब कल सही समय स नेबोन क प म उसका िवकास-देवदूत
बनाकर भेजा था। बातचीत क म म र को पूरा िव ास हो चुका था िक स नेबोन मैकडोना स क िलए न



कवल अपने कायालय समय का एक-एक िमनट लगा देगा, ब क ज रत पर 24 घंट भी, लेिकन र ने साफ कह
िदया था िक वह उसे िनयु  करने क  थित म नह  था। दोन  क  बातचीत को र क  सिचव जून मारीिटनो भी सुन
रही थी और उसने भी स नेबोन क बार वही कछ बताया था जैसा िक र सोच रहा था। अब र आसानी म
मैकडोना स क भिव य का रखांकन कर सकता था। स नेबोन कपनी क  िव  यव था को सँभालेगा, जून
मारीिटनो कायालय क काम-काज देखेगी और वह खुद र तराँ क प रचालन व िवकास क काम  पर अपना यान
कि त कर सकगा। ऐसी यव था बनते ही मैकडोना स चाइजी का िव तार तेजी से दौड़ने लगेगा, लेिकन र ने
बेिझझक अपनी आिथक थित से स नेबोन को अवगत कराया था और साफ कह िदया था िक वह उसक वेतन
का भार उठा पाने क  थित म नह  था।

खैर, तब स नेबोन ने अपने अंितम फसले क िलए र से एक स ाह का समय माँगा था। इस बीच र बड़ उहापोह
म था। उसे स नेबोन जैसे य  क  स त ज रत थी, य िक वह मैकडोना स को िजस तर पर ले जाने क
सोच रहा था, उसक िलए स नेबोन िब कल सटीक य  था, लेिकन...? ठीक स ाह भर बाद स नेबोन का फोन
आया था और उसने कहा था िक ित स ाह 100 डॉलर म उसक घर का खच पूरा हो जाएगा। यह एक ऐसा

ताव था, िजसे र मना नह  कर सकता था और उसने िबना िकसी कार िहचिकचाहट क स नेबोन को ‘हाँ’ कह
िदया था।

र ोक ने अपनी आ मकथा म साफ तौर पर िलखा ह िक मैकडोना स क िलए अ छी बात यह थी िक उसक
नह , ब क हरी स नेबोन क  अ तीय दूर ि  क िबना कपनी उतनी बड़ी नह  हो पाती, िजतनी वह ई।

हरी स नेबोन का ज म उ री अमे रका क म य-प मी रा य इिडआना क तीसर सबसे बड़ नगर एवां व  म
आ था। यह दि णी इिडआना का न कवल सबसे बड़ा नगर ह, ब क वािण यक, िचिक सा व सां कितक क

क प म जाना जाता ह। स नेबोन अभी ब त छोटा ही था िक उसक माता-िपता का देहांत हो गया। यूयॉक म
कपड़ा भंडार चलानेवाले चाचा ने स नेबोन को पाल-पोष कर बड़ा िकया था। स नेबोन यूयॉक को ब त पसंद
करता था। वह वहाँ पर ऐसे िविश  गुण वाले य दी प रवार क माहौल म बड़ा आ था, जो सािह य व कला क
ित अगाध ा रखते थे। िव कॉ सन िव िव ालय (मैिडसन, िव कॉ सन) म पढ़ाई पूरी करने क बाद

संयोगवश वह िशकागो म रहने क िलए आ गया था, लेिकन उसने यूयॉकवािसय  क  उदासीनता क वाभाव को
नह  छोड़ा था। र ने अपनी आ मकथा म िलखा ह िक वह स नेबोन क इस उदासीन वाभाव से कई बार खीझ भी
जाता था, लेिकन स नेबोन िजस तरीक से कानूनी व िव ीय सम या  का अ ययन िकया करता था, र उसक
शंसा िकए बगैर नह  रह सकता था। ये कोई मामूली सम याएँ नह  होती थ , ब क ये र जैसे लोग  क पसीने

छड़ा देनेवाली होती थ । स नेबोन ने खुद को िकताब  क ढर म डबाकर यापार अनुबंध  व िव ीय ितकड़म  क
बार म अंदर-बाहर सभी कछ सीख िलया था। इस तरह उसने खुद को िद गज वक ल  व िव ीय िवशेष  जैसा
बना िलया था। र ोक तो अभी एक िब कल नए कारोबार क  बस न व ही थािपत कर रहा था और उसे ऐसे
कई मूलभूत फसले करने थे, िजनक सहार वह अगले कई वष  तक आगे बढ़ सकता था।

र ने अपनी आ मकथा म िलखा ह िक यह सब उसक िलए सबसे अिधक खुशी देनेवाला कायकारी अनुभव था।
उसक िलए अपनी रचना को बढ़ते ए देखना ब त ही रोमांचक था, लेिकन र ने यह वीकार करने म कोई संकोच
नह  िकया ह िक खुशी व रोमांच का वह अनुभव खतरनाक भी हो सकता था, य िक एक छोटी सी चूक सार
िकए-कराए पर पानी फर देने क िलए काफ  थी। वैसे र ऐसे य  को स ा कायकारी मानता ह, जो कभी-कभार
ही गलती कर।



र क ांितकारी फसले : इसी दौर म र ने एक मूलभूत फसला िकया था, िजसने चाइजी णाली व उसक
िवकास ि या को ब त भािवत िकया था। र क  कपनी—मैकडोना स िस टम इनकॉरपोरशन, अपने

चाइजी-संचालक  को सामि य  क  आपूित क काम म खुद को शािमल नह  करगी। यह एक ब त बड़ा व
ांितकारी फसला था। उस समय लगभग सभी चाइजी णािलय  क  कमाई का सबसे मुख साधन चाइजो

को लगातार सामि य  क  आपूित करते रहना ही था। ये णािलयाँ अपने चाइजी को भी ज री सामान बाजार से
नह  खरीदने देती थ । लेिकन र ोक ने इस े  क  थािपत अथ यव था को ही उलट िदया था। र ोक यँू ही
व रत खा  उ ोग का महानायक नह  बन गया था! इसक पीछ उसक  ांितकारी सोच व अवधारणा का सबसे
बड़ा योगदान ह और र का यह सोच व अवधारणा त कालीन समय क  िवरोधाभाषी यापार- यवहार क गहर व
बारीक अ ययन से िवकिसत ई थी।

र का मानना था िक मा टर चाइजी होने क नाते उसका सबसे बड़ा काम था—अपने चाइजी संचालक  को
सफल बनाने क  हर संभव कोिशश करना। उसक  धारणा थी िक वह िजतना भी कर सकता था, उसे अपने

चाइिजय  क  हर कार से मदद करनी चािहए और ऐसा करने क पीछ र का यावहा रक-दशन यह था िक
चाइजी िवशेष क  सफलता ही उसक  भी सफलता को सुिन त करगी अथा  कोई चाइजी र क  मदद से

सफल हो जाता ह तो उसे भी संबंिधत चाइजी क कारोबार म से 2.40 ितशत क  शु  आमदनी होगी और वह
वह चाइजी िजतना यादा सफल होगा, र क  शु  आय म उतना ही अिधक योगदान करगा। र िब कल दु त
था अपने यावहा रक यापा रक दशन म जीतने म मदद करो और खुद भी जीतो। इससे आधुिनक यापार बंधन
क  भाषा म जीत व जीत क  थित (िवन-िवन िसचुएशन) कहा जाता ह। इस तरह र ने इस दशन क मा यम से
अपनी कारोबारी ि या को ाकितक आधार (नेचुरल बेस) दान करने क  कोिशश क  थी। चँूिक यह उस समय
क चाइजी कारोबार क चलन क उलट था, इसीिलए र का योग ांितकारी माना जाता ह। आिखर लीक से
हटकर अलग सोच पाने क  मता ही तो िकसी य  िवशेष को महानायक का दजा िदलाती ह?

र शु  से ही मानता था िक त कालीन चाइजी कारोबार क  चिलत धारणा िवरोधाभाषी थी, जो मा टर
चाइजी व चाइजी क बीच मूलभूत टकराव क  थित पैदा करती ह। र क िलए यह काम आधारभूत प से

मु कल था िक वह एक तरफ चाइजी िवशेष को साझीदार मानकर सफल बनाने क िलए हर कार क  मदद
कर और िफर दूसरी तरफ उसक साथ ाहक क  तरह पेश आकर साम ीयाँ बेचकर लाभ कमाने क  कोिशश भी
कर। र ब त अ छी तरह से समझ गया था िक ये दोन  िवरोधाभाषी यवहार ह, जो चाइजी कारोबार को सफल
बनाने क  गंुजाइश को ही खा रज करते ह। चँूिक र ने खुद क िलए सफल होने का िन य िकया था, इसीिलए
उसने चलन क उलट दूसर  को भी सफल बनाने क सोच पर आगे जाने का फसला िकया था।

इतना ही नह , र ने एक ांितकारी फसला यह भी िकया था िक मैकडोना स र तरा  म िकसी दूसर कार
का कोई भी काम नह  िकया जाएगा, जो वा तिवक ाहक  को परशानी पैदा कर या उनका यान भटकाए और
र तराँ क  मूल छिव को नुकसान प चाए। िवशेष प से उस जमाने म (जो अभी भी अकसर देखने को िमल जाता
ह) चाइजी र तरा  म पे-टलीफोन (भुगतान दूरभाष), यूक बॉ स (संगीत सुनानेवाली अ  वचािलत
उपकरण) व अ य कई तरह क  चीज बेचनेवाले यापा रक-य  (विडग मशीन) को भी थािपत िकया जाता था।
इन सुिवधा  क ज रए र तराँ संचालक अिधक ाहक  को आकिषत करने क  कोिशश करते थे और ये सुिवधाएँ
अित र  कमाई का साधन समझी जाती थ , लेिकन र क  धारणा पूरी तरह से प  थी िक इन अित र
सुिवधा  से र तराँ म अनु पादक ाहक  का जमावड़ा बढ़ता ह, जो र तराँ सेवा क िलए पधारनेवाले वा तिवक



ाहक  क सुकन भर अनुभव म खलल पैदा करते ह। र मैकडोना स र तराँ को पा रवा रक र तराँ क  थायी
छिव दान करना चाहता था। इसीिलए वह चाहता था िक उसक र तराँ म अ य कोई परशानी पैदा करनेवाला ऐसा
कोई भी साधन नह  लगाया जाएगा, जो उसक  मूल छिव को नुकसान प चाए।

चाइजी िव तार : मैकडोना स िस ट स क  शु आती तीन चाइजी भी दि णी किलफोिनया म ही िबक  थी
ो (सैन जोिकन घाटी म थत नगर), लॉस एंिज स (तीन तरफ ऊची पवत ंखला  क िघरी िवशाल

समु तलीय घाटी म बसा अमे रका का दूसरा व किलफोिनया का सबसे बड़ा महानगर) व रिजदा (सैन फनाडो
वैली म बसा लॉस एंिज स महानगरीय े  का उपनगर)। डस लेिनस म नमूना र तराँ खुलने क करीब एक वष
बाद इन तीन  थान  पर मैकडोना स र तरा  क  चाइजी ंखला  का शुभारभ हो गया था।

यान रह िक र क  कपनी का मूल नगर िशकागो उ री अमे रका म य-प मी े  म बसा आ ह, जबिक
किलफोिनया प म समु ततीय े  ह। दोन  क बीच क  दूरी 2000 मील से भी अिधक ह, जो हवाई जहाज से
लगभग चार घंट  म तय होती ह।

अब सवाल उठता ह िक र ने शु आत म अपने िशकागो े  म चाइजी बेचने क  बजाए सुदूर दि ण
किलफोिनया म अपना यान य  कि त िकया था। इसक  भी एक ठोस वजह थी—सैन बनािडनो थत
मैकडोना स भाइय  ारा संचािलत मूल र तराँ इसी े  का िह सा था और र तराँ कारोबार म िच रखनेवाले
अिधकांश लोग उसक  बेहद लोकि यता से ब त हद तक प रिचत थे।

लेिकन र किलफोिनयाँ जैसे े  म भी पूर साल भर म कवल चाइजी बेच पाने क  अपनी कपनी क  सु त
गित से बुरी तरह परशान हो गया था। वह यह नह  चाहता था िक मैकडोना स क  छिव ऐसी बने िक यह दि ण
किलफोिनया े  म ही िसमटा आ कारोबार ह। इसीिलए 1956 क बाक  आठ महीन  म र व स नेबोन ने पागल
क  तरह काम िकया था और आठ नए चाइजी बेच पाने म सफल रह थे। िदलच प बात यह थी िक इनम िसफ
एक चाइजी ही किलफोिनया का था।

म य प मी अमे रका का पहला मैकडोना स र तराँ वॉकगन (इिलनोइस) म खुला था। यह लेक िमिशगन
क प मी तट पर बसे िशकागो, िम वौक , ीन बे व कनोशा क बाद पाँचवाँ सबसे बड़ा नगर ह, जो िशकागो क
उ र म 40 मील दूर ह। र क िलए वॉकगन चाइजी बेच पाना एक उ ेखनीय अनुभव सािबत आ था। इस

चाइजी का भूिमपित एक बक यवसायी था, जो 15 सट म िबकनेवाले ह बगर क कारोबार क  संभावना को
लेकर बुरी तरह आशंिकत था। वह यह यह मानने को ही तैयार नह  हो पा रहा था िक इस र तराँ का चाइजी
संचालक उसे िकराए क  रकम दे सकने लायक कारोबार कर सकगा। खुद चाइजी संचालक भी इस कारोबार क
भिव य को लेकर िचंितत था। र ने एड मैकलुक  (नमूना र तराँ का बंधक) को उस र तराँ क शुभारभ म मदद
करने क िलए भेजा था। मैकलुक  ने वहाँ प चते ही रसोई-सामि य  क सार अि म आदेश जारी कर िदए थे।
साम ी-आदेश से भारी मा ा से चाइजी मािलक बुरी तरह घबरा गया था। उसने अपनी घबराहट क  खीझ उतारने
क िलए र को फोन पर ब त कछ सुना िदया था। उसको शक था िक र उसे बरबाद करने क  कोिशश कर रहा
था। उसने कहा था िक मैकलुक  ने िजतने बंद व मांस क आदेश िदए थे, उतना तो वह एक महीने म भी उपयोग
नह  कर सकगा, लेिकन र ने उस संचालक को तस ी दी थी िक वह घबराए नह , बस शुभारभ क  तैयारी कर।

लेिकन 24 मई, 1956 को जब उस र तराँ का शुभारभ आ तो िब  जंगली आग क  तरह फल उठी। ाहक
क  भीड़ को देखते ए मैकलुक  हड़बड़ी म डस लेिनस र तराँ आया था और वहाँ से स ाहांत तक क िलए
आव यक मांस व बंद उधार लेकर वॉकगन वापस लौट गया था। पहले िदन क  िब  को देखकर संचालक



ग द था और उसने अपनी गलतबयानी क िलए र से बाकायदा माफ  भी माँगी थी। इसक उलट अब भूिमपित को
अब ऐसा लग रहा था िक मानो र ने कम िकराया देकर उसक साथ धोखा िकया था। वॉकगन र तराँ क  अचल
संपि  का िकरायानामा 20 वष  का था और उन 20 वष  म एक भी िदन ऐसा नह  बीता हो, जब उस भूिमपित ने
िकराया बढ़ाने क  बात न क  हो।

र ने अपनी आ मकथा म िलखा ह िक उसे अपनी व रत खा  अवधारणा म भरोसा था, जबिक वह भूिमपित यह
बेहतर जानता था िक उसक  अचल संपि  क  अव थित िकसे कार का दशन करगी। र ने सफाई दी ह िक
उसने हमेशा ही उिचत तरीक से कारोबार कारोबार िकया था, तब भी जब वह यह जानता था िक कोई उसका लाभ
उठाने क  कोिशश कर था। यही एक कारण था िक र को हमेशा ही सफलता क िलए पसीना बहाना पड़ा था। र
को हमेशा ही ऐसा लगता था िक वह कछ हद तक अनुभवहीन था। वह हमेशा य  को उसक  जुबान पर लेता
था, जब तक उस य  ने ऐसा न करने का कारण न िदया हो और उसने कई संतोषजनक सौदे बस हाथ िमलाने
क  ताकत पर ही सुलझाए थे। दूसरी तरफ, र को इतनी बार म य थ  क पास जाकर सफाई भी देनी पड़ी, जो उसे
किटल मािणत करने क िलए काफ  थी। र ने अपनी आ मकथा म इस बात को खुले मन से वीकार िकया ह िक
वह काफ  लंबे समय तक किटल क  भूिमका भी िनभाने म आनंद महसूस करता रहा था, जब तक िक उसका
सामना ेम बोहर जैसे धूत ठग से नह  आ था।

वैसे तो मैकडोना स र तरा  क िनमाण क दौरान र क  मुलाकात कई कार क ठग  से ई थी, लेिकन उन
सबसे ेम बोहर सबसे आकषक ठग था। बोहर िव कॉ सन का एक एक ठकदार था। उसने लुभानेवाले ताव
क साथ हरी स नेबोन से संपक िकया था। उसने कहा था िक वह पूर देश क  या ा कर मैकडोना स र तराँ क
िलए उिचत थान  क  तलाश करना चाहता था। बोहर का करना था िक उसका ित ान उन अचल संपि य  को
खरीदेगा, उन पर र तराँ भवन  क िनमाण करगा और िफर मैकडोना स िस ट स को िकराए पर देगा। र व
स नेबोन दोन  को बोहर क ताव ने ललचाया था और उ ह ने ऐसा करने क िलए सहमित दे दी। उसक बाद,
बोहर दूर-दराज क उपनगर  म जमीन क  तलाश करने क िलए िनकल पड़ा था। चँूिक, र व स नेबोन दोन  अपनी
त कालीन प रयोजना  म इतना जयादा य त थे िक उ ह ने ेम बोहर क  बात  पर आगे कोई खास िवचार नह
िकया था।

चाइजी रयिलटी कॉरपोरशन का गठन : असल म उस व  र व स नेबोन िजन प रयोजना  म य त थे,
उनम सबसे बड़ी प रयोजना थी— चाइजी रयिलटी कॉरपोरशन का गठन। यह अचल संपि  कपनी हरी स नेबोन
क अनुभवी िदमाग क  उपज थी, िजस पर र दीवाना आ जा रहा था। र व स नेबोन क  जोड़ी ने इस कपनी क
मा यम से जो सबसे मह वपूण कदम बढ़ाया था, उसी से मैकडोना स र तराँ ंखला क  िव तार ि या को
मानो पंख लग गए थे और र तरा  क  सं या म नाटक य वृ  संभव हो सक  थी। यही वह कदम था, िजसने
मैकडोना ड िस ट स को एक ऐसी कपनी क प म मागत उ ित शु  करने का मौका िदया था, िजसका
कारोबार र तरा  का िवकास करना व उनक संचालन क िलए चाइजी लाइसस बेचना था।

असल म, र व स नेबोन दोन  शु  से ही इस बात पर सहमत हो गए थे िक मैकडोना स अलग-अलग लोग
ारा उपयोग म लाया जानेवाला बस एक र तराँ ांड नाम भर नह  रहना चािहए, ब क उससे भी कछ यादा

होना चािहए। वे मैकडोना स को एक ऐसी यापक णाली क प म िवकिसत करना चाहते थे, जो लगातार
एकसमान उ -गुणव ापूण खा  व एक समान रसोई िविधय  क िलए जानी जाए। इस जोड़ी ने यह ल य भी
िनधा रत िकया था िक मैकडोना स कारोबार क  आवृि  उसक  यापक सेवा णाली क  ित ा क दम पर हो,



न िक िकसी र तराँ या संचालक क  गुणव ा क आधार पर अथा  कोई ाहक भले ही िकसी भी र तराँ म जाए तो
वहाँ बार-बार आए और यिद वह िकसी दूसर े  क र तराँ म पहली बार भी जाए तो उसे यह भरोसा हो िक वहाँ
भी वैसी ही खा  व सेवा क  गुणव ा िमलेगी। जब र व स नेबोन इस ल य को िनधा रत कर रह थे तो उ ह मालूम
था िक सभी र तरा  म एक समान खा  व सेवा सुिन त करने क िलए संचालक  क िश ण व उनक  हर
संभव सहायता क साथ ही साथ िनयिमत समी ा क िलए यापक काय म तैयार करना होगा और उसे मु तैदी से
लागू भी करना होगा। इसीिलए उ ह ने एक पूणकािलक अनुसंधान व िवकास क  (आर 3 डी सटर) िवकिसत
करने का फसला िकया था। र को बखूबी मालूम था िक एक समानता क  असल चाभी इस आर ऐंड डी सटर

ारा ऐसी खा -तैयारी व सेवा तकनीक  क िवकास क  मता म होगी, िज ह सभी र तराँ संचालक बेिहचक
वीकार कर, य िक वे तकनीक उन संचालक  क खुद क सपन  से भी ब त अिधक उ त ह गी, लेिकन ऐसे

आर ऐंड डी सटर क िवकास क िलए खा -वै ािनक , सेवा िवशेष  व पयवे क  क  ऐसी पूरी फौज िनयु
करनी होगी, जो संचालक  को अपने नवाचार  क ित जाग क करगे, उसे लागू करने म सहयोग करगे और िफर
उस ि या क भावी काया वयन क  िनगरानी भी करगे, लेिकन ऐसी यव था बनाने क िलए ब त बड़ी धनरािश
क  ज रत होगी।

उस समय अमे रका म ता ती ज व डरी ीन दो सबसे लोकि य चाइजी ंखलाएँ थ । चँूिक हरी स नेबोन
ता ती ज म उपा य  रह चुका था, इसिलए उसे न कवल उस कपनी क , ब क डरी ीन क  अंद नी
सम या  क वािकफ था। ब िम क बेचने क च र म र न कवल इन चाइजी कपिनय  क बार म जानता था,
ब क वह खुद को अमे रक  खा -सेवा उ ोग क िवशेष  क प म िवकिसत कर चुका था। बीते वष
किलफोिनया म खोले गए मैकडोना स से भी उन दोन  को काफ  यावहा रक अनुभव िमला था। इसीिलए दोन
इस िन कष पर प चे थे िक यिद उ ह अपनी दूर ि  क मुतािबक मैकडोना स को आगे बढ़ाना ह तो र तरा
का िवकास भी वयं ही करना होगा। र तराँ िवकास क कारोबार म होने का मतलब यह आ िक वे लोग अपनी
ऐसी मजबूत णाली िवकिसत कर सकते थे, िजसम र तरा  क थान  को दीघकालीन रा यापी िवपणन
काय म क िह से क प िवकिसत िकया जा सकता था।

सचमुच यह िवचार उ ेजक था। र क  िब कम -अंत ि  क िलए यह ब त ही आकषक िवचार था। र को
त काल समझ म आ गया था िक मैकडोना स र तराँ को उसक थान व भवन सिहत पूण िवकिसत करने क
बाद बेचना न कवल आसान होगा, ब क उसक  क मत भी िसफ ांड बेचने क  तुलना म काफ  अ छी िमलेगी,
लेिकन इस तरह क हवाई िकले बनाना तो आसान था, सचमुच म ऐसा कर पाना ब त ही किठन काम था। सबसे
पहले तो उिचत भूिम- थान क  तलाश ही आसान काम न था और मेहनत से िमल भी गया तो उसे खरीदना व उस
पर र तराँ भवन िनमाण करने क िलए मोटी रकम क  ज रत पड़गी।

इस य  न का हल ढढ़ा था हरी स नेबोन ने, चाइजी रयिलटी कॉरपोरशन क गठन क  प योजना तुत
कर। वैसे तो र ने भी इस िदशा म काफ  कछ सोचा था, लेिकन स नेबोन क  अ यंत ितभाशाली िव ीय सूझ-बूझ
से िनकली यह एक ऐसी योजना थी, जो सभी ितभािगय  क िलए जीत क  कारोबारी थित को संभव बना रही थी
और र इस योजना से इतना अिधक भािवत हो गया था िक उसने खुद को, अपने घर को, कार को और बाक
सबकछ को दाँव भर लगा देने का िन य कर िलया था। र ने एक बार िफर से इस तकसंगत जोिखम को अपनी
कारोबारी चुनौती क िह सा क प देखा था और खुद को िपसकर बाहर िनकलने क  ममातक ि या से गुजारने
क िलए तैयार कर िलया था। िकसी संभावना को हर पहलू से परखने क  कला और िफर जोिखम उठाने क



दु साहस ने ही तो र को र तराँ उ ोग क महानायक क प म उभारा था।
च कने क  ज रत नह  ह िक हरी स नेबोन ने िसफ 1000 डॉलर क  नकद पँूजी से चाइजी रयिलटी

कॉरपोरशन का गठन िकया था और उतनी पँूजी से उलट-फर 17 करोड़ डॉलर मू य क  अचल संपि  का जुगाड़
बना िलया था। आिखर स नेबोन ने अपनी योजना म िकस जादुई सू  (मैिजकल फामूला) का उपयोग िकया था?
स नेबोन ने मैकडोना स क  संभावना  क आधार पर भूपितय  को अधीन थ आधार पर अपनी भूिम चाइजी
रयिलटी कॉरपोरशन को प  पर देने क िलए तैयार िकया था, और िफर उसक साथ दूसरी िगरवी का अनुबंध कर
िलया था, तािक पहली िगरवी क आधार पर बक से भवन िनमाण क िलए ऋण िलया जा सक। मतलब यह िक
स नेबोन ने िसफ प  क  आमदनी सुिन त कर भूिम पित को भवन िनमाण म भी अधीन थ बना िलया था।
स नेबोन क  इस योजना क कामयाब हो पाने क बार म शु -शु  र को थोड़ा शक भी आ था िक ऐसा कोई
भूिमपित य  तैयार होगा? लेिकन उसने स नेबोन को योजना पर आगे बढ़ने म रोका नह  था।

इसक पीछ भी र क  अपनी िवशेष अवधारणा थी। र ने आ मकथा म िलखा ह िक यिद आप िकसी काम क
िलए एक िवशेष  को िनयु  करते ह तो आपको उसक रा ते से दूर हो जाना चािहए और उसे अपना काम वतं

प से करने दीिजए। यिद आपको उस य  क  मता पर शक ह तो आपको उसे िनयु  ही नह  करना
चािहए। हरी स नेबोन ने प ा-अनुबंध  क मूल िस ांत  क बार म गहरा अ ययन िकया था। इतना ही नह , उसने
अपनी योजना को ठोस कानूनी आधार पर आगे बढ़ाने क िलए वािशंगटन डीसी क एक अचल-संपि  सौदे क
िवशेष  को िनयु  िकया था। स नेबोन ने उस िवशेष  को एक स ाह क िलए िशकागो बुलाया था और उस पर
ितिदन 300 डॉलर क िहसाब से खच भी िकया था। र ने आ मकथा म िलखा ह िक उसक  सिचव जून मारीिटनो

इस भयावह खच को लेकर ब त आशंिकत थी। स नेबोन िजस मा ा म उस िवशेष  पर र का धन लुटा था,
मारीिटनो को डर लग रहा था िक ज द ही खजाना खाली हो जाएगा और गु से म आकर र उस िवशेष  सिहत
स नेबोन को भी नीचे गली म फक देगा, लेिकन र क िदमाग म ऐसी कोई बात नह  आई थी। र को ब त अ छी
तरह से मालूम था िक धन कमाने क धन खच भी करना पड़ता ह और जहाँ तक स नेबोन ारा खच िकए जाने
का मसला था तो वह उसी काम पर खच कर रहा था, िजसक िलए र ने उसे िनयु  िकया था। इस तरह, र ने
अपने मातहत अिधकारी पर अटट िव ास भी जताया था और एक दूरदश  व धैयवान उ मी होने का प रचय भी
िदया था।

बीते वष किलफोिनया म खोले गए मैकडोना स से भी उन दोन  को काफ  यावहा रक अनुभव िमला
था। इसीिलए दोन  इस िन कष पर प चे थे िक यिद उ ह अपनी दूर ि  क मुतािबक मैकडोना स को
आगे बढ़ाना ह तो र तरा  का िवकास भी वयं ही करना होगा।

असल म स नेबोन ारा सू ब  ‘प  क  अधीनता’ (सबोड नेशन ऑफ लीज) क िवचार को आगे बढ़ाए
जाने व सफल होने क दो मुख कारण थे। पहला कारण यह था िक 1950 क दशक क अंितम वष  म चाइजी
कारोबार अपने शु आती चरण म था और हािशए पर थत वािण यक अचल संपि य  को लेकर ित पधा भी
काफ  कम थी। दूसरा बड़ा कारण यह था िक स नेबोन व र दोन  ब त अ छ िब कम  थे और वे भूिमपितय  को
इस आधार पर पटा सकने म स म थे िक उनक  खाली बेकार पड़ी जमीन मैकडोना स क  प दारी से कछ
आमदनी तो सुिन त करगी। िजन भूिमपितय  को उनक  बात  पर तिनक म शक होता था, वे उ ह डस लेिनस क
अलावा वॉकगन (इिलनोइस) र तराँ का मुआयना करवाने का इतजाम कर देते थे। इन र तरा  का कारोबार देखने
क बाद भूिमपित आ त हो जाते थे िक उनक  जमीन भी मैकडोना स खुलने से सोना उगलना शु  कर सकती



थ ।
यह मैकडोना स क  असल कमाई क  शु आत थी। स नेबोन ने र तराँ संचालक  क िलए मािसक भुगतान का

सू  भी ईजाद िकया था। मािसक भुगतान यव था क चलते कपनी क पास िनयिमत नकदी बहाव (कश लो)
शु  हो गया था। यह रकम न कवल िगरवी क  िक त  व जमीन  क िकराए क भुगतान क िलए काफ  थी, ब क
कपनी क अ य खच  क िलए पया  नकदी बचने लगी थी। स नेबोन क िव ीय सू  ने र क  मह वाकां ा को
ऊची उड़ान भरने क िलए मजबूत पंख दे िदए थे। अब र क िलए यह सपना देखना आसान हो गया था िक
मैकडोना स िकस तरह तेजी से पूर देश म फल सकता था।

लेिकन इस सपने को मजबूत आधार दान करने क िलए स नेबोन ने एक नायाब सू  िनकाला था। उसका
मानना था िक यिद मैकडोना स सचमुच म खुद को एक देश यापी कपनी क प म िवकिसत करना चाहती ह
तो उसे िव ीय समुदाय म अपनी बड़ी छिव दिशत करनी होगी। िसफ छोट बक  क िगरवी ऋण से यह बात नह
बनेगी। इसक िलए मैकडोना स क  संभावना  को िगरवी ऋण (मॉगज लिडग) देनेवाले बड़ सं थागत िनवेशक
का समथन हािसल करना होगा। साफ था िक र ने स नेबोन को इस िदशा म आगे बढ़ने क िलए त काल अपनी
सहमित दे दी थी। अब स नेबोन ने बड़ी बीमा कपिनय  को पटाना शु  कर िदया था। उसने िशकागो क  आल-
अमे रकन लाइफ इ योरस कपनी क साथ सबसे पहला सौदा िकया था, िजसम कपनी मैकडोना स को अनेक
िगरवी ऋण देने पर सहमत हो गई थी। स नेबोन यही कनेवाल  म से नह  था। वह नह  चाहता था िक
मैकडोना स िसफ एक बड़ी कपनी क वादे क भरोसे आगे बढ़। इसीिलए उसने िशकागो क  दूसरी बड़ी जीवन
बीमा कपनी स ल टडड लाइफ क साथ भी िगरवी ऋण देने का सौदा कर िलया था।

यह एक बड़ी खबर थी और अब यह प  िदखाई देने लगा था िक मैकडोना स का भिव य तेजी से गित
पकड़ने लगा था और ज द ही कपनी शु  लाभ क  थित म आनेवाली थी। कपनी को इस सुनहर भिव य क
िदशा म लाने क िलए िन त तौर पर हरी स नेबोन क  िव ीय ितभा क  भूिमका अहम थी, लेिकन जून मारीिटनो
का योगदान भी कम करक आँका नह  जा सकता। र ने आ मकथा म िलखा ह िक वह खुद को गहराई से दोन  का
कजदार महसूस करने लगा था। वे िबना थक काम कर रह थे, और र को पता था िक दोन  अपनी पा रवा रक
िज मेवा रय  को पूरी तरह से नजरअंदाज कर रह थे। वे अपनी लगन व मेहनत से यह सुिन त करना चाहते थे
िक वे तेजी से बढ़ती कपनी म अपना शीष थान सुिन त कर सक। कई बार ऐसा भी आ था िक जून को अपने
ब  क ज म िदन, उपािध हण व ि समस क भोज क मौक पर भी द तर म ही काम म य त रहना पड़ा था।
हरी स नेबोन व जून मारीिटनो क समपण का कारण यह भी था िक र भी उ ह  क  नाव पर सवार था।

लेिकन र क िलए यह काम थोड़ा-सा आसान इसिलए भी था िक उसक  प नी एथल, उसक  बेटी व उसक बीच
शीत-यु  क  सी थित बनी ई थी। जहाँ तक कारोबार क ित र क संपूण समपण क  बात ह तो वह तो सभी से
ह, जब उसने अपने घर से कारोबार शु  िकया था। यही कारण था िक स नेबोन व जून क समपण का िदल क
गहराइय  से कत  था। अभी र क  आिथक थित सु ढ नह  थी िक वह दोन  को उिचत भुगतान कर पाए, लेिकन
र ने तभी यह तय कर िलया था िक य  ही कपनी अपने पाँव  पर खड़ी होगी, वह स नेबोन व जून दोन  को उनका
उिचत मुआवजा सुिन त करगा। जी हाँ, र ने आनेवाले समय म जब मैकडोना स देश क  मुख कपनी बन गई
तो जून को 10 ितशत व स नेबोन को 20 ितशत क  िह सेदारी देकर अपना कत य िनभाया था और इन
िह सेदा रय  ने ही उन दोन  को अंततः अमीर बना िदया था।

खैर, 1956 बीतते-बीतते र को इस बात का एहसास होने लगा था िक अब उसे एक ऐसे प रचालन अिधकार क



ज रत आन पड़ी थी, जो सभी चाइजी र तरा  को एक सामान गुणव ा क तर ा  करने म पूरा सहयोग
सुिन त कर। हर र तराँ क शुभारभ क िलए किलफोिनया से आट वडर को बुलाना र को भारी लगने लगा था
और वह डस लेिनस नमूना र तराँ से एड मैकलुक  को भी यहाँ-वहाँ भेज पाने क  थित म नह  था। जून व
स नेबोन भी र को यही कह रह थे िक आट वडर व मैकलुक  से बेहतर अभी कोई और कोई नह  हो सकता था,
जो मु यालय म प रचालन का काम देख सक, लेिकन र क  पारखी नजर  ने देख िलया था िक इस काम क िलए
सबसे उपयोगी कौन हो सकता था।

ड टनर को प रचालन क  िज मवारी
जी हाँ, र ने तय कर िलया था िक ड टनर ही वह युवा कमचारी था, िजसक कध  पर प रचालन क

मेहनतकश िज मेवारी डाली जा सकती थी। टनर फरवरी 1956 म पहली बार र क सामने तुत आ था। र ने
आ मकथा म िलखा ह िक उसने उसी व  यह अनुमान लगा िलया था िक एक िदन टनर मैकडोना स बोड का
अ य  ( ेसीडट) बनेगा और सभापित (चेयरमैन) भी। उस समय वह मा  23 वष का था। वह चेहरा बचकाना
था, लेिकन ऐसी भावी मुसकान र ने वष  म कभी नह  देखी थी। र ने िशकागो ि यून म िव ापन िदया था, िजसे
देखने क बाद ड टनर क साथ दूसरा युवा जोए पो ट र क कायालय म उप थत आ था। उन दोन  युवा  ने
दो अ य र तेदार  क साथ िमलकर पो ट-टनर कॉरपोरशन का गठन िकया था। वे दोन  मैकडोना स क

चाइजी खरीदकर उसे खुद म संचािलत करना चाहते थे। र ने उन लोग  से चाइजी लाइसस शु क का भुगतान
िलया था और उ ह सुझाया था िक जब तक उनका र तराँ चालू होने क  थित म आता ह, तब तक वे यिद डस
लेिनस म काम कर र तराँ क संचालन क  बारीिकयाँ सीख तो अ छा होगा।

ड टनर ने र क  बात को मान िलया था और त काल 1 डॉलर ित घंट क मेहनताने पर र तराँ म काम करने
चला गया था। पो ट-टनर कॉरपोरशन क पा रवा रक समूह क  ओर से टनर को कारबोर लागत क प म 85
डॉलर ित स ाह क  िनधा रत रािश िमल रही थी। ड ब त मेहनती कामगार था। ज द ही एड मैकलुक  ने र
को उसक  मेहनत व लगन क  जानकारी दी थी। डस लेिनस र तराँ म 50 ितशत िह सेदारी लगानेवाला आट
जैकब भी, जो खुद ब त कम समय क िलए र तराँ म आता था, टनर से भािवत आ था। र ने भाँप िलया था िक
टनर एक ज मजात कारोबारी नेता था और वह खुश था िक टनर जैसा मेहनती श स उसका चाइजी बनने जा रहा
था, लेिकन ज द ही र को यह सूचना भी िमलने लगी थी िक पो ट-टनर कॉरपोरशन म उसक सामने िद त आने
लगी थ । उस कपनी ने यह िनयम बनाया आ था िक हर फसला ब मत से होगा। इसीिलए चाह वह र तराँ क
थान-चयन का मामला हो या िफर अ य फसले, मतभेद क  थित बनने लगी थी। ज द ही टनर उस पा रवा रक

समूह से िनराश हो गया था और वह डर गया था िक वे कभी भी थान का चुनाव नह  कर सकगे। उसने उस समूह
से सा ािहक धनरािश लेना भी बंद कर िदया था, य िक वह नह  चाहता था िक बाक  तीन  क च र म उसक
ऊपर कज क  रकम आ जाए। कछ ही िदन  बाद टनर ने अपना खच पूरा करने क िलए श बेचने क  एक दूसरी
नौकरी भी ढढ़ ली थी।

1956 क  शरद ऋतु क अंितम िदन  म िशकागो क िससरो एवे यू म हाल म खुले मैकडोना स र तराँ क
संचालक िबल बरर ने र से सलाह माँगी थी िक या वह ड को अपने यहाँ बंधक िनयु  कर सकता था। र ने
उसे त काल हाँ कह िदया था, लेिकन उसम एक शत को भी जोड़ िदया था। र ने बरर को सावधान िकया था िक
वह खुद टनर को अपने मु यालय म भरती करने का इ छक था और य  ही ऐसी थित बनेगी, वह टनर को
वापस ले लेगा।



लेिकन वह समय भी इतनी ज द ही आ जाएगा, र ने भी तब अंदाजा नह  लगाया था। िशकागो से लगभग 60
मील दूर कनकाक  (इिलनोइस) म नए र तराँ क िवकास क िलए चाइजी रयिलटी एक अचल संपि  का
अिध हण कर रही थी, िजसम कई कार क  सम याएँ पेश आ रही थ । वहाँ त काल एक संचालक क  ज रत
थी। इसीिलए र ने ड टनर का मन टटोलने क िलए हरी स नेबोन को उसक पास भेजा था। वह उस र तराँ क
िवकास व संचालन क  िज मेदारी सँभालने को तैयार हो गया था, लेिकन कछ ही िदन  बाद उस अचल संपि  का
सौदा रद हो गया था। इसिलए र ने ड टनर को अपने मु यालय बुला िलया था।

र ने ड टनर को 425 डॉलर ितमाह क वेतन का ताव िदया था। उसने मन-ही-मन ज दबाजी म िहसाब-
िकताब िकया था, तो उसे पता चला था िक यह तो उतनी ही रकम थी, जो उसे िससरो एवे यू र तराँ बंधक क
काम क िलए िमल रही थी। उसने र से यह कहने म कोई िहचिकचाहट नह  िदखाई थी, वह उतनी रािश म यहाँ
काम नह  कर सकगा, य िक उसे घाटा होगा। उसने कहा था िक यहाँ आने-जाने म उसे यादा िकराया लगेगा,
िदन का भोजन खरीदना होगा, जो िक र तराँ म मु त िमल रहा था और उसे यहाँ पर हमेशा सफद सूट पहने रहने
क िलए कई कमीज खरीदनी पड़गी व उ ह हमेश धुलवाकर तैयार रखना होगा। इन खच  को जोड़ने क बाद टनर
ने कहा था िक 475 डॉलर ितमाह से कम पर वह मैकडोना स मु यालय म काम नह  कर सकगा। र ने उसक
माँग को त काल वीकार कर िलया था और टनर क साथ गरमजोशी से हाथ िमलाया था। र ने आ मकथा म िलखा
ह िक िबना िकसी नानुकर उसक  माँग मानने क िलए टनर काफ  खुश िदख रहा था, लेिकन टनर क वेतन क मु े
पर यह र क  पहली व अंितम बातचीत सािबत ई थी।

ड टनर ने जनवरी 1956 से मैकडोना स मु यालय म काम शु  कर िदया था। उस वष कपनी ने 15 नए
र तरा  का शुभारभ िकया था और उन सभी को िवकिसत करने म टनर ने अहम भूिमका अदा क  थी। इस
िव तार अिभयान म दो अ य लोग —िजम िशंडलर व िसग चा को ने भी ब त योगदान िकया था। याद रह िक र ने
डस लेिनस म नमूना र तराँ क िवकास क समय ही लटर इ पमट कपनी क िजम िशंडलर को मैकडोना स
भाइय  क नवाचार  को शािमल करते ए एक नई रसोई उ पादन ंखला िवकिसत करने क  िज मेवारी दी थी और
उसने काफ  मेहनत व लगन से उस काम को पूरा िकया था। टील उपकरण  क  संरचना तैयार करने म िशंडलर
को महारत हािसल थी। इसीिलए र ने बाद क अ य सभी र तरा  म रसोई उपकरण ंखला क िलए भी िशंडलर
को िज मेवारी स पी थी और अब आगामी र तरा  क िलए भी वही काम कर रहा था। दूसरा य  था लटर
इ पमट कपनी क इिलनोइस प र े  का िब कम  िसग चा को। रसोईघर िवकिसत करने म दोन  इस तरह जी-
जान लगाकर जुट ए थे िक मानो वे मैकडोना स क वेतनभोगी ह । उन दोन  ने अपने िनयत नौकरी समय से भी
कई घंट यादा काम करक यह सुिन त िकया था िक सभी रसोई उपकरण ठीक कार से थािपत िकए गए थे
और ठीक कार से काम भी कर रह थे। इतना ही नह , उन दोन  ने समय पर र तराँ क शुभारभ को सुिन त
करने क िलए कई बार कड़ा-करकट उठाने व मोटरवाहन अ  म झा  लगाने म भी संचालक  का हाथ बँटाया
था।

सारासोटा ( लो रडा) म र तराँ क  रसोई संरचना म िम कशेक व ह बगर अगल-बगल बनाए जाने क  यव था
को वा य िवभाग ने वा य को नुकसान प चानेवाली करार िदया था। इसक चलते र तराँ क खुल पाने म
अड़चन पैदा हो गई थी। िशंडलर व चा को ने मैकडोना स क  अ य इकाइय  क  तरह ही यहाँ ह बगर तवे क
बगल म िम कशेक क उपकरण लगाए थे, जो वा य मानक  क मुतािबक गलत थे, लेिकन अ य थान  पर
िकसी ने उस पर यान ही नह  िदया था। पूरी रसोई क  संरचना को बदलना संभव नह  था। उ ह ने इस सम या का



एक नवाचारी तरीका अपनाया था और िम कशेक व ह बगर क  उ पादन ि या  क बीच अंदर खुलने वाली
शीशे क  दीवार खड़ी कर दी थी। इस तरह दोन  दोन  चीज अलग-अलग कमर म बनने लग , लेिकन दोन
व तु  को एक ही सेवा-िखड़क  से ाहक  को परोसना संभव हो गया था। इस तरह िशंडलर व चा को ने
वा य िवभाग को संतु  कर िदया था और र तराँ संचालक क  साँस म साँस आ सक  थी।

रसोई-उपकरण िवशेष  िजम िशंडलर क  िनयु  : वष 1957 क आखरी िदन  क  बात ह। देर रात
म त क को िनचोड़नेवाली बैठक क बाद, र अपने अिल टन हाइ स थत िनवास क मनोरजन क  म हरी
स नेबोन व जून मारीिटनो क साथ सारासोटा ( लो रडा) म आई अड़चन क  कहानी को याद कर रहा था। िपछले
ढाई वष  म अब तक मैकडोना स क 37 र तरा  क शुभारभ क  उपल ध और अगल ेवष क  आशाजनक
संभावना  को लेकर काफ  उ सािहत थे, लेिकन अब तक हर र तराँ क िवकास से लेकर शुभारभ तक म काफ
परशािनय  आई थ । उनका िदमाग भी च र खा रहा था िक आगे र तराँ िवकास क काम कसे पूर ह गे। तभी जून
ने र को सुझाव िदया था िक कपनी को िजम िशंडलर जैसे ितभावान िवशेष  क  लगातार ज रत होनेवाली थी,
इसीिलए उसे पूणकािलक कमचारी क प म िनयु  कर लेना बेहतर रहगा।

र को जून का सुझाव तकसंगत लगा था और उसने िशंडलर को 12000 डॉलर वािषक वेतनमान पर मु यालय
म भरती कर िलया था। िशंडलर अब तक सबसे महगा कमचारी था, िजसका वेतन जून व स नेबोन ही नह , र से
भी ब त अिधक था, लेिकन कपनी को िशंडलर जैसे िवशेष  क  ब त स त ज रत थी। र ने आ मकथा म िलखा
ह िक वेतन क लालच म िशंडलर यहाँ कतई नह  आया होता, यिद उसे मैकडोना स का शीष दल अपने जैसा न
लगा होता। वह र पर अटट भरोसा करता था और यही कारण था िक उनका संबंध भिव य म काफ  मजबूत बना
रहा।
र व स नेबोन क  िवपरीत कायशैली : लेिकन िशंडलर क  िनयु  का ेय जून ने खुद को ही िदया था। असल
म जून एक ऐसी श सयत थी, िजसने पूर मु यालय को आपस म बाँध कर रखा आ था। जून ने िवशेष प से र
व स नेबोन जैसे दो िवपरीत य व  को सीधे आपस म ठकरा जाने से रोकने म अहम भूिमका िनभाई थी।
हालाँिक र व स नेबोन दोन  पँूजीवादी यव था म भरोसा करता थे; र क  तरह स नेबोन को भी मैकडोना स क
कारोबारी यव था व उसे सुनहर भिव य को लेकर िकसी कार का कोई शक नह  था, लेिकन दोन  क य गत
ि कोण काफ  अलग थे।
हरी स नेबोन का य व िश ािवद  जैसा था। वह थितय  का आकलन बंधन िस ांत व िव ीय िनयम  क

आधार पर करता था। इसक उलट र अपनी िब कम  क सहज- ान क  ताकत क आधार पर आगे बढ़ता था और
लोग  का य परक मू यांकन करता था। चँूिक मैकडोना स क  िव यापी अ यािशत सफलता को र ारा
चुने गए शीष अिधका रय  ने ही सुिन त िकया था, इसीिलए उससे अकसर य य  क चयन करने क  िविध को
िव ेिषत करने क िलए कहा जाता था, लेिकन र क जवाब ब त संतोषजनक नह  होते थे। र ारा बताई गई
िविधयाँ यापार- बंधन क छा  को उनक  पा य-पु तक  म विणत िनयम  से ब त अलग नह  िदखाई पड़ती थ ।
असल म र क िलए सही उ र दे पाना काफ  किठन था, य िक उसक फसल  का यादा वजन िनयम  म नह ,
ब क अनु योग म िनिहत होता था। इसीिलए र पर कई बार मनमाने फसले क आरोप भी मढ़ जाते रह थे।

उदाहरण क िलए जून मारीिटनो भी यही िव ास करती थी िक र ने एक बार कमचारी दल क एक सद य को
िसफ इसिलए बाहर िनकाल िदया था िक उसने सही तरह क  टोपी नह  पहनी ई थ  और उसक जूते भी चमक
नह  रह थे। इस संबंध म र ने अपनी आ मकथा म सफाई दी ह। र ने िलखा ह िक जहाँ अनुिचत टोपी व जूते न



चमकने का सवाल था तो यह सच था िक उसे ऐसी चीज पसंद नह  थ , लेिकन िसफ इ ह  कारण  ने उस
कमचारी को नह  िनकाला गया था। र ने जब उसे िनकालने का फसला िकया था तो वह कवल इतना भर जानता
था िक वह कमचारी मैकडोना स क िलए सही नह  था उसम अ य कार क  गलितयाँ भी करने क  आशंका थी
और टोपी व जूते तो उसक  गंदी सोच क ल ण भर थे।

ऐसा ही एक मामला प मी अमे रका म आया था, जब एक र तराँ का मुआयना करते ए र ने अपने े ीय
अिधकारी को वहाँ क बंधक को िनकालने क िलए कहा था, लेिकन उस अिधकारी ने र से िवनती क  थी, उस
बंधक को सुधरने का एक और मौका िमलना चािहए थे। उसक बाद उ  बंधक को कई बार थानांत रत भी

िकया गया, लेिकन अंत म उसे िनकलना पड़ा था। बाद म े ीय अिधकारी ने अपनी गलती वीकार क  थी, उसने
समय पर र क मू यांकन को सही नह  माना था। र का कहना यह था िक उसक  िचंता िसफ इस बात को लेकर
नह  थी िक उस य -िवशेष पर िकतना धन खच आ था, ब क एक नाकािबल य  क िलए इतना समय व
कोिशश िनरथक ई थ  और उससे भी गंभीर बात यह थी, उस य  ने अपने जीवन क इतने वष वहाँ िबता िदए
थे, जो उसक भिव य क िलए अंधी गली सािबत होनेवाली थी। र का मानना था िक उस य  को िनकाला जाना
उसक भिव य क िलए यादा बेहतर होता, य िक तब उसे अपनी कमजो रय  का एहसास आ होता और उसने
अपनी मता  क मुतािबक दूसर िवक प खोजे होते। यह दोन  प  क िलए एक दुभा यपूण घटना थी।

लेिकन इससे यह भी त य सािबत होता ह िक एक स त फसला भले ही हर िकसी को मनमाना लगे, लेिकन
फसले करनेवाले को ऐसा नह  लगता। र ने आ मकथा म वीकार िकया ह िक हरी स नेबोन क  तुलना म उसक
कायकारी शैली ऐसी थी, िजसम अ यािशत फसल  क  आशंका ब त यादा थी, लेिकन दूसरी तरफ स नेबोन क
ठडी व उदासीन कायशैली कायदल क  भावना व उ साह को यादा े रत नह  कर पाती थी, लेिकन र लोग  को
ऊपर उठाना, उनम मैकडोना स क ित उ साह भरना और िफर उनक काम म प रणाम को देखना पसंद करता
था। साफ था िक स नेबोन व र दोन  अलग कार क य व थे, लेिकन ब त लंबे समय तक दोन  ने ऐसी
कोिशश जारी रखी थ  िक उनक अंतर उ ह यादा ताकतवर बनाएँ।
टनर क प रचालन योग : ड टनर ने मैकडोना स क  इस िवपरीत वभाव  वाली शीष बंधन-जोड़ी म एक
तीसरा आयाम जोड़ा था। प रचालन अिधकारी क प म ड टनर का मु य कायभार नए संचालक  को र तराँ
खुलवाने म हर कार से मदद करना था। चाह वह उ  गुणव ा वाल ेमांस, बंद, मसाला आिद क  थानीय
आपूित यव था हो या िफर रसोई म मानक उ पादन ि या  का अनुसरण टनर सभी मामल  म संचालक  क
मदद क िलए त पर रहता था। टनर क अनुभव का ही नतीजा था िक कपनी ने र तरा  क  सामि य  क  आपूित
व रख-रखाव क  ि या म कई मह वपूण बदलाव िकए थे।

सारासोटा म र तराँ क  रसोई संरचना म िम कशेक व ह बगर अगल-बगल बनाए जाने क  यव था को
वा य िवभाग ने वा य को नुकसान प चानेवाली करार िदया था। इसक चलते र तराँ क खुल पाने म

अड़चन पैदा हो गई थी।

अब ह बगर क  ही बात कर तो टनर ने यह सुिन त िकया था िक र तरा  को एक सामान आकार, रग- प
व गुणव ा वाले बंद क  आपूित हो। शु -शु  म छह आपस म जुड़ व आधे कट बंद क  आपूित होती थी, िजसे
अलग-अलग करने म सावधानी बरतनी पड़ती थी िक कह  कोई यादा बड़ा न टट जाए। इसम यादा समय भी
खच होता था, लेिकन टनर ने बेकरी िनमाता  को समझाकर पूर आकार म कट अलग-अलग बंद क  आपूित
सुिन त क  थी, जो न कवल तेजी से तवे पर रखे जा सकते थे, ब क उनक  श  बदलने या टट जाने का



खतरा भी नह  रहता था। बेकरी िनमाता  को ऐसे बंद बनाने म यादा लागत व मेहनत होती थी, लेिकन
मैकडोना स का आपूित आदेश ही इतना बड़ा होता था िक वे ऐसा करने म िकसी कार क  िहचिकचाहट नह
िदखा सकते थे। इतना ही नह , टनर ने बंद क िलए यादा मजबूत व दुबारा उपयोग म लाए जाने यो य काडबोड
ब से तैयार कराए थे। इससे आपूित क  आवाजाही क दौरान बंद क खराब होने का खतरा ही नह  ख म आ था,
ब क उन ब स  म कई बार आपूित होने से बेकरी िनमाता  क  लागत म बचत भी ई थी। इस तरह टनर ने
बेकरी िनमाता  को लागत म कटौती क िहसाब से बंद क  दर भी घटाने को सहमत कर िलया था।

इतना ही नह , टनर हर बार िकसी-न-िकसी सम या क हल क िलए कछ-न-कछ नई प र कित लेकर सामने आ
जाता था। जैसे काडबोड ब से म कछ यादा समय तक पड़-पड़ बंद म नमी क  मा ा घट जाती थी और कई बंद
इतने यादा सूख जाते थे िक उनका उपयोग संभव नह  होता था। इसक चलते हर र तराँ म उसक  ज रत क
मुतािबक पया  सं या म बंद को जमा कर रख पाना संभव नह  हो पा रहा था। टनर ने इस सम या से िनजात पाने
क िलए काडबोड ब से क ढ न को इतना बड़ा करवा िदया था िक वह ब से को पदी तक चार  तरफ से
ढककर रखे। पहले ढ न काडबोड ब से क आधे िह से को ही ढकता था। टनर को पता चला था िक बंद रखे
जानेवाले काडबोड ब से म मोम क  यादा मोटी परत चढ़ा दी जाए तो उसे पहले क मुकाबल ेअिधक बार उपयोग
करना संभव हो सकता था और उसने ब सा िनमाता को ऐसा ही करने का आदेश दे िदया था।

असल म, जहाँ कह  भी मैकडोना स का नया र तराँ शु  होनेवाला होता था, ड टनर वहाँ प चकर सबसे
पहले थानीय बेकरी िनमाता  को आमंि त करता था और बताता था िक मैकडोना स को िकस कार क व
िकतनी मा ा म बंद क  ज रत पड़नेवाली थी। टनर क पास बंद बनाने म इ तेमाल होनेवाली सामि य  से लेकर
उसे बनाने, काटने, काड बोड ब से म रखने क  िविधय  व सुचा  आपूित यव था का पूरा खाका तैयार होता था,
िजसम हर तर पर आनेवाली लागत का भी सटीक िववरण होता था। इसक चलते बेकरी िनमाता टनर से यादा
बहस नह  करते थे; उ ह यह मान लेने म कोई परशानी नह  होती थी िक टनर का तरीका व लागत संरचना उन
लोग  से बेहतर थी। इसीिलए बेकरी िनमाता न कवल टनर क  सारी शत  को पूरा करने को तैयार भी हो जाते थे,
ब क उसक ारा िनधा रत दर को लेकर भी यादा ख चतान नह  कर पाते थे। टनर िजस तरह क काडबोड
ब से म बंद का ताव रखता था, अिधकांश बेकरी िनमाता उससे अनजान ही होते थे। इसिलए टनर को काडबोड
ब सा िनमाता  को भी बुलाकर समझाना पड़ता था।

मैकडोना स र तरा  को बंद क  आपूित करना कई बेकरी िनमाता  क िलए जीवन भर का सुनहरा अवसर
सािबत आ था। किलफोिनया क  राजधानी सै ामटो क  मैरी एनस बेिकग कपनी ने जब मैकडोना स को
आपूित करना शु  िकया था, तब वह ब त छोटी सी बेकरी आ करती थी, लेिकन धीर-धीर उसक संयं  का
आकार बढ़ता गया। करीब 10 वष  बाद, 1970 क दशक क  शु आत म कपनी ने एक िवशाल संयं  क  थापना
क  थी, िजसम बंद को ठडा करने क िलए 400 मीटर से भी अिधक लंबे वाहक-प  (क वेयर बे ट) क
यव था क  गई थी। तब वह मैकडोना ड का बंद बनाने क िलए ित माह 10 लाख प ड से अिधक मा ा म आट

का उपयोग करने लगी थी। मैरी एन क  एक िकग कपनी भी थी, जो मैकडोना स क  सेवा म थी।
इसी तरह, सैन ांिस को खाड़ी े  क पूव  े  म थत हवड (अ मडा काउटी, किलफोिनया) म यंूद

बेिकग नामक एक दूसरी कपनी थी, िजसका कारोबार मैकडोना स क साथ-साथ लगातार ऊपर क  तरफ बढ़ता
चला गया था। बाद म, िशकागो क  थोक खा  िवतरक कपनी सी.एफ.एस. कॉ टनटल ने उसका अिध हण कर
िलया था। र ने आ मकथा म िलखा ह िक शु  म र यंूद बेिकग क मािलक हरो ड यंूद क  बाँह मरोड़ा करता



था िक वह किलफोिनया म मैकडोना स र तरा  को आपूित क िलए एक अलग बंद उ पादन संयं  थािपत
कर। 1970 क दशक म, यंूद बेिकग ने िव  का सबसे िवशाल व सबसे यादा वचािलत बंद उ पादन संयं
थािपत कर िलया था, जो मैकडोना ड क िलए ित घंट 8000 बंद तैयार करता था। कपनी ने समूचे लो रडा
े  म आपूित क िलए सट पीटसबग म और समूचे हवाई े  क  आपूित क िलए हवाई म भी सयं  थािपत िकए

थे।
ड टनर ने बंद क  ही तरह अ य सामि य  क  खरीदारी व आपूित क िलए भी उसी कार क सोच को लागू

िकया था। याद रह िक टनर इन सामि य  क  खरीदारी मैकडोना स िस ट स क िलए नह  करता था, य िक र ने
शु आत म ही यह सै ांितक फसला कर िलया था िक उसक  कपनी सामि य  का कारोबार नह  करगी, तो टनर
क  सारी कोिशश मैकडोना स चाइजी र तरा  को कम-से-कम लागत पर उ  गुणव ापूण सामि य  क
आपूित सुिन त करना भर ही थ । टनर र तराँ संचालक  क िलए सव म िवक प सुझाता था और खरीदारी करने
म उनक  मदद करता था। बाक  खरीदारी का आदेश व िहसाब-िकताब र तराँ िवशेष क संचालक को खुद ही
करना पड़ता था।

मैकडोना स र तरा  म कल 9 खा  व तुएँ परोसी जाती थ , िज ह तैयार करने क िलए 35 से 40 सामि य
क  आपूित सुिन त क  जाती थी। इस तरह, िकसी े  िवशेष म अ य र तरा  क मुकाबले मैकडोना स
र तरा  क  कल खरीद-श  ब त यादा नह  थी, लेिकन उनक साम ी-आपूित आदेश सघन होते थे अथा
मैकडोना स क एक र तराँ म तुलना मक प से यादा बंद, यादा टमाटर चटनी, यादा सरस  चटनी आिद
क  िनयिमत आपूित माँग िनकलती थ । इससे उन सामि य  क आपूितकता  को एक ही थान पर यादा
कारोबार िमलता था। यहाँ पर एक िदलच प त य यह भी ह िक टनर िसफ अपने र तराँ संचालक  क  लागत का
ही खयाल नह  रखता था, ब क वह आपूितकता  क लाभ को भी सुिन त करता था। इन दोन  िवपरीत बात
को एक साथ पूरा करने क िलए टनर लगातार ऐसा नायाब तरीका खोज लाता था, िजससे आपूितकता क  लागत
कम हो जाए और वह बेहतर क मत पर र तरा  को भी साम ी क  आपूित कर सक। थोक खरीदारी क ज रए
हर र तराँ म एक ही बार म अिधक-से-अिधक आपूित भी आपूितकता  क  लागत बचाने का टनर का एक
तरीका था, िजससे र तरा  क  खरीद लागत भी घटती थी।

र ोक िकतना दूरदश  उ मी था, इसका उदाहरण भी िमलता ह। आपक मन म यह सवाल उठ सकता था िक
संचालक  व आपूितकता , दोन  का लाभ सुिन त करने म मैकडोना स िस ट स को या फायदा िमल रहा
था? हम पहले ही पढ़ चुक ह िक र जीत क  थित पैदा कर उसम से अपने िह से का लाभ व बाजार ित ा
सुिन त करने क कारोबारी िस ांत म भरोसा करता था। इसीिलए वह ड टनर क ज रए एक ऐसी खरीद
णाली िवकिसत करता जा रहा था, जो एक तरफ संचालक  व आपूितकता  को बेहतर लागत पर उ  कारोबार

करने व यादा लाभ क अवसर दान करता था तो दूसरी तरफ र तरा  म परोसी जानेवाली खा  व तु  क
उ  गुणव ा भी सुिन त करता था। साफ ह िक र तरा  क लगातार बढ़ते लाभ म मैकडोना स िस ट स
क  आय भी बढ़ रही थी और ांड ित ा भी, लेिकन र का असल उ े य इससे भी आगे था। वह इस णाली
क मा यम से र तरा  क  संपूण गितिविधय  क  िनगरानी कर पाने म स म था, इसीिलए लालच म आकर
संचालक  ारा क  जानेवाली जानेवाली हराफरी को भी रोक सकता था।

कसे? चँूिक यह णाली वचािलत तरीक क व तु-सूची (इ वटरी) व उसक  आपूित मा ा क  जाँच करती थी,
इसिलए संचालक  क िलए चोरी-छपे स ती व घिटया सामि य  का इ तेमाल कर पाना संभव नह  था। जैसे, एक



िदन म खपत होने वाले बंद क साथ मांस-प य  क  सं या का िमलान िकया जा सकता था। इसी तरह, अ य
खा -साम ी क  िब  मा ा से उनम इ तेमाल होनेवाली साम ी क  मा ा का भी िमलान िकया जा सकता था।
ऐसे म जहाँ भी िब  मा ा व आपूित मा ा क िमलान का समीकरण गड़बड़ाता था तो वहाँ हराफरी क संकत
िमल जाते थे और उसक  लगभग त काल ही जाँच क  जाती थी, साथ ही इस णाली से साम ी क  बरबादी को
भी रोका जा सकता था। उदाहरण क िलए, यिद एक प ड मांस से 10 मांस-प याँ बनती थी तो बंद क  खपत व
ह बगर क  िब  से उसक  मांस क  कल उिचत मा ा िनकाली जा सकती ह। यिद 1000 ह बगर क  िब  ई
तो 100 प ड मांस क ही इ तेमाल क  उिचत मा ा बनती थी। ऐसे म यिद मांस क  खपत 110 प ड ई तो टनर
को संकत िमलता था िक आपूितकता 10 प ड कम मांस दे रहा था या िफर कोई 10 प ड चुरा रहा था, या िफर
मांस-प ी बनाने म उिचत मा ा से अिधक मांस का इ तेमाल हो रहा था।

जब कभी भी ड टनर नए िवचार  क साथ र क पास प चता था तो र यह भी सुिन त करता था िक वह
समूची ंखला म हर िकसी क ारा लागू िकया जाए। यहाँ पर र को उसक ब िम क बेचने का अनुभव काम
आ रहा था। वह जानता था िक कौन-कौन इस ि या म अवरोध पैदा कर सकता था और वह उ ह  डोर को
ख चकर अपेि त काम करावा पाने म स म था। र क आलोचक यह भी कहते ह िक 52 वष  तक वह कछ भी
नह  कर सका था और र तराँ कारोबार म आने क बाद उसे सौभा यवश रातोरात सफलता िमल गई थी, लेिकन र
उन महा  कलाकार  क  तरह था, जो अपने पेशेवर जीवन म अिधकांश समय अपनी मता  को िवकिसत करने
म लगाते रह थे और बाद म उनक  ितभा अचानक सबको चकाच ध कर देने वाली सािबत होती थ  अथा  जो
सफलता दुिनया भर को अचानक घिटत ई या सौभा यश ई नजर आती ह, वह उस य  क लगातार अथक
प र म व अटट लगन का ितफल ही होती ह।

ड टनर ने बंद क  ही तरह अ य सामि य  क  खरीदारी व आपूित क िलए भी अपने उसक  कार क
सोच को लागू िकया था। याद रह िक टनर इन सामि य  क  खरीदारी मैकडोना स िस ट स क िलए
नह  करता था, य िक र ने शु आत म ही यह सै ांितक फसला कर िलया था िक उसक  कपनी
सामि य  का कारोबार नह  करगी।

र हमेशा ड टनर क साथ काम करने म आराम मस स करता था, य िक वह र क  तरह ही िववरणी- य
(िडटलमैन) था। असल म कछ िवशेष कार क म त कवाले लोग होते ह, जो नए िवचार क  प रक पना ऐसे
संपूण णाली क प म करते ह, िजसका हर अंग काम कर रहा हो। र कभी भी कोई महा  परखा तैयार नह
करता था, लेिकन वह भाँप सकता था िक िकस िवचार को िकतने बड़ पैमाने पर फलीभूत िकया जा सकता था।
ऐसे बड़ िवचार  पर वह तब तक आगे नह  बढ़ता था, जब तक िक उनसे जुड़ी हर छोटी बात को पूरी तरह से
िस  न कर ले। र मानता था िक उसका यह ि कोण ब त ही लचीला था। उदाहरण क िलए, जब र
मैकडोना स क मा टर चाइजी क प म काम शु  कर रहा था तो उसका मूल उ े य यादा ब िम क
बेचना था। इस तरह, यिद र का ि कोण लचीला न होता तो मैकडोना स चाइजी कारोबार का पैमाना ब त
छोट तर पर रह जाता। ऐसा नह  ह िक उसक िदमाग म महा  योजना  का िवचार नह  आता था। उसक िदमाग
म भी कई बार रात को बड़ पैमाने क  सफल होनेवाली योजनाएँ आया करती थ , लेिकन वह अपनी आदत क
अनुसार अगली ही सुबह संबंिधत योजना से जुड़ी छोटी-छोटी बात  क िववरण जुटाना शु  कर देता और ज द ही
उसे यह एहसास हो जाता िक योजना िकतनी यादा का पिनक व िकतना कम काया मक थी। यही कारण था िक
र साधारण िदखाई देनेवाले जोिखम क  भी बारीक  से जाँच करने म िव ास रखता ह, हर छोटी बात क  तह म



घुसता था और िफर आगे बढ़ने क  योजना बनाता था। ड टनर क  भी यही आदत थी, इसीिलए र उसे
वाभािवक प से पसंद करने लगा था।
अब यिद हम ह बगर म डाले जानी मांस-प ी क  ही बात कर तो आप यही कहगे िक यह एक मांस का

टकड़ा भर ह, इसम ऐसी कौन सी खास बात ह, जो यान देनेवाली हो सकती ह, लेिकन र ोक मैकडोना स
क ह बगर क  मांस-प ी को कोई साधारण साम ी नह  मानता था और उसका भी अपना एक िवशेष च र
िवकिसत िकया था। इस मांस-प ी क  तुलना बाजार म बेचे जाने वाले अ य िकसी भी ह बगर क  मांस-प ी से
नह  हो सकती थी। य ? इसिलए िक टनर ने अपनी खा -आपूित णाली से यह सुिन त िकया था िक मांस-
प ी बनाने क िलए कवल गौमांस का ही उपयोग हो, वह भी पूरी तरह से शु  गौमांस, िजसम गुद या उसक
जैसे अ य अंग  क मांस क  िमलावट न हो, साथ ही उस शु  गौमांस म भी वसा क  मा ा 19 ितशत से यादा
न हो। इतना ही नह , मैकडोना ड ने उस मांस क  िपसाई क  िविधय , उसे ठडा रखने क  तकनीक , मांस-प ी
को यादा रसीला बनाए रखने क िलए सतह क  बनावट जैसे तमाम िबंदु  पर लगातार योग जारी रखा था।

र ने बचपन म ह बगर का पहला वाद तब चखा था, जब वह डांस सीखने क िलए जाता था। िशकागो म
ओगडन व हालम एवे यू क कोने पर एक ह बगर क  दुकान थी। वह िव ता अपने ह बगर क  एक वग इच
मोटी मांस-प ी तैयार करने क िलए एक छोटी करछी आइस म का उपयोग करता था। वह ब त ही वािद
ह बगर होता था, िजसक  अ छी-खासी िब  आ करती थी। िफर भी 1933 क िशकागो िव  मेले म व ट
ऐंड कपनी ( ीले, कोलोराडो) ने िपसे ए गौमांस क ठड-खंड  ( ोजेन लॉक) को बाजार म उतारा था, िजनम
पाँच छपे ए छद होते थे। ( व ट ऐंड कपनी िव  क  सबसे बड़ी गौ व सूअर मांस सं करण कपनी ह,
िजसका वािषक कारोबार 2012 म 17.7 अरब डॉलर था। 2007 म ाजील क जे.बी.एस. एस.ए. समूह ने इसका
अिध हण कर िलया था।) ये छद संचालक  को एक गौमांस खंड से 16 क  जगह 18 मांस-प याँ बनाने का
अवसर देते थे। इस तरह क  साम ी फलाव िविधय  क मा यम से यादा पैसा कमाना संभव था।

र ने आ मकथा म िलखा ह िक एक बार मैकडोना स र तराँ का एक संचालक मांस-प ी क  लागत को
कम करने िलए उसक पास डोनट कक आकारवाली मांस-प ी क उपयोग का िवचार लेकर प चा था। उसका
कहना था िक उस मांस-प ी क छद क मसाल  से भरकर उसे आचार क टकड़ से छपाया जा सकता था। इससे
ाहक  को यह पता नह  चल सकता था िक उसे परोसे जा रह ह बगर क  मांस-प ी म छद भी ह, लेिकन र ने

उ  संचालक को साफ बता िदया था िक मैकडोना स अपने ाहक  को िखलाने म िव ास रखता ह, न िक
इस कार क  िविधय  से ठगने म, लेिकन इस घटना ने र को सावधान कर िदया था िक कई संचालक इस तरीक
से भी ाहक  को धोखा दे सकते थे। इसीिलए र ने तय िकया था िक एक प ड गौमांस से िसफ 10 मांस-प याँ
ही बनाई जाएँगी। ज द ही यह मा ा उ ोग-मानक बन गई थी, और सभी र तरा  म इसी मा ावाली मांस-
प य  का इ तेमाल िकया जाने लगा था।

ड टनर ने इन मांस-प य  को िड बा-बंद करने क तरीक  पर भी कई योग िकए थे। उसने मांस-प य
पर मोम क  अ छी-खासी परत चढ़ाना शु  िकया था िक तवे पर पटक जाने पर वे िचपक नह , लेिकन मोम क
परत उतनी भी मोटी न थी, िजससे मांस-प ी स त हो जाए या ढर लगाते समय िफसलने लगे। मांस-प ी का
ढर बनाने म िव ान का इ तेमाल आ था। एक क ऊपर दूसरी रखकर बनाई गई मांस-प य  क ढर क
अिधकतम ऊचाई उतनी ही रखी गई थी िक यादा भार दबाव पड़ने से िनचले िह से क  प य  क  श  न
िबगड़ या उनक  नमी ख म न हो। इन ारिभक योग  क बाद टनर ने मांस-आपूितकता  क िलए मांस-िड बे



क  मानक ऊचाई को िनधा रत कर िदया था। इन छोट-छोट सुधार  का सबसे बड़ा उ े य समय क  बचत करना
था यानी कम-से-कम समय म तवे पर काम कर रहा कारीगर यादा तेजी से मांस-प य  को सक सक और
र तराँ म ाहक  को यादा तेजी क साथ ह बगर परोसे जा सक।

1957 क अंत म जब नए र तरा  क शुभारभ म देरी थी तो ड टनर ने पहले से चल रह कछ र तरा  का
मुआयना िकया था। र तरा  क  पूरी संचालन ि या को बारीक  से परखने क िलए वह खुलने से लेकर बंद
होने तक मौजूद रहा था और संचालक  से बातचीत क  थी। वहाँ से लौटने क बाद टनर ने र को पड़ताल-सूची
(चेक-िल ट) दी थी, िजससे संबंिधत र तरा  क  संचालन- थित क  संपूण जानकारी िमल रही थी। यह
पड़ताल-सूची बाद म और यादा उ त हो कर मैकडोना ड क े -परामश क िलए गुणव ा आ ासन ा प
बन गई।

कल िमलाकर, ड टनर ने प रचालन अिधकारी क प म र क गुणव ा मानक  क सपन  को हक कत म
बदलना शु  कर िदया था। उसे काम करते देखकर र अकसर यह सोचा करता था िक यिद पो ट-टनर
कॉरपोरशन क सभी साझीदार र तराँ का थान चुनने म सफल हो जाते तो टनर िकस भूिमका म होता? र ने
आ मकथा म िलखा ह िक उसे पूरा भरोसा था िक वह जहाँ कह  भी होता, ब त कछ अ छा ही कर रहा होता।
पो ट-टनर कॉरपोरशन म टनर का दूसरा साझीदार जोए पो ट भी अ छा कर रहा था, जो ंगफ ड (िमसौरी,
म य-प म अमे रका) म मैकडोना स चाइजी का संचालन कर रहा था। बाद म जोए पो ट व उसक  प नी
ने तीन मैकडोना स र तराँ खोल िलये थे। उनम से एक र तराँ बैटलफ ड मॉल म था, जहाँ पाँच मंिजल  पर
पाँच भोजनक  बने थे और उन क  को शानदार अलाव (फायर लेस) व आधुिनक िच कला  से सजाएा गया
था। र उस र तराँ क  संुदरता पर इतना मोिहत था िक उसे मैकडोना स का ताजमहल कहा करता था।

र का मानना था िक यिद ड टनर मैकडोना स म शािमल न आ तो भी अपने िलए सफल सा ा य बना
चुका होता। र को यह भरोसा इसिलए भी था िक वह िसफ टनर को ही नह , उसक  प नी पैटी टनर को जानता
था। पैटी ने अपने पित को सफल होने क  आजादी दे दी थी। यिद वह िकसी र तराँ का संचालन भी कर रहा होता
तो वह उसक साथ कदम-से-कदम िमलाकर चल रही होती। चँूिक मैकडोना स र तराँ लघु अमे रक  कारोबार
का जीता-जागता उदहारण बन गया था, इसीिलए उसक  सफलता म पित-प नी कायदल क  ब त बड़ी भूिमका हो
सकती थी। ऐसे ब त सफल मैकडोना स र तराँ बने, जहाँ पित प रचालन व रख-रखाव का काम देखता था तो
उसक  प नी लेखा-खात  व कमचा रय  क  देख-रख करती थी। र पित-प नी क  जोड़ी को ब त बढ़ावा िदया
करता था और अपनी कपनी म भी हर तर पर प नय  को अपने पित क काम म शािमल होने का मौका देता था।
र का मानना था एक क  जगह दो िदमाग िकसी काम को बेहतर तरीक से कर सकते थे।

q
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हरा व लगातार बढ़ता आ मैकडोना स कारोबार
शु आती दौर म, जब आप तेजी से बढ़ने क  कोिशश कर रह होते ह तो एक ऐसा झटका ज र लगता ह, जो
आपको चेतावनी देता ह—असावधानी ई, दुघटना घटी। र ोक क साथ भी ऐसा ही आ था। उसका ेम बोहर
नामक एक महाठग से पाला पड़ गया था। जैसा िक हम िपछले अ याय म पढ़ चुक ह, र व हरी स नेबोन ने
य तता क कारण िबना िकसी ठोस अनुबंध क ेम बोहर को मैकडोना स क िलए उपनगर  म बि़ढया थान

ढढ़ने व उस पर भवन िनमाण करने क  अनुमित दे दी थी। कछ महीने पहले तक वह लगातार स नेबोन को फोन
कर अपने काम क  सूचना दे रहा था, लेिकन एक डढ़-महीने से वह गायब था। कछ समय पहले जब र पूव
समु तटीय े  (ई ट को ट) म या ा क  तैयारी कर रहा था, तो उसने ेम बोहर क मामले म स नेबोन से चचा
क  थी और उसे तभी आशंका हो गई थी िक कोई बड़ी अनहोनी होनेवाली थी।

ऐसा ही आ भी था। र अपने कायालय क  म बैठा था तो उसक सिचव जून मारीिटनो ने घबराहट भर वर म
हरी स नेबोन क फोन कॉल को उसक पास थानांत रत िकया था। र क  अंत ि  ने उसे तभी संकत दे िदया था िक
हो न हो, स नेबोन उसे ेम बोहर क बार म कोई बुरी खबर सुनाए। बात वही िनकली। स नेबोन ने र को बताया
था िक िजन आठ थान  क िलए ेम बोहर ने चाइजी रयिलटी कॉरपोरशन क साथ प  का अनुबंध िकया
था, उन थान  से ‘मैकिनकस िलयन’ (िम ी धारणा-अिधकार) कानून क तहत ितपूित-दावा (डमेज ेम) क
समन भेजे गए थे। यान रह िक यह कानून भवन िनमाण कारीगर  व साम ी आपूितकता  को उनक  ितपूित का
धारणा-अिधकार दान करता ह। यह खबर सुनकर र इतने गु से म आ गया था िक फोन पर ही चीखने लगा था,
लेिकन जब आफत गले आ पड़ी थी तो उसका िनदान ढढ़ना भी ज री था। इसीिलए र ने खुद को शांत िकया था,
स नेबोन क  पूरी बात सुनने क  कोिशश क  थी। स नेबोन ने उसे बताया था िक ेम बोहर ने उन भू-संपि य  पर
प  अिधकार हािसल नह  िकया था और िबना िकसी बक से ऋण िलये ही बाजार क उधार से भवन  का िनमाण

करने लगा था। सभी थान  पर भवन िनमाण क  ि या अलग-अलग तर  पर थी, लेिकन बाजार क  देनदा रयाँ
बढ़ने क चलते ेम बोहर अचानक गायब हो गया था। यही कारण था िक िनराश भूिमपितय  व भवन िनमाण
सामि य  क आपूितकता  ने ितपूित-दावे क समन भेजे थे।

र का मानना था िक यिद ड टनर मैकडोना स म शािमल न आ तो भी अपने िलए सफल सा ा य
बना चुका होता। र को यह भरोसा इसिलए भी था िक वह िसफ टनर को ही नह , उसक  प नी पैटी टनर
को जानता था। पैटी ने अपने पित को सफल होने क  आजादी दे दी थी।

जब र ने देनदा रय  क  कल रकम क बार म पूछा था तो स नेबोन ने बताया था िक वह 4 लाख डॉलर क
आस-पास बैठगी। स नेबोन अपने वक ल क पास से ही र को फोन कर रहा था। वह पहले ही इससे संबंिधत सभी
कानूनी पहलु  क  जाँच कर चुका था, िजससे उसे पता चल गया था, सार दावे िनपटने म कम-से-कम 4 लाख
डॉलर क  ज रत होगी। इतनी बड़ी रकम सुनकर र का िदमाग चकराने लगा था। 1959 म र क  कल
प रसंपि य  का िनवल मू य (नेटवथ) लगभग 90 हजार डॉलर था। वह सोच नह  पा रहा था िक आिखर इतनी
बड़ी रकम कहाँ से आएगी, लेिकन स नेबोन िव ीय िवशेष  था और उसने इसक िवक प भी सोच िलए थे। उसने



र को सुझाया था िक मैकडोना स क आपूितकता  से कल 3 लाख डॉलर का इतजाम संभव था और बाक  1
लाख डॉलर का उधार वह अपने िकसी धना य िम  से जुटा लेगा।

अब र को थोड़ी सी साँस लेने का मौका िमला था। स नेबोन क  िव ीय सूझ-बूझ व संकट से िनपटने क
त परता ने र को आ त िकया िक वह संकट क  घड़ी म अकला नह  था। अब मैकडोना स क िवकास क
भार को उठाने क िलए उसक पास स नेबोन व ड टनर जैसे दो मजबूत कधे थे। र को तस ी थी िक इतनी
रकम जुटाने म चाह जो परशानी आए, लेिकन उसक बदले म मैकडोना स क पास आठ भू-संपि याँ आएँगी।
चँूिक इन संपि य  पर भवन िनमाण क काय चल रह थे, इसीिलए र क  उ मीद बँधी िक वह ज द ही इनक िलए

चाइजी संचालक ढढ़ लेगा और घाट क  भरपाई का िसलिसला ज द ही शु  हो सकगा।

मैकऑपको से िव ीय- मता का िव तार
ेम बोहर करण ने र व स नेबोन को यह आ मिव ास भी दान िकया था िक जब वे मैकडोना स क

साख क  बदौलत अपने आपूितकता  से भी इतनी बड़ी रकम भी जुटा सकते ह, तो मैकडोना स क  िव तार
संभावना  क िव -पोषण क िलए देश क बड़ िव  बाजार  से बड़ी मा ा म दीघकालीन ऋण क  यव था भी
क  जा सकती थी। इस आ मिव ास का एक और भी कारण था। जब यह करण चल रहा था तो िशकागो क
ही जीवन बीमा कपनी हानकॉक लाइफ इ योरस कपनी क िम टन गो ड टड नामक िब कम  ने स नेबोन से
संपक िकया था और मैकडोना स क िव -पोषण क  यव था करने का दावा िकया था। इसक एवज म वह
अपने िलए मोटी दलाली क साथ-साथ कपनी क िलए िह सेदारी क  भी माँग कर रहा था। र ने िह सेदारी क  बात
को त काल खा रज कर िदया था, लेिकन स नेबोन इस संभावना को अंितम िसर तक टटोलना चाहता था।

खैर, िम टन गो ड टड ने इसी सौदे क िसलिसले ने जॉन हानकॉक लाइफ इ योरस कपनी म िव ीय उपा य
रह ली टक नामक महानुभव को स नेबोन से िमलवाया था। सेवािनवृि  क बाद ली टक िशकागो क  ही एक
शेयर दलाली कपनी म साझीदार क प म काम करने लगा था। स नेबोन को टक क लंबे िव ीय अनुभव म
काफ  उ मीद नजर आई थी। यही कारण था िक मैकडोना स क िलए िव ीय सौदे पकाने क िलए वह टक
को साथ लेकर पूर देश म उड़ाने भरने लगा था। चँूिक जॉन हानकॉक लाइफ इ योरस कपनी क साथ बड़ा ऋण-
सौदा नामंजूर हो चुका था, इसीिलए अब र को यह परवाह नह  थी िक टक को कोई शेयर िह सेदारी देनी पड़गी,
लेिकन टक क  मदद से स नेबोन ने जॉन हानकॉक से एक दजन से भी अिधक िगरवी ऋण का इतजाम ज र
कर िलया था।

इसी करण क दौरान र को एक और अंत ान भी ा  आ था िक अपने िव ीय आधार को मजबूत करने क
िलए उसे खुद भी कछ र तरा  को संचािलत करना चािहए। र को शक था िक 10 वष  क  अविध ख म होने
तक मैकडोना स का कारोबार उस तर तक प च जाएगा, जब उसक  मा टर चाइजी क  अविध बढ़ाने म
मैकडोना स भाइय  क  तरफ से ज र ही कोई बड़ी कावट पैदा क  जाएगी। र ऐसा इसिलए भी सोच रहा था
िक भाइय  ने अभी तक उसे भवन िनमाण संबंधी बदलाव क  अनुमित से संबंिधत पंजीकत प  नह  भेजा था। ऐसे
म यिद र क  कपनी मैकडोना स िस ट स का अपना िव ीय आधार मजबूत नह  रहगा तो उसे आगे बढ़ पाने म
काफ  मु कल आएँगी।

र क  इस सोच क  एक दूसरी ठोस वजह यह भी थी िक ेम बोहर करण क दौरान वह ऋण क  चाहत क
साथ कॉ टनटल इिलनोइस नेशनल बक ऑफ िशकागो क चेयरमैन डिवड एम. कनेडी क सम  तुत आ था।
बाद म अमे रक  रा पित रचड िन सन क कायकाल क दौरान डिवड एम. कनेडी को राजकोष सिचव (से टरी



ऑफ जरी) भी िनयु  िकया गया था। जब र मैकडोना स क  संभावना  का बखान कर था, कनेडी बड़ धैय
क साथ उसक  बात सुनता रहा था। िफर कनेडी ने मैकडोना स िस ट स का िव ीय थित िववरण (बैलस
शीट) माँगा था, िजसे र ने उसक सामने रख िदया था। िव ीय थित िववरण क पहले पृ  को कछ देर तक
देखने क बाद िबना कछ कह डिवड एम. कनेडी अपनी करसी से खड़ा हो गया था। र समझ गया था िक कनेडी
क साथ उसक सा ा कार का समय ख म हो चुका था और अब उस बक से ऋण क  उ मीद नह  बची थी।

र को कनेडी क मौन फसले का कोई मलाल नह  था, वह तो इस मामले म कनेडी क  सदाशयतापूण बातचीत
क िलए ही खुद को कत  मान रहा था, लेिकन इस घटना से उसे त काल यह बात समझ आ गई थी िक उसे
त काल मैकडोना स क िव ीय थित िववरण को यापक आधार दान करने क  कोिशश शु  करनी चािहए
और इस सम या का एकमा  िनदान यही था िक वह खुद भी कम-से-कम 10 र तरा  का संचालन कर। इस
तरह र ने मैकडोना स भाइय  क  ओर क  जा सकनेवाली दु तम कायवाही से िनपटने का इतजाम त काल शु
देने का मन बना िलया था। वह सोच रहा था िक यिद मैकडोना स भाइय  क  ओर से उसक मा टर चाइजी
लाइसस को आगे नह  बढ़ाया गया तो वह कम-से-कम अपने र तरा  को िकसी और नाम से चला पाने क
थित म होगा। तब तक उन 10 र तरा  का संयु  कारोबार उतने बड़ तर पर ज र प च चुका होगा िक

आगे क िव तार क िलए पया  ऋण-पँूजी का जुगाड़ मु कल नह  रहगा।
मैकऑपको (मैकडोना स ऑपरिटग कपनी) क  थापना : र क खुद क 10 र तरा  क सपने को साकार
करने क िलए भी ब त बड़ी पँूजी क  ज रत थी और इसक िलए भी हरी स नेबोन ने एक नायाब तरीका ढढ़ा था।
स नेबोन ने इससे संबंिधत िवचार-िवमश क दौरान र को आ त िकया था िक हरी टक, जो अब तक उसका
नजदीक  िम  बन चुका था, क साथ िमलकर मौजूदा र तरा  क अिध हण या िब कल नए र तराँ िनमाण क
िलए पया  पँूजी का जुगाड़ कर लेगा। उसक बाद वह इस पँूजी क िलए बीमा कपिनय  से सौदे म जुट गया था
और उसक बाद र क सामने एक ठोस सौदा- ताव तुत िकया था। उस सौदे म 22.5 ितशत शेयर क एवज
म तीन बीमा कपिनय  ारा कल 15 लाख डॉलर का ऋण पँूजी िनवेश ताव िकया गया था। इस ताव को

तुत करते समय स नेबोन ने र का टट यू यूअल लाइफ ए योरस क ितिनिध ड िफडली व पॉल रवेर
लाइफ इ योरस कपनी क ितिनिध जॉन गो े  से प रचय कराया था। इन ितिनिधय  ने र को बताया था िक
उ ह ने अपनी कपिनय  क अलावा मैसाचुसे स ोट शन एसोिसएशन क साथ िमलकर िकस तरह से इस ऋण-
पँूजी िनवेश क  यव था क  थी।

पहली नजर म र को इस िनवेश ताव म िव ीय सािजश क  गंुजाइश नजर आई थी, लेिकन वह ड िफडली
व जॉन गो े  से भािवत ए िबना नह  रह सका था। र क  मु कल यह थी िक उसे 22.5 ितशत िह सेदारी
का ताव हजम नह  हो पा रहा था। उसक  सोच यह थी, िजस कपनी को उसने जान पर खेलकर इस मुकाम
तक प चाया था, उसका इतना बड़ा िह सा वह िकसी और को कसे दे सकता था, लेिकन इसक बदले म 15
लाख डॉलर क  रकम भी ललचानेवाली थी और सबसे बड़ी बात यह िक यह उस समय म िमल रही थी, जब र
अपनी िव ीय- मता को उ  तर पर ले जाने क िलए कतसंक प था। काफ  िवचार-िवमश क बाद, इस बात
पर सहमित हो गई थी िक मैकडोना स िस ट स क तीन  िह सेदार  र ोक, हरी स नेबोन व जून मारीिटनो
अपनी िह सेदा रय  म से 22.5 ितशत इस सौदे क हवाले करगे। र क  मौजूदा िह सेदारी 70 ितशत थी,
िजसका 22.5 ितशत 15.7 ितशत बनता था, यानी उसक पास अब िसफ 54.25 ितशत िह सदारी बचेगी।
इसी तरह हरी स नेबोन क  20 ितशत िह सेदारी म 22.5 ितशत बाहर जाने का मतलब यह था, उसक



िह सेदारी 4.5 घटकर 16.25 ितशत रह जाएगी और जून मारीिटनो क  10 ितशत िह सेदारी म 22.5 ितशत
बाहर जाने का मतलब था िक उसक  िह सेदारी 2.25 ितशत घटकर 7.75 ितशत रह जाएगी।

इन तीन  बीमा कपिनय  क िलए 22.5 ितशत शेयर िह सेदारी का सौदा काफ  फायदेमंद सािबत आ था।
अगले कछ वष  बाद, 1965 म मैकडोना स कॉरपोरशन का ारिभक साविजक ताव (आई.पी.ओ.) क आने
से पहले ही उन बीमा कपिनय  ने 7 से 10 लाख डॉलर म अपनी िह सेदा रयाँ बेच दी थी, जो उनक िनवेश क
िहसाब कई गुना अिधक थी। यिद उन कपिनय  ने लघुकालीन लाभ का लालच न िकया होता कछ साल बाद
1973 म उ ह अपनी िह सेदारी क बदले 50 करोड़ डॉलर क  कमाई ई होती।

खैर, इस 15 लाख डॉलर क  ऋण-पँूजी से मैकऑपको (मैकडोना स ऑपरिटग कपनी) का गठन आ था,
िजसक  बदौलत 1960 क दशक म मैकडोना स का कारोबार राकट ती  गित से ऊपर क  ओर चढ़ता आ
अित उ  िव ीय क ा (फाइनिशयल ऑिबट) म था। आ मकथा म र ने वीकार िकया ह िक यिद वह ऋण-पँूजी
नह  िमली होती तो मैकडोना स शायद उस िव ीय थित म ही नह  आ पाता िक वह राकट जैसी तेज गित से
उड़ान भर सक और िफर सफलता क  बड़ी क ा म िव  हो सक। उसी पँूजी से मैकऑपको ने सबसे पहले
टोरस (लॉस एंिज स काउटी क दि ण-प म े  साउथ बे का मुख नगर, जो शांत महासागर क 1.5 मील
लंबे समु  तट को छता ह) थत मैकडोना स चाइजी र तराँ का अिध हण िकया था। उसक कछ ही समय
बाद 1960 क  गरिमय  म, मैकऑपको ने म य-प मी अमे रका क रा य ओहायो क  राजधानी व सबसे बड़
नगर कोलंबस म कपनी ारा वयं िनिमत र तराँ का शुभारभ िकया था।

िशकागो ही जीवन बीमा कपनी हानकॉक लाइफ इ योरस कपनी क िम टन गो ड टड नामक िब कम
ने स नेबोन से संपक िकया था और मैकडोना स क िव -पोषण क  यव था करने का दावा िकया था।

र व स नेबोन म दाशिनक टकराव क बीज : हरी स नेबोन क  गंभीर िव ीय समझदारी को र ोक शु  से ही
झुककर सलाम करता आ रहा था, लेिकन 15 लाख डॉलर क  ऋण-पँूजी क  उगाही क बाद उसक  ा और
भी बढ़ गई थी। उस पँूजी क  बदौलत लगातार पु ता हो रही उ  िव ीय मता र ारा थािपत कपनी को मूल
दाशिनक आधार से भटकाने क बीज भी बो रही थी। र क िलए मैकडोना स ह बगर परोसनेवाली र तराँ सेवा
दाता कपनी थी, जबिक स नेबोन मैकडोना स को मजबूत िव ीय मता दान करने िलए जाने-अनजाने

अचल-संपि  ( रयल ए टट) कपनी म बदलने क  िदशा म आगे कदम बढ़ाता जा रहा था। जी हाँ, यही होती ह र
ोक जैसे उ िमय  क  दाशिनक दूर ि , जो उ ह मूल कारोबारी उ े य  से भटकने से रोकती ह और उ ह

मूल े  म ही महानायक बन जाने क  िदशा म आगे बढ़ने क िलए े रत करती ह।
आिखर स नेबोन ने ऐसा या िकया था िक र क  मूल दाशिनक भावना को ठस प चने लगी थी? असल म, र

क साथ-साथ स नेबोन को यह शक हो गया था िक 10 वष पूर होने क बाद मैकडोना स भाइय  ारा मा टर
चाइजी क  अविध बढ़ाने म संकट आएगा। इसीिलए उसने जबरद त िव ीय योजना बनाई थी। उसने प  क

अधीनता क बावजूद भूिमपितय  से 20 वष  क  बजाए कवल 10 वष  का ही प ा-अनुबंध करना चाहता था।
इसक पीछ स नेबोन क  िव ीय योजना यह थी िक 10 वष  म जब भवन िनमाण िगरवी क  रकम का भुगतान पूरा
हो जाएगा, तो र तराँ क  पूरी आमदनी कॉरपोरशन क खाते म आएगी। यहाँ तक तब सबकछ ठीक था, लेिकन
स नेबोन ने इस योजना म एक प रिश  यह जोड़ा था िक जब 10 वष  म अनुबंध पूरा हो जाएगा और कपनी पर
लाइसस क पुननवीकरण का आभार नह  रहगा तो सभी र तरा  का प रचालन समेटा भी जा सकगा।

लेिकन र ोक िकसी भी सूरत म स नेबोन क इस सोच को आगे बढ़ने नह  देना चाहता था। र ने आ मकथा म



दावा िकया ह िक उसने न तो कभी ऐसा सोचा था और न ही सोचनेवाला था। ड टनर क  तरह उसका भी यही
सोच था िक मैकडोना स एक ह बगर कपनी थी और उसक  असल ताकत चाइजी र तरा  क वामी-
संचालक  क  सामूिहक ताकत म ही िनिहत थी। यही कारण था िक र कपनी वािम ववाले र तरा  क  सं या
को सीिमत रखना चाहता था। बाद म यह सीमा सभी र तरा  का 30 ितशत तय कर दी गई थी। यही कारण था
िक र मैकडोना स संचालक  क िलए यह नारा िदया था—कारोबार म खुद क िलए, लेिकन खुद से नह । र का
मानना था िक चाइजी संचालक  क साथ सहभािगता मैकडोना स क  सफलता क रह य  म से एक थी।

चाह र व स नेबोन क कारोबारी ि कोण म दाशिनक टकराव क  थित बन रही हो, लेिकन स नेबोन क
ितभा से तीन बीमा कपिनय  ारा जारी क  गई 15 लाख डॉलर क  ऋण-पँूजी ने अपना कमाल िदखाना शु

कर िदया था। इस पँूजी क  बदौलत कपनी कह सकती थी िक अब वह लाभ अिजत करने लगी थी, लेिकन
िदलच प त य यह था िक तब कपनी म कोई नकदी- वाह नह  था। ऐसा कर पाना इसिलए संभव था िक उस
समय आ थिगत/िवलंिबत खच  (डफड ए पसेस) से संबंिधत लेखा-िविनयमन (फाइनिशयल रगुलेशन) कमजोर
था। लेखा खाते म खच  को 18 महीने बाद भी िदखाया जा सकता था अथा  इस अविध म खच िदखाए िबना
लाभ अजन क  ता कािलक थित बन सकती थी। स नेबोन ने इसी का फायदा उठाया था और अचल संपि य  क
िवकास व भवन िनमाण से संबिधत खच  को 18 महीन  तक खाते म नह  िदखाया था और कपनी अचानक लाभ
अिजत करती ई िदखाई देने लगी थी। स नेबोन इस लेखा-िविध को ‘िवकासा मक खाता’ (डवलपमटल
एकाउिटग) कहा करता था, लेिकन यह तरीका कपनी क  असल लाभ-हािन क िववरण को िबगाड़ रहा था और
इस खाता-िविध को र मन से वीकार नह  कर पा रहा था।

सपने बेच र ने बढ़ाया कायदल व कारोबार
1950 क दशक अंितम वष म मैकडोना स क मु यालय म िनयु य  का िसलिसला जारी रहा था। र ने

आ मकथा म िदल खोलकर िलखा ह िक उसने मैकडोना स म काम करने क  वािहश रखनेवाले लोग  को
सपने तो ढर सार बेचे थे, लेिकन तन वाह कम-से-कम देने क  कोिशश क  थी। अपनी इस चालाक  क िलए र
को कोई अफसोस भी नह  था, ब क उसने इसक िलए भी एक खूबसूरत बहाना ढढ़ िलया था। वह खुद यह
कहकर तस ी देता था िक म खुद भी तो पैसा नह  कमा रहा? लेिकन खुद को ऐसा समझाते ए र को प
उ मीद थी, जो लोग उसक सफर म साथ िनभाएँगे, वे भी उसी मंिजल को हािसल करगे, जहाँ तक वह खुद
प चेगा। यहाँ पर एक बार िफर से एक महानायक उ मी क  दूरदिशता सामने आती ह। मैकडोना स क
संभावनाएँ ब त तेज गित से साकार होने लगी थ , लेिकन खच  क बढ़ने क चलते उतनी यादा रकम नह  बच
रही थी िक लोग  को मँुहमाँगी तन वाह दी जा सक, लेिकन र क पास सपने तो थे ही और िजसक पूर हो जाने क
भी उसे प  उ मीद थी, इसीिलए उसने सपन  क सहार मैकडोना स क कायदल म कई ितभा  को शािमल
िकया था।

इसी दौर म रसोई उपकरण िवशेष  िजम िशंडलर क सहयोग क िलए बॉब प प को ा पकार ( ा समैन)
क प म भरती िकया गया था, जो बाद म मैकडोना स क िनमाण काय  का भारी उपा य  बन गया था।
अचल संपि य  क हरी स नेबोन का साथ िनभाने क िलए जॉन हरन क  बहाली ई थी। स नेबोन को िव ीय
मामल  म एक सहायक क  तलाश थी और उसने इस काम क िलए िडक बोयलीन को िनयु  कर िलया था, जो
बाद म उपा य  व मु य िव ीय अिधकारी (चीफ िफनांिशयल ऑिफसर/सी.एफ.ओ.) बना। िडक बोयलीन
वक ल व लेखापाल था और अपने बॉब रयान क साथ बीमा बेचता था। बोयलीन क काम शु  करने क बाद र



को उसक  कािबलीयत पर भरोसा हो गया था और उसने दूसर साझीदार को बॉब रयान को उपा य  व कोषा य
िनयु  कर िलया था। उस समय िविभ  तर  पर भरितयाँ हो रही थ  और र लगातार उन लोग  से बातचीत कर
रहा होता था। उनम से िक कई लोग बाद म मैकडोना स क बड़ अिधकारी बने तो कई र तराँ क धनी
संचालक। 1976 म हवाई म आयोिजत संचालक  क वािषक स मेलन म लॉस एंिज स क र तराँ संचालक मोर
गो डफाब ने ठोस शोध- माण क आधार पर यहाँ तक दावा कर िदया था िक उ मशीलता क इितहास म र ोक
सबसे यादा करोड़पित पैदा करनेवाला उ मी था।

हालाँिक र ने आ मकथा म इस बात को बड़ ही िवन  भाव से तुत िकया ह। र ने कहा िक वह मॉ रस
गो डफाब क िवचार को इस तरह से कहना पसंद करगा िक उसने ब त से लोग  को करोड़पित बनने का मौका
िदया था, उसने तो उ ह िसफ साधन दान िकया था, लेिकन उ ह ने खुद से ऐसा िकया था। र ने सफाई दी ह िक
मैकडोना स ने कभी िकसी पर सफलता योछावर नह  क  थी, ब क िकसी मैकडोना स र तराँ क साथ
सफल होना य  िवशेष क  िह मत व बने रहने क  ताकत पर िनभर ह। इसक साथ ही र ने यह भी कहा ह िक
इस सफलता क िलए िकसी असामा य यो यता या बु म ा क  आव यकता भी नह  होती; ब क यावहा रक
बु , िस ांत  क ित समपण व कठोर प र म से यार करनेवाला कोई भी य  इस काम को कर सकता ह।
अपने इसी िव ास क कारण र ोक मैकडोना स संचालक  क  भीड़ म नंगे पाँव खड़ा होकर यह भिव यवाणी
करने क  िह मत रखता था िक यिद िकसी को आज र तराँ का लाइसस िमले और वह वहाँ पर लगातार कठोर
मेहनत करता रह तो वह सफल हो जाएगा और बेशक ऐसे लोग करोड़पित भी बन जाएँगे।

हर लघु उ म क  तरह र तराँ कारोबार क भी कछ अनजान जोिखम व फसने क गु  जाल होते ह, िजनसे
सभी अनुभवहीन व कभी-कभी अनुभवी यवसाियय  को भी िनपटना-गुजरना पड़ता ह जैसे कछ अव थितयाँ ऐसी
होती ह, जहाँ र तराँ को जमने व लाभ क  थित म आने म कछ यादा समय लग जाता ह। इस दौरान उसक
कारोबार क  थित मामूली बनी रहती ह। साफ ह िक ऐसी थित म संचालक पर कारोबार को सुचा  ढग से
चलाने का दबाव बना रहता ह, लेिकन जो धैय व लगन क साथ र तराँ सेवा  क  गुणव ा बनाए रखते ह, एक
समय ऐसा ज र आता ह, जब कारोबार ऊपर क  तरफ चढ़ने लगता ह।

मोर  गो डफाब क साथ भी कछ ऐसा ही आ था। डस लेिनस म र क नमूना र तराँ खुलने क एक साल बाद
लॉस एंिज स म ला िटजेरा बुलेवाड थत मोर  का र तराँ खुला था। र तराँ क  अव थित क मुआयने क िलए
वयं र वहाँ गया था, उसे भी वह थान े  नजर आया था और उसने इस बाबत मोर  को बधाई भी दी थी,

लेिकन कछ कारण  से वह र तराँ कछआ सािबत आ। मोर  ने अपने बेट क साथ इस मैकडोना स र तराँ को
खोलने क िलए अपना पुराना छोटा र तराँ बेच िदया था, जहाँ वह वष  से संघष करता चला आया था। उसने
सोचा था िक अब वह संकट से बाहर िनकल आया था, लेिकन मैकडोना स र तराँ पहले क र तराँ क मुकाबले
यादा सु त व किठन सािबत हो रहा था। र तराँ क कारोबार क  मा ा इतनी नह  थी िक वह संपूण र तराँ

कम दल को िनयु  कर सक, इसीिलए िपता व पु  दोन  को हमेशा र तराँ क काम म जुटा रहना पड़ रहा था,
लेिकन िफर भी र तराँ क  औसत मािसक आमदनी 5000 डॉलर से ऊपर नह  जा पा रही थी। ब त अ छा
कारोबार आ तो वह 7000 क तर तक प चता था और शहर क  िशखर कारोबारी अविध म भी मोर  क र तराँ
का कारोबार 12,000 डॉलर तक ही प च पा रहा था।

ऐसे म र ने मोर  गो डफाब को मैकडोना स भाइय  से सुझाव माँगने क िलए कहा था। मोर  को आशा बँधी
थी। एक िदन सैन बनािडनो से दोन  भाई मौ रस व रचड मैकडोना स उस र तराँ म पधार थे। दोन  लगभग पूर



िदन वहाँ पर रह थे और मोर  गो डफाब को तरह-तरह क सवाल पूछकर परशान कर डाला था। बाद म जब वे
जाने लगे थे उ ह ने मोर  से इतना भर कहा था, ‘‘तुम सबकछ िब कल ठीक कर रह हो। तुम जो सबकछ करना
ह, वह इस रा ते को जारी रखना ह और कारोबार आएगा।’’ यह कहानी सुनने क बाद र ने मोर  को कहा था, वह
खुद िफर से वहाँ आएगा और यिद कर सका तो वहाँ क  किमय  को ढढ़ िनकालेगा, लेिकन र भी वहाँ आकर
कोई कमी नह  िनकाल सका था।

जी हाँ, मोर  क उस र तराँ क कारोबार क  मा ा क  सु त चाल पाँच वष  तक यँू ही बनी रही थी। जब मोर  ने
अपने रसोई उपकरण  क  क मत अदा कर दी थ  तो उसे साँस लेने का थोड़ा सा मौका िमला था। उसक बाद
मैकडोना स िस ट स ने किलफोिनया म अपना े ीय कायालय खोला था। कपनी क कई नए र तराँ खोले थे
और थानीय िव ापन अिभयान शु  िकया था। यह अिभयान मोर  क िलए वरदान सािबत आ था और 1975 म
ला िटजेरा बुलेवाड र तराँ ने लगभग 10 लाख डॉलर का कारोबार िकया। िफर मोर  ने उस पुराना हो चुक र तराँ
भवन को पूरी तरह से व त कर संुदर भवन म बदल िदया था।

असल म शु आती पाँच वष  म िवशेष प से किलफोिनया म मैकडोना स िस ट स क कारोबार म सु ती
क  थित बनी रही थी। अब भी जब कभी र उस थित को याद करता था तो गु से म काँपने लगता था। वह र
क िलए कारोबार व य गत जीवन दोन  तर  पर काफ  िनराश करनेवाला असीिमत उ ेजना  का दौर था।
एक तरफ किलफोिनया े  म कारोबारी थित जिटल बनी ई थी तो घर म प नी से अनबन जारी रहने क चलते
य गत िजंदगी तबाही क कगार पर प च रही थी। मैकडोना स भाइय  क साथ र का बौ क तरग-दै य

(मटल वेवलथ) िब कल ही मेल नह  खा रहा था। र पर मैकडोना स को सबसे बड़ा व सबसे अ छा बनाने क
िवचार का जुनून सवार था, लेिकन मैकडोना स भाइय  का नज रया नह  बदल रहा था। वे दोन  अपने सीिमत
कारोबार से ही संतु  थे; उ ह यादा जोिखम उठाकर यादा माँग बढ़ाने क  कोई परवाह नह  थी, लेिकन र उनक
सोच को बदल नह  सकता था। र क  मु कल यह थी िक वह िशकागो म बैठकर सुदूर किलफोिनया क कारोबार
को सुचा  प से संचािलत नह  कर पा रहा था।

इसी ऊहापोह क  थित म र ने किलफोिनया म मैकडोना स भाइय  व उनक ारा िदए गए चाइजी
लाइसस पर चल रह 10 र तरा  क प रचालन का मुआयना करने क िलए ड टनर को भेजा था। उन र तरा
क  बेतरतीब प रचालन थितय  को देखकर टनर आ यचिकत था। हाँ, मैकडोना स भाइय  क सैन बनािडनो
थत मूल र तराँ का प रचालन अभी िब कल दु त था, वह सचमुच म आदश मैकडोना स ही था और दोन

भाई उसक  खा  व सेवा गुणव ा  क उ  तर को बनाए रखने क िलए अभी भी िकसी कार का समझौता
करने को राजी नह  थे। लेिकन उन भाइय  ने खुद क बाँट लाइसस से चलनेवाले र तरा  क  तरफ कोई यान
नह  िदया था। नतीजा सामने था, उन सभी र तरा  ने मैकडोना स क  मूल अवधारणा को ही उलट-पलट कर
िदया था। उदाहरण क िलए, उन र तरा  क  भोजन-सूिचय  म िप ा सिहत म सकन खा —बु रतो व
इिचला स आिद क िविभ  कार  को जोड़ा जा चुका था। उनम से कई र तरा  म ह बगर क गुणव ा-मानक
क साथ भी घिटया समझौते िकए जा चुक थे। उन र तरा  क संचालक लागत कम करने क च र म ह बगर
क  मांस-प याँ तैयार करने क िलए यादा वसायु  गौमांस म िदल, गुदा व अ य अंग  क मांस  क  भी
िमलावट कर रह थे। इसक चलते, मांसप ी यादा चब दार हो गई थी और मैकडोना स ह बगर का आदश
वाद गायब हो गया था। मैकडोना स भाइय  को इन र तरा संचालक  क  घिटया हरकत  क  पूरी जानकारी थी,

लेिकन उ ह ने उनक  तरफ पीठ कर रखी थी।



चँूिक वे संचालक र ोक क मैकडोना स िस टम क िह सा नह  थे और मैकडोना स भाइय  क  तरफ से
उ ह मौन छट िमली ई थी, इसीिलए वे ड टनर क  कोई भी बात सुनने व उसक साथ सहयोग करने को तैयार
ही नह  हो रह थे। चँूिक वे लागत कम करने क िलए घिटया साम ी क  खरीद जारी रखना चाहते थे, इसीिलए
मैकडोना स िस टम ारा िवकिसत थोक-खरीद संजाल म शािमल होने को तैयार नह  ए थे। इतना ही नह ,
उ ह ने थानीय िव ापन अिभयान म अपने कारोबार का एक ितशत िह से क योगदान से भी साफ मना कर िदया
था, जबिक इस अिभयान से मैकडोना स िस टम क र तरा  क साथ उनका भी फायदा हो रहा था। खैर,
िफलहाल र क पास उस थित से समझौता करने क अलावा और कोई िवक प नह  था। इसीिलए र ने अपना
यान मोर  गो ड ाब जैसे अ छ र तराँ संचालक  क  कारोबारी थित को सुधारने पर कि त करना ही बेहतर

समझा था।
र तराँ उ ोग म िव ापन व सावजिनक संबंध/ जन-संपक (प लक रलेशन) को लेकर दो तरह क ि कोण

थे। ऐसे र तराँ संचालक  क  सं या अिधक थी, जो अपनी गाढ़ी कमाई म से इन मद  म ब त ही मजबूरी म धन
खच करते थे। उनक िलए ये फालतू खच थे और उ ह लगता था िक इस तरह क  गितिविधय  से उनक कारोबार
पर कोई खास भाव नह  पड़ता, लेिकन वतक ( ोमोटर) होने क नाते र ने इन मद  म होनेवाले खच  क ित
कभी भी कोई िहचिकचाहट नह  िदखाई थी, य िक उसम इन खच  को याज सिहत वापस लौटते ए देख सकने
क  दूर ि  थी। र उन कजूस यापा रय  क  मानिसक मजबूरी को समझता था। वह जानता था िक चँूिक िव ापन
व सावजिनक संबंध पर खच क  गई रकम कई प  से वापस आती ह, इसीिलए अपनी रोजाना क  मजबू रय  म
फसे यापा रय  क िलए इसका आकलन कर पाना वाभािवक प से मु कल था। ऐसे यापा रय  को िसफ
नकद क  भाषा ही समझ आती थी, और वे उसी को आमदनी मानते थे, जो उनक लेखा-खाते म आता था, लेिकन
र को ाहक  क  संतु  मुसकान म भी यह िनवेश लौटता आ िदखाई देता था। उनक  संतु  मुसकान यह संकत
देने क िलए काफ  थी िक वे िफर से र तराँ म आएँगे और हो सकता था िक वे अगली बार अपने नजदीक  दो त
को भी साथ म लाएँ। इसी तरह िजन ब  को दूरदशन पर मैकडोना स का िव ापन अ छा लगता था, वे अपने
दादा-दादी क साथ र तराँ म आते थे। यह िव ापन पर खच िकए गए डॉलर का सीधा लाभ था, लेिकन कजूस
र तराँ संचालक  को यह बात समझा पाना र क िलए आसान काम न था।

र ने आ मकथा म िलखा ह िक हरी स नेबोन मजबूरी म खच करनेवाल  म से नह  था। वह हमेशा पैसा कमाने
क िलए पैसा खच करने को इ छक भी रहता था, लेिकन वह तभी खच करता था, जब बात प  ह  और
सै ांितक प से काया मक ह । यही कारण था िक 1957 म जब र ने 500 डॉलर ितमाह अनुचरी ( रटनरिशप)
पर िशकागो क छोट जन-संपक अिभकरण (प लक रलेशन एजसी) को िनयु  िकया था तो स नेबोन पागल सा
हो गया था। स नेबोन को ऐसा लगा था िक र ने उसक  व जून मारीिटनो क आिथक-बिलदान  का अपमान िकया
था। असल म तब र ठीक-ठीक यह बता पाने क  थित म नह  था िक वह एजसी मैकडोना स िस ट स को
िकस तरह क फायदे प चाने जा रही थी। इसिलए स नेबोन का गु सा यायसंगत ही था। खैर, र ने स नेबोन को
िकसी तरह से समझा-बुझा िलया था, लेिकन वह जानता था िक उसने स नेबोन व जून का िकसी भी कार से कोई
अपमान नह  िकया था और ज द ही यह बात सािबत भी होने जा रही थी। उस जन-संपक अिभकरण का नाम था
—कपर ऐंड गोिलन, जो बाद म बदलकर गोिलन क युिनकशंस हो गया था। उस एजसी ने मैकडोना स क
ांड-छिव िनमाण क जबरद त भूिमका अदा क  थी।
र को अपने कारोबारी जीवन म समय-समय पर कजूस  क  एक और िवशेषता का अनुभव करने का मौका



िमला था। उसने कई ऐसे मजबूरी म खच करनेवाले कजूस  को देखा था, जो ित पधा क ित ई या का भाव
रखते थे। वे अपने ित पिधय  क रह य  को सीखने क  कोिशश करते थे और यिद संभव हो तो उ ह नीचा
िदखाने म भी पीछ नह  हटते थे। वे अकसर अपने तरीक से ित पध  क  छिव िबगाड़ने क यास करते थे। उ ह
इस तरह क  गितिविधय  म धन खच करना नाजाएज या फालतू नह  लगता था, लेिकन र ने आ मकथा म िलखा
ह, यह ित पिधय  क ित नकारा मक ि कोण ह। वह खुद को सौभा यशाली मानता रहा था िक मैकडोना स
समूह म ऐसे लोग  क  सं या ब त अिधक नह  थी। इसका कारण यह था िक उनक  कायशैली मैकडोना स से
मेल नह  खाती थी और वे यादा लंबे समय तक कपनी म नह  रह पाते थे।

इसका मतलब यह कतई नह  था िक मैकडोना स अपने ित पिधय  क  गितिविधय  पर नजर नह  रखता था।
र क पास ऐसे लोग भी मौजूद थे, िज ह ने जासूस िनयु  करने का सुझाव भी िदया था, लेिकन र ने ऐसा करना
उिचत नह  समझा। अकसर र तराँ उ ोग म एक-दूसर क कड़ क ढर से पता लगाया जाता था िक संबंिधत र तराँ
िकतना कारोबार कर रहा था। र भी ऐसे लोग  से अलग नह  था। र ने आ मकथा म वीकार िकया ह, वह भी कई
बार दो बजे रात म ित पध  र तरा  क कड़ क ढर क  जाँच क िलए जाएा करता था, तािक यह पता लगे िक
उस र तराँ ने एक िदन पहले िकतने मांस क िड ब  का इ तेमाल िकया था या िफर िकतने ब से बंद क  खपत ई
थी, लेिकन र ने यह सब ब त ही शु आती समय म िकया था और उसे ज द ही पता चल गया था िक ऐसा
करना दूरगामी ि  से फायदेमंद नह  ह।

र को र तराँ उ ोग का महानायक यँू ही नह  माना जाता था। उसने अपनी हरक गलती से सीखा था और अपने
िलए बड़ा दाशिनक ल य िनधा रत िकया था। ित पिधय  क  गितिविधय  पर नजर रखने क  बजाए र ने
सकार मक ि कोण अपनाया था और अपनी ताकत को बढ़ाने क िलए गुणव ा, सेवा, व छता व मू य पर
यान कि त िकया था। उसका मानना था िक यिद मैकडोना स इन चार बात  का यान रखेगा और उस पर

लगन व धैय क साथ मेहनत करगा तो ित पध  उसका अनुसरण करने क  कोिशश करगे और जब यह थित
आएगी तो मैकडोना स को नेता माना जाना शु  हो जाएगा। मतलब, यिद िकसी को अपने े  म नेतृ वकता
क  भूिमका म आना ह तो उसे लागातार अपनी गलितय  से सीखना व सुधार करना होगा। ऐसा करते ए जो आगे
बढ़गा, उसक काम म पूणता आती जाएगी और ित पध  उसे नेता मानने लगगे।

इस मामले म र ोक ंगफ ड (िमसौरी) म जोए पो ट ( ड टनर का पूव साझीदार) ारा संचािलत संुदर
र तराँ का उदाहरण िदया करता था। जैसा िक हम पढ़ चुक ह िक र उस र तराँ को मैकडोना स का ताजमहल
कहता था। उस र तराँ क  सफलता क बाद उस े  म कई और नकलची र तराँ खुले थे। उन र तराँ क
संचालक  ने बाकायदा जासूसी कर जोए पो ट क कारोबार को व त करने क  हर संभव कोिशश क  थी। उनक
िलए जोए पो ट हमेशा चंड ित पध  बना रहा था, लेिकन उसने ित पध  र तरा  क ित कोई भी नकारा मक
रवैया नह  अ तयार िकया। जोए ने लगन व धैय क साथ मैकडोना स क आदश दाशिनक ल य — गुणव ा,
सेवा, व छता व मू य पर अपना यान कि त रखा था। नतीजा सामने था, वह लगातार आगे बढ़ता चला गया था
और सभी दु  ित पध  काफ  पीछ छट गए थे। इसिलए र कहा कहता था, ‘‘ ित पध  मेरी योजना को चुराने
क  कोिशश और मेरी शैली क  नकल कर सकते ह, लेिकन वे मेर िदमाग को नह  पढ़ सकते, इसीिलए म उ ह
डढ़ मील दूर पीछ छोड़ दँूगा।’’

उ ह ने थानीय िव ापन अिभयान म अपने कारोबार का एक ितशत िह से क योगदान से भी साफ मना
कर िदया था, जबिक इस अिभयान से मैकडोना स िस टम क र तरा  क साथ उनका भी फायदा हो



रहा था।

ऐसी ही एक और थित तब आई थी, जब मैकडोना स ने दि ण-पूव  अमे रका क टनेसी रा य क मुख
नगर नो सिवले म र तराँ का शुभारभ िकया था। यह र क  कपनी का 200वाँ र तराँ था, जो 30 अग त, 1960
को ाहक  क िलए खुला था। यूनाइटड टट मरीन ॉ स (यू.एस.एम.सी.) क पूव अिधकारी िल  कोचरण उस
र तराँ क संचालक थे। कोचरण क र तराँ से कछ ही दरवाजे क  दूरी पर दि णी अमे रका म लोकि य बड़ी
कपनी का चाइजी ह बगर र तराँ भी चल था। जािहर था िक पहले से चालू उ  र तराँ क संचालक ने अपनी
बगल म खुल रह मैकडोना स र तराँ को अपना गंभीर ित पध  माना था। यही कारण था िक िजस िदन
मैकडोना स र तराँ खुला था, उसी िदन ित पध  र तराँ संचालक ने 30 सट म पाँच ह बगर का िवशेष िब

ताव पेश कर िदया था। उ ह ने इस िब  योजना को पूर महीने भर चलाए रखा था। नतीजा वाभािवक ही था
िक इस दौरान िल  कोचरण क मैकडोना स र तराँ म एक भी ह बगर क  िब  नह  हो सक  थी, लेिकन
उसका कल कारोबार लाभ क  थित म चल रहा था। य ? इसिलए िक लोग  क  जो भीड़ स ते ह बगर क  लूट
म शािमल होने क िलए ित पध  र तराँ म आ रही थी, वही च ाइज व शीतल पेय  क िलए मैकडोना स म
भी आ रही थी। िल  कोचरण ने ित पध  क  लूट-योजना क बदले म कछ भी नह  िकया था; वह बस धैय क
साथ अपनी सेवा  को चु त-दु त बनाए रखने क  कोिशश  म जुटा रहा और उसने यही अनुमान लगाया था िक
ज द ही ित पध  र तराँ अपनी लूट-योजना को जारी रख पाने असमथ हो जाएगा तो मैकडोना स का कारोबार
अपने आप तेजी पकड़ लेगा, लेिकन एक महीने क बाद ित पध  र तराँ ने पहले से भी यादा आकषक िब
योजना को िव ािपत करना शु  कर िदया—ह बगर, च ाइज व िम क शेक हरक 10-10-10 सट म।

अब िल  कोचरण का घबरा जाना वाभािवक था। ित पध  मैकडोना स को तबाह करनेवाली यु
रणनीित क साथ मैदान म ताल ठ कने लगा था। इस बार कह  से भी ऐसा नह  लग रहा था िक वह ज द मैदान
छोड़कर भाग जाएगा। िल  कोचरण ‘नो सिवले माकिटग ऐंड से स ए जी यूिटवस ब’ का अ य  भी था।
जािहर था िक वहाँ क कछ सद य  को ित पध  र तराँ क  आ मणकारी-योजना अनैितक व गैर-कानूनी लगी
थी। ब क एक वक ल सद य ने कोचरण को बताया था िक ित पध  का यापार- यवहार अमे रका क संघीय
यापार आयोग (फडरल ड कमीशन/एफ.टी.सी.) क िनयम  का सरासर उ ंघन था। इसीिलए वक ल ने

कोचरण को उस ित पध  क िखलाफ आयोग का दरवाजा खटखटाने को सुझाव िदया था।
जािहर था िक अब िल  कोचरण अपने ित पध  क िखलाफ कानूनी कायवाही क  योजना क साथ

मैकडोना स मु यालय म र ोक क पास प चा था। उसे पूरी उ मीद थी मैकडोना स अपनी चाइजी र तराँ
क  सफलता सुिन त करने क िलए उसक  कानूनी पहल का समथन करगा, लेिकन वह गलत था। र ने उसक
सम या व उसक िनदान क  तैयारी क  सारी बात  को यान से सुना था, लेिकन अंत म र ने जो कछ भी कहा था,
उससे कोचरण भौ क रह गया था। इसम कोई शक नह  था िक नौसेना म अपनी सेवा क दौरान कोचरण को कई
बार अपने व र  क स त श द सुनने पड़ ह गे, लेिकन उसे यह उ मीद नह  रही होगी िक र क श द यादा
कड़क ह गे। र ने कहा था िक वह उसे अपने ित पध  क िखलाफ कानूनी कायवाही क  अनुमित दे सकता था,
लेिकन वह ऐसे नह  करगा। य ? य िक िजस बात ने अमे रका को एक महा  देश बनाया, वह ह मु  ‘उ म
णाली’ (  एंटर ाइज िस टम)। ऐसे यिद ित पधा को मारने क िलए मैकडोना स को सरकार क सहार क

ज रत पड़गी तो बेहतर ह िक वह खुद ही बरबाद हो जाए। इस तरह र ने कोचरण को चेतावनी दी थी िक यिद
वह बेहतर िव ता क प म तेज सेवा व यादा व छ थान क साथ 15 सट म बेहतर ह बगर का ाहक



ताव रखने क  थित म नह  था तो उसे र तराँ-सेवा त काल भंग कर देनी चािहए, इस कारबोर से बाहर चला
जाना चािहए और िब कल नए िसर से कोई दूसरा काम शु  करना चािहए।

लेिकन कोचरण आिखरकार एक सैिनक था, वह मैदान छोड़कर भागनेवाला नह  था। उसने र क  चेतावनी को
सकारा मक प म िलया था। उसक बाद वह मानो िसर पर पैर लेकर वापस नो व े लौटा था और र क
सुझाव  पर अमल शु  कर िदया था। उसक बाद उसने कभी भी र को ित पधा संबंधी को कोई िशकायत नह
क  थी। अगले करीब एक दशक म नो व े म कोचरण ारा संचािलत 10 मेकडोना स र तराँ खुल गए थे;
वह नगर का िति त नाग रक क प म िगना जाने लगा था, टनेसी िव िव ालय क पूव छा  क संगठन का
अ य  भी बन गया था और अकसर मु  उ म णाली क सदाचार िवषय पर ओज वी भाषण भी िदया करता
था।

मैकडोना स भाइय  से खरीदा संपूण अिधकार
वष 1960 क अंत तक र का मैकडोना स िस ट स क अंतगत कल 228 र तरा  का शुभारभ हो चुका था।

मु य प से ह बगर, च ाइज व िम कशेक बेचनेवाले इन र तरा  का कल कारोबार 7.50 करोड़ डॉलर
क तर पर प च गया था। याद रह िक 15 अ ैल, 1955 को र ोक ने अपना पहला नमूना र तराँ डस लेिनस
म शु  िकया था। अगले ढाई वष  बाद 1958 क अंत तक र तरा  क  सं या 34 हो गई थी। अगले वष 68 नए
र तरा  का शुभारभ आ और र तरा  क  कल सं या 102 क तर पर प च गई थी, लेिकन हरी स नेबोन क
नवाचारी अचल-संपि  रणनीित क कारण एक ही वष म 126 नए र तरा  का िवकास संभव आ था और
1960 क अंत म कल सं या 228 हो गई थी।

जी हाँ, अब मैकडोना स व रत खा  र तराँ ंखला अमे रका क  अ य सभी ह बगर ंखला  से काफ
आगे िनकल चुक  थी, लेिकन िपछले करीब छह वष  म र मैकडोना स िस ट स इनकॉरपोरशन कल 1.59
लाख डॉलर का लाभ ही अिजत कर सकने कामयाब आ था। उस संयु  लाभ म से 77,000 डॉलर िसफ एक
वष 1960 म अिजत आ था, लेिकन उसी वष मैकडोना स भाइय  ने अपने एकमा  र तराँ (सैन बनािडनो) म
1 लाख डॉलर का लाभ हािसल िकया था। अब तक कपनी क  कल प रसंपि य  का िनवल मू य (नेटवथ) िसफ
95,000 डॉलर क तर पर ही प च सका था और यह भी हरी स नेबोन क िवकासा मक लेखािविध का कमाल
था, वना िजस िहसाब से कपनी क खच बढ़ रह थे, उसका ‘िव ीय थित िववरण’ (बैलस शीट) अभी भी
ऋणा मक वृ  दर ही िदखा रहा होता, य ? य िक कपनी कल 57 लाख डॉलर क दीघकालीन ऋण क नीचे
दबी ई थी। उस समय कपनी क पास बचे शेयर का आकिलत मू य िसफ 2.62 लाख डॉलर ही था, यानी
मैकडोना स िस टम क िसर पर अपने शेयर मू य से लगभग 22 गुना अिधक का ऋण भार था।

यही कारण था िक कपनी क शीष नेतृ व क वेतन भी काफ  कम थे। र ोक अपनी पुरानी कपनी ि ंस कसल
से स से 1000 डॉलर व डस लेिनस 500 डॉलर ित माह का वेतन ले रहा था। 40 कमचा रय वाली कपनी का
अ य  हरी स नेबोन कल 27,500 डॉलर का वािषक मुआवजा ले रहा था। उपा य -प रचालन क पद पर काम
कर रह ड टनर का वािषक वेतन 10,500 डॉलर था और बाक  कमचा रय  क वेतन उससे भी काफ  कम थे।
कपनी का नकदी वाह तो कम था, लेिकन स नेबोन क  जबरद त अचल संपि  योजना क कारण चाइजी
रयिलटी कॉरपोरशन का राज व लगातार बढ़ रहा था और कमचा रय  क सा ािहक वेतन क भुगतान म कोई
सम या नह  आ रही थी। जािहर ह िक र ोक जैसे दु साहसी उ मी क  नजर अपने र तरा  क िवकास व
िव तार पर िटक  ई थी; उसे पता था िक वह समय अब दूर नह  था, जब दुिनया उस पर धन लुटाएगी, िफर



भला ऋण क  परवाह उसे य  होती? यह जोिखम भी िब कल नपा-तुला व तकसंगत था और उसक  कारोबारी
चुनौती का िह सा था। [सभी आँकड़ जॉन एफ. लोवे क  पु तक ‘मैकडोना स : िबहाइड द आचज’/ बटम
बु स/ 1986 से जुटाए गए ह।]
भारी क मत पर र ने िलया प नी से तलाक : अब र 60 क  उ  म प च रहा था, लेिकन उसक सपने भी
जवान थे और िदल भी। याद क िजए एथल क पीछ र इतना दीवाना हो गया था िक उसने बािलग होने से पहले ही
उससे शादी कर ली थी। एथल कशल गृहणी व माँ थी, उसने र क साथ संघषपूण जीवन िबताया था। र ने जब
अिलगटन हाइ स म अपना बड़ा घर खरीदा था तो एथल को लगा था िक उसका पूरा जीवन सुखमय बीतने वाला
था, लेिकन िलली टिलप म मह वपूण हिसयत पर प चने क बाद जब र ने अचानक ि ंस कसल से स क मा यम
से अपना वयं का ब िम क कारोबार शु  करने का फसला िकया था तो भिव य क  आशंका क चलते, वह
िब कल ही टट गई थी और जब ि ंस कसल का कारोबार जम गया था, र पर मैकडोना स का भूत सवार हो
गया था। उसक बाद तो दोन  क बीच थोड़ा-ब त र ता भी र म अदायगी भर ही रह गया था।

तो या दांप य-जीवन क इस थित तक प च जाने क िलए िसफ एथल िज मेवार थी? यिद एथल क नज रये
से देख तो असल िज मेवार तो र ही था, िजसने अपनी कारोबारी सनक क आगे कभी उसक  परवाह नह  क  थी,
लेिकन र क नज रए से देख तो वह तो अपने कारोबारी सपने म अपनी जीवन-साथी का साथ भर चाह रहा था,
लेिकन उसे अपनी सुख-सुिवधा व भिव य क  िचंता यादा थी। जो भी कह र सनक  था तो एथल भी िज ी थी।
यान द, िपछले छह वष  म र तराँ क िवकास म म र ने पित-प नी क  जोड़ी को यादा तरजीह दी थी। य ?
य िक र से बेहतर कौन जान सकता था िक कारोबार म प नी क साथ होने क  अहिमयत या हो सकती ह?

1922 म र क  एथल से शादी ई; 16 वष र ते म गरमजोशी रही; 1938 म ब िम क कारोबार शु  करने क
बाद र ते म खटास आई, जो लगातार बढ़ती ही चली गई। मैकडोना स शु  करने से पहले तक र ने र ते को
पटरी लाने क  काफ  कोिशश क  थ , लेिकन एथल क िदल क  सुई अटक गई तो िफर से नह  धड़क । पता नह
एथल ने अपना अकलापन कसे दूर िकया था, लेिकन देर रात तक काम करनेवाले र को अपनी िजंदगी अधूरी सी
लग रही थी। उसक कारोबारी सपने म साथ देनेवाले ब त थे, लेिकन उसक  चाहत को कोई िठकाना नह  िमल पा
रहा था। जी हाँ, र का िदल फरसत क पल सुकन से िबताना चाहता था, उसक  नजर बेकरारी क साथ अपनी
भावी महबूबा को ढढ़ रही थ ।

संयोग देिखए िक इसी बेकरारी क दौर म र को अपनी महबूबा का दीदार हो गया था। आ यँू था िक र म य-
प मी अमे रक  रा य िमनेसोटा क  राजधानी सट पॉल म ि ट रअन र तराँ म उसक संचालक िजम िजएं से रात
क खाने पर मुलाकात क िलए गया आ था, जो मैकडोना स का चाइजी बनने को इ छक था, लेिकन र न
तो खाने पर और न ही बातचीत पर अपना यान कि त कर पा रहा था। इसक  वजह थी र तराँ क  पृ भूिम म
इले ॉिनक ऑगन पर बजाई जा रही शा ीय धुन। धुन इतनी मनमोहक थी िक र क अंदर का पेशेवर
िपयानोवादक मन उसक  तरफ आकिषत ए िबना नह  रह पा रहा था। र ने उस धुन क  इतनी तारीफ क  थी िक
िजम िजएं उसे ऑगन वािदका से प रचय कराने ले गया था और जब र ने उस ऑगन वािदका को देखा तो मानो
उसक  नजर वह  अटक गई थ । र ने आ मकथा म िलखा ह, ‘‘म उसक सुनहर बाल  क  संुदरता देखकर दंग रह
गया था।’’

खैर, र को पता चला था िक उस ऑगन वािदका का नाम जोआन मथ था, जो अमे रक  नौसेना क व र
अिधकारी रॉलड एफ. मथ क  प नी और एक बेटी क  माँ थी। 27 अग त, 1928 को वे ट सट पॉल म पैदा ई



जोआन बेवल  मसफ ड क  माँ एक िनपुण वायिलन वािदका थी। जोआन ने िस  गैर-लाभकारी संगीत िश ा
क —मैकफल सटर फॉर कल ऑफ यूिजक (िमिनयापोिलस) से अनौपचा रक संगीत िश ा हण क  थी और
15 वष क  उ  से ही संगीत क  िशि का बन गई थी। 1945 म रॉलड एफ. मथ से शादी क साल भर बाद
उसने बेटी िलंडा को ज म िदया था। अब वह शौिकया तौर पर ि ट रअन र तराँ म ऑगन वादन करती थी।

अब बेचारा र या कर? जोआन उससे 26 साल छोटी थी, शादीशुदा थी, जवान होती बेटी क  माँ, लेिकन यह
िदल ही तो ह, जो मानता नह ...र कोई दूसरी दुिनया का आदमी नह  था, वह भी एक मामूली इनसान ही तो
था...तो जोआन पर िदल आ गया तो बस आ गया। र को अपनी थित का पता था िक उसे समाज म भी मँुह
िदखाना था। आिखरकार दुिनया तो यही समझती थी िक वह एथल का पित था और शादीशुदा बेटी का बाप भी।
जब से उसक  नजर जोआन क  नजर  से िमली थ , वह उसे भूल ही नह  पा रहा था। उसक  हालत पागल ेिमय
जैसी ई जा रही थी। अब वह या कर? अपने िदल क  बात जोआन को कसे बताए।

हाँ, अब र क पास सट पॉल जाने का बहाना था, य िक िजम िजएं मैकडोना स र तराँ खोलने क  तैयारी म
जुट गया था। सड़क माग से सट पॉल व िशकागो क बीच क  दूरी 642 िक.मी. थी और कार से वहाँ प चने म
कम-से-कम 6 घंट लगते थे। वैसे यार म दूरी कोई मजबूरी नह  होती, तो लगभग हर महीने िजम िजएं क पास
प चने लगा था। पहले थोड़ी बातचीत ई; िफर दोन  ने जुगलबंदी क —र िपयानो पर व जोआन ने ऑगन पर;
िफर लंबी बातचीत भी ई और र ने मैकडोना स क  सारी कहानी जोआन को बता दी...जोआन जबरद त ोता
थी, उसने र को जी भर बात करने का मौका िदया था, लेिकन र था िक हर मौका गँवाता जा रहा था; हर बार यही
सोचता था िक अगली बार िह मत कर जोआन से अपने िदल क  बात कह देगा...लेिकन ऐसा नह  आ, आिखर
कह कसे? हर बार उसक  िह मत जवाब दे जाती थी, आिखर वह अभी भी कानूनी तौर पर एथल का पित था और
जोआन भी तो िकसी क  कानूनी प नी थी?

िपछले करीब छह वष  म र मैकडोना स िस ट स इनकॉरपोरशन कल 1.59 लाख डॉलर का लाभ ही
अिजत कर सकने कामयाब आ था। उस संयु  लाभ म से 77,000 डॉलर िसफ एक वष 1960 म
अिजत आ था।

िजम िजएं क मैकडोना स र तराँ का िनमाण पूरा हो चुका था। अब िकस बहाने से उसक पास आएगा र?
भगवा  भला कर! िजम िजएं ने जोआन क पित रॉलड एफ. मथ को उस र तराँ म बंधक िनयु  कर िलया
था। यापा रक बातचीत क म म रौलड क  भी र से नजदीक  बढ़ने लगी थी और अपने पित को सहयोग
करने  क बहाने जोआन भी र क साथ दूरभाष पर बातचीत करने लगी थी। आ मकथा म र ने िलखा ह िक यह
बातचीत पूरी तरह से यापा रक मसल  पर कि त होती थी; पता नह  जोआन क मन म या था, लेिकन जब वह
फोन रखती थी तो र ब त देर तक फोन  क चोगे को उठाए रखता था, य िक ऐसा करते ए उसक समूचे बदन
म िसर से पाँव तक खुशी क  लहर सी दौड़ जाती थी।

अब र को इस बात का प ा एहसास हो गया था िक जोआन ही थी, जो उसक भावना मक खालीपन को दूर
कर सकती थी और ऐसा सोचते ही उसने तय कर िलया था िक अब वह एथल क साथ एक ही घर म और यादा
नह  रहगा। ज द ही र ने अपने अिलगटन हाइ स थत िनवास को छोड़ िदया और िशकागो नगर क  म थत
हाइटहॉल होटल क एक खूबसूरत अपाटमट म रहने लगा। अब र का अगला कदम था जोआन को शादी का
ताव करना, तािक वह एथल से व जोआन अपने पित से तलाक क  ि या शु  कर सक, और उसक बाद

दोन  शादी कर ल। र को पता था िक जोआन क िलए तलाक लेने का फसला कर पाना काफ  मु कल



होगा...और र िबना शादी क जोआन क साथ रहने क बार म तो सोच भी नह  सकता था। एक तो जोआन ही
तैयार नह  होगी और दूसरा वह ऐसा कतई नह  करगा।

र ने आ मकथा म िलखा ह िक जोआन व वह दोन  धम व मयादा क गहर स मान क साथ बड़ ए थे और
शादी क  पिव ता म िव ास रखते थे। यही कारण था िक जब र ने जोआन क सामने शादी का ताव रखा था
तो वह घबरा सी गई थी। उसने र को ‘न’ तो नह  कहा था, लेिकन उसे ‘हाँ’ कहने क  भी िह मत नह  ई थी।
असल म जोआन अपने पित से तलाक लेने व िफर र से शादी करने का मन ही नह  बना सक  थी, लेिकन र तो
फसला कर चुका था, जब तक जोआन मानिसक प से तैयार होगी, वह य  बैठा रह? आिखरकार, र ने अपनी
तरफ से कदम बढ़ा िदया। उसने एथल से तलाक लेने क  कानूनी ि या शु  कर दी, िबना यह सुिन त िकए
िक जोआन तैयार होगी या नह ।

लेिकन एथल से मु  पाना र क िलए भी आसान नह  था। उसे मैकडोना स क  िह सेदारी क अलावा अपना
सबकछ—अिलगटन हाइ स का अपना घर, अपनी कार, सारी जीवन बीमा पॉलीिसयाँ और िनवाह- यय या
गुजरा-भ ा (अिलमोनी) क प म जीवन भर क िलए ितवष 30,000 डॉलर का भुगतान। जी हाँ, र ने
आ मकथा म िलखा ह िक उसने एथल से अपनी आजादी खरीदी थी। उसे िनवाह- यय क  इतनी बड़ी रािश का
कोई मलाल नह  था। वह एथल का स मान करता था; उसक  नजर म एथल एक यारी मिहला व अ ुत गृहणी
थी और वह िन त भी होना चाहता था िक एथल का भिव य हर कार से सुरि त हो।

लेिकन र क  खुद क  माली हालत भी ख ता ही थी। हम ऊपर पढ़ चुक ह िक उस समय मैकडोना स
िस ट स क  आिथक थित कसी थी। इस तलाक क िलए र को अपने वक ल को 25,000 डॉलर व एथल क
वक ल को 40,000 क वकालत-शु क  का त काल भुगतान करना था। इतनी बड़ी रािश जुटाने क िलए र क पास
एकमा  िवक प बचा था—ि ंस कसल से स क  िब । जी हाँ, िजस कपनी ने र ोक को कारोबारी बनाया था,
अब उसी को बेचने क  नौबत आ गई थी। इसम कोई शक नह  िक इस कपनी पर र का ज मिस  अिधकार था,
लेिकन यही तो एथल व उसक बीच क  दरार का असल कारण भी थी, तो या र ने भी यही सोचा था िक िजस
कारोबारी सपने क चलते एथल उसक जीवन से जा रही थी, उसे वह अपने गले म य  टाँगे रखे? आिखरकार, र
को नई िजंदगी क  शु आत क िलए पुरानी से तौबा करनी ही थी।

जो भी हो, लेिकन ि ंस कसल से स को खरीदेगा कौन? अब तक ब िम क कारोबार म काफ  ित पधा आ
चुक  थी और उसका कारोबारी भिव य ब त अ छा नह  बचा था, लेिकन र क पास हरी स नेबोन जैसा
ितभाशाली िव ीय म त क जो था, उसने त काल उस कपनी का ाहक ढढ़ िलया था। स नेबोन को कह  और

जाने क  ज रत नह  पड़ी, मैकडोना स कायदल म से ही एक अिधकारी को उसने 1.50 लाख डॉलर म ि ंस
कसल से स को खरीद लेने क िलए तैयार कर िलया था। र क  नजर म यह क मत ब त कम थी, िफर भी वह यह
सोचकर तैयार हो गया था िक आिखर घी दाल म ही िगर रहा था, अपना माल िकसी अपने क पास ही तो जा रहा
था और सबसे बड़ी बात िक नाजुक समय पर नकदी िमल रही थी।

जो भी हो, चाह जो भी क मत चुकानी पड़ी हो, अपने ज मजात कारोबारी अिधकार से हाथ ही य  न धोना
पड़ा हो, र ने राहत क  साँस ली थी। अब उसे इस बात क  तस ी थी िक वह जोआन से अपनी शादी क
अरजी पर ज द-से-ज द फसला करने क िलए कहने का नैितक अिधकार रखता था। वह सोच सकता था िक
य  ही जोआन तलाक लेगी, वह उससे शादी कर सकगा। यह एहसास भर ही र क िदलोिदमाग को तरोताजा

रखने क िलए काफ  था। हालाँिक र को अ छी तरह से पता था िक उसक िदल म जो शादी क ल  फट रह



थे, वे ब त ज द हक कत म नह  बदलनेवाले थे। वह जानता था िक भले ही जोआन को शादी क िलए तैयार
करने क िलए ो साहन क  ज रत थी; लेिकन उसे इस बात का भी प ा िव ास था िक देर से ही सही, वह
जोआन को अपनी महबूबा बन जाने क िलए ज र तैयार कर लेगा।

अब र अपने भरोसे को जोआन क सामने परखना चाहता था, वह आँख  म आँख डालकर जोआन क िदल क
धड़कने िगनना चाहता था, तािक यह अनुमान लगाया जा सक, उसे अंितम फसला करने म िकतना व  लगेगा। र
ने ऐसा ही िकया था और जोआन उसक अनुमान से भी यादा सकारा मक थी। हाँ, उसे बस थोड़ा व  तो चािहए
ही था। र देख सकता था िक उसक सामने बैठी जोआन िकस तरह लाल-लाल ई जा रही थी, लेिकन उसक
जुबान पर बड़ा सा ताला लटका आ था, िजसे खोलने क िलए उसे अभी काफ  व  चािहए था। र िकसी भी
सूरत म जोआन पर अपनी िजद नह  थोपना चाहता था। वह पहले से मन बनाया आ था िक वह जोआन को
फसला करने का पूरा व  देगा, लेिकन अपने यार क इजहार से भी बाज नह  आएगा, य िक ेमी क प म
यह उसका कम भी था व अिधकार भी।

तो अब र ने अपने जीवन क  सबसे बड़ी सम या को सुलझा आ मान िलया था। आिखर िजंदगी म और भी तो
गम ह, िदल क िसवा...तो र ने अपना यान मैकडोना स भाइय  क  गितिविधय  पर कि त िकया था, जो िपछले
कछ समय से उसे चेतावनी दे रही थ । उसे पता नह  था िक लगातार संकट बनते जा रह दोन  भाइय  से वह कसे
िनपटगा, लेिकन उसने ठान िलया था िक अब वह मैकडोना स को उनक चंगुल से मु  करक ही दम लेगा।
र ने मैकडोना स भाइय  का संपूण अिधकार खरीदा : असल म, मैकडोना स र तराँ ंखला को पूर
अमे रका म फलाने क र ोक क सपने म यिद कोई सबसे बड़ी कावट सामने आ गई थी, वह कोई और नह ,
उस र तराँ क सं थापक बंधु—मौ रस जे स ‘मैक’ मैकडोना स (26 नवंबर, 1902 से 11 िदसंबर, 1971) व
रचड जे स ‘िडक’ मैकडोना स (26 फरवरी, 1906 से 14 जुलाई, 1998) ही थे। यही कारण था र ने
मैकडोना स भाइय  को इस कारोबार से मु  करने का फसला कर िलया था। र ने यँू ही यह फसला नह  िकया
था। जैसा िक हम पढ़ चुक ह िक मैकडोना स िस टम क पहले र तराँ क िनमाण क समय से र व
मैकडोना स भाइय  क बीच अिव ास का बीजारोपण हो गया था, य िक भाइय  ने र क िलए कानूनी प से
ज री भवन-िनमाण ा प म बदलाव क  अनुमित का पंजीकत प  नह  भेजा था। र क मन म इस बात क  टीस
थी, लेिकन वह लक र का फक र नह  था, इसीिलए उस बात को टाल गया था।

लेिकन इस बार दोन  भाइय  जो हरकत क  थी, उसे टालने का सीधा सा मतलब था िक वे दोन  र क सामने
यादा बड़ा संकट भी पैदा कर सकते थे। आ यँू था िक र ने अपने एक घिन  यापा रक िम  व कागज क

आपूितकता लोउ पलमैन का प रचय मैकडोना स भाइय  से कराया था। उसक बाद भाइय  ने भी पलमैन से
अपनी ज रत क सार कागज-उ पाद  क  आपूित लेना शु  िकया था। बात यह  तक सीिमत नह  रही थी। वे दोन
गुप-चुप तरीक से िशकागो आने लगे थे, लोउ पलमैन क पास जाते थे और उसे अपने े  क सभी मैकडोना स
र तरा  को िदखाने क िलए कहते थे। पलमैन उनक  गुजा रश का आदर िकया करता था और उ ह र तराँ
िदखाने भी ले जाता था, साथ ही एक िम  क नाते पलमैन यह खबर र को भी िदया करता था, िबना िकसी कार
क  काट-छाँट क।

लेिकन िदलच प बात यह थी िक उन दोन  भाइय  क पास पूरा िशकागो महानगर घूम-घूमकर र ोक क बनाए
र तरा  क अपने चमकते साइनबोड पर मैकडोना स को देखकर खुश होने म ब त मजा आता था, लेिकन उन
र तरा  क  भीड़ देखकर उनक  आँख फटने लगती थ । यिद ऐसा न होता तो वे इसक रचनाकार व उनक  जेब



म 0.5 ितशत क  िह सेदारी क प म मोटी रकम डालनेवाले र ोक को देखने क, उसक हाल-चाल जानने क
िलए मैकडोना स िस टम क मु यालय म य  नह  जा रह थे, या उनक पास र को फोन करने क  भी फसत
नह  थी, वे य  चुपक-चुपक आते थे और िफर अचानक गायब हो जाते थे? िफर आते थे और र को कछ बताए
िबना ही वापस चले जाते थे। या पक रहा था उनक िदमाग म? आिखरकार र ोक उ ह  क िदए अिधकार क
बदौलत वह काम कर रहा था? जो वे खुद से नह  कर सक; करने क  बात तो छोि़डए, उ ह ने जो कछ सोचने भर
क  ज रत नह  समझी थी, यिद आज वह सबकछ साकार हो रहा था, तो उ ह खुश नह  होना चािहए था? यिद वे
खुश होते तो ज र र से िमलते; पहली बार नह  िमले तो बाद म ही िमल आते या िफर फोन पर ही अपनी खुशी
य  कर लेते, आिखर वे चोरी-िछपे कर या रह थे?
खैर, मैकडोना स भाइय  ने तो खुद नह  बताया, लेिकन इन सवाल  का जवाब जानना ज री था र क िलए।

वैसे तो मा टर चाइजी अनुबंध को पूरा होने म काफ  समय बचा आ था, लेिकन र क  िचंता बढ़ गई थी और
उसने समय रहते ही उनसे िनपटने का मन बना िलया था। यह इसिलए भी ज री था िक उनक  तरफ से िन ंत
ए िबना आगे कदम बढ़ाना मूखता ही होती। सार अिधकार तो उ ह  दोन  भाइय  क पास थे और सबसे मू यवान

चीज थी र तराँ ंखला का यापार-िच  ( डमाक) ‘मैकडोना स’। र जो कछ भी कर रहा था, वह इसी नाम
क  बदौलत ही तो कर रहा था? यिद वह नाम उसक पास न होता तो...और भिव य म नह  रहगा तो या होगा?
यह सोचकर ही र क  ह काँप जाती थी...र क  ही य , उसक  जगह कोई भी होता तो उसक  या हालत होती?
अब र क पास सोचने क िलए यादा व  नह  रह गया था, अब तो बस करने क  बारी थी।

र को पलमैन ने जो जानकारी दी थी, उससे यह अनुमान तो लग गया था िक मैकडोना स भाइय  को अपना
संपूण अिधकार व यापार-िच  बेचने क िलए उकसाया जा सकता था। छोट भाई मौ रस जे स मैक
मैकडोना स का वा य पहले क  तरह नह  बचा रह गया था और बड़ भाई रचड जे स िडक मैकडोना स
को इस बात क  िचंता सता रही थी। जािहर था िक र क पास उन दोन  भाइय  को सेवािनवृि  का तोहफा देने का
मौका आ गया था और वह चाहता भी तो यही था िक वे दोन  उसक रा ते से हट जाएँ, लेिकन र क िलए यह
अनुमान लगा पाना भी किठन नह  था, यह तोहफा उस पर भारी पड़गा। अब जो होगा देखा जाएगा, ऐसा मौका र
अपने हाथ से िनकलने नह  देना चाहता था, चाह िजस भी क मत पर खरीदनी पड़, उसने दोन  भाइय  को, उनक
भले क िलए भी व अपने भले क िलए भी, ‘सेवािनवृि  का तोहफा’ देने का फसला कर िलया था।

इस मसले पर र अपने िव ीय जादूगर हरी स नेबोन क साथ माथा-प ी क कई स  लगा चुका था। उ ह ने
सौदे क  सभी संभावना  व सभी चुनौितय  का बारीक  से िव ेषण करने बाद तय िकया था िक सीधे उन भाइय
क िसर क बीचोबीच गोली दागी जाए। उ ह लगा था िक भाइय  क वक ल  से बातचीत करना महज फालतू काम
ही सािबत होगा, खाम वाह व  गँवाने जैसी मूखता होगी। तो सीधे दोन  भाइय  को िनशाने पर लेने का मन बना
िलया था र व स नेबोन क  जोड़ी ने। तो िबना व  जाएा क र ने सीधे छोट भाई रचड जे स िडक मैकडोना स
को फोन िमलाया था और िबना िकसी भूिमका क पूछा था िक उनक  क मत या थी? यानी वे कारोबार से
पूणतया सं यास लेने व सेवा-िनवृ  होकर सुखमय जीवन क  या क मत आँकते थे? बेचारा िडक मैकडोना स!
र को लगा था िक उसक आ ामक तेवर से िडक बुरी तरह घबरा गया था।

र िकसी भी सूरत म जोआन पर अपनी िजद नह  थोपना चाहता था। वह पहले से मन बनाया आ था िक
वह जोआन को फसला करने का पूरा व  देगा, लेिकन अपने यार क इजहार से भी बाज नह  आएगा,
य िक ेमी क प म यह उसका कम भी था व अिधकार भी।



लेिकन र क  सोच गलत थी—मैकडोना स-बंधु डरपोक भले ह , अदूरदश  ज र ह , लेिकन वे कमठ थे;
उ ह ने खाक से लाख-करोड़ बनाया था; हाँ, वे आरामतलब ज र हो गए थे; होते भी य  नह , उनक आगे-पीछ
कौन था, िजनक िलए वे धन का ढर लगाते? और अपनी गाढ़ी कमाई म से मजबूरन सरकार को कर (ट स) देना
तो िब कल ही नह  सुहाता था। दोन  भाइय  को प ा पता था िक उनक  क मत या थी और जब दो िदन  बाद
उ ह ने फोन िकया था तो र क होश उड़ गए थे; र ने फोन पटक िदया था, मेज म लात मारी थी और उसका मन
हो रहा था िक 41 मंिजले लासेल-वेकर िब डग (221 उ र लासेल ीट, लूप समुदाय े , िशकागो) क  20व
मंिजल पर थत अपने मु यालय से सीधे छलाँग मार दे। जी हाँ, रचड जे स िडक मैकडोना स ने र क तोहफ
क  क मत आँक  थी 27 लाख डॉलर।

अब र क सुनने क  बारी थी। यिद र अपने को महारथी समझाता था, तो िडक भी कम शाितर नह  था। वह
जानता था िक र को चाह, जो भी करना पड़; लेिकन वह मँुहमाँगी रकम का इतजाम ज र कर लेगा, लेिकन अब
िवदाई क  बारी थी तो वह खुद को र क  नजर से उतरने का भी जोिखम नह  लेना चाहता था। इसीिलए उसने र को
सफाई दी थी िक कर अदा करने क बाद दोन  भाई को कम-से-कम 10-10 लाख तो चािहए ही न? उसने कहा था
िक इसक बदले म वे दोन  भाई अपना सबकछ—सभी अिधकार, नाम, सैन बनािडनो का र तराँ दे रह थे। िडक ने
कहा था िक उन दोन  भाइय  को लगता था उ ह ने इतनी क मत तो कमाई ही थी; वे 30 वष  से अिधक समय से
कारोबार म थे, उ ह ने अपने सात  िदन, स ाह-दर-स ाह उस कारोबार म झ क थे।

िडक क  बात िदल को छनेवाली थ , लेिकन र िकसी भी तरह से उनक िलए आँसू बहाने को तैयार नह  था।
अब वह 27 लाख डॉलर क जुगाड़ म अपना यान कि त कर चुका था। उसने स नेबोन को उन तीन बीमा
कपिनय  को टटोलने क िलए कहा था, िज ह ने 22.5 ितशत शेयर िह सेदारी क बदले म मैकडोना स को 15
लाख डॉलर का ऋण जारी िकया था, य िक उस सौदे क तहत तीन  कपिनय  क पास ही पहला इनकार का
अिधकार था, लेिकन ज द ही यह साफ हो गया था िक वे कपिनयाँ अब और अिधक ऋण देने क प  म नह
थ । एक बार िफर से र ने आशा भारी नजर  से स नेबोन क  ही ओर देखा था िक वह िकसी देवदूत िनवेशक को
ढढ़ने क  कोिशश कर।

र क िलए यह ब त ही नाजुक समय था। सारी आशा स नेबोन क  जादुई िव ीय ितभा पर िटक  ई थी। ऐसे
समय म र को जोआन क  याद आ रही थी—काश! वह साथ होती तो इस संकट से उबरने क  कोिशश यादा
आसान होती। जािहर ह र ने जोआन को फोन पर सबकछ बताया था, लेिकन िफलहाल र को अकले ही सबकछ
से िनपटना था...जोआन ने कछ और समय माँग िलया था अंितम फसले क िलए। र ने अपना माथा पीट िलया
था...उसक पास जोआन क फसले का इतजार करने क अलावा और कोई िवक प न था।

जैसे िक हर बार स नेबोन ने र को िव ीय संकट से बाहर िनकालने का जुगाड़ िकया था, इस बार भी उसने
मैकडोना स म िनवेश क िलए िनवेश देवदूत को ढढ़ िलया था। उस श स का नाम था—जॉन ि टल, जो
यूयॉक म रहता था और अमे रका क बड़ी शै िणक व धमाथ सं था  क समूह का िव ीय सलाहकार था। इस
समूह म ि ंसटन िव िव ालय (ि ंसटन, यू जस ), होवाड िव िव ालय (वािशंगटन डीसी), कानगी ौ ोिगक
सं थान (कानगी इ टी यूट ऑफ ट ोलॉजी; अब कानगी मेलॉन िव िव ालय, िप सबग, पिसलवेिनया), फोड
फाउडशन ( यूयॉक) सिहत कल 12 सं थाएँ शािमल थ । इस समूह का नाम था ‘द े व अपो टल’ यानी
‘बारह देवदूत’। इस सौदे ने एक बार िफर से सािबत िकया था िक स नेबोन िकतना बड़ा िव ीय जुगाड़बाज था। र
ने आ मकथा म इस सौदे को अमे रक  िव ीय यव था परपरा  क बीच अनूठा बताया ह। स नेबोन इस सौदे क



जिटल बनावट को लेकर काफ  खुश था, तो यह कसा सौदा था, जो स नेबोन ने ि टल क साथ िमलकर पकाया
था?

उस सौदे क तहत ‘द े व अपो टल’ क कल 27 लाख डॉलर िनवेश क बदले मैकडोना स िस ट स
ारा संचािलत सभी र तरा  क कल कारोबार म से 0.5 ितशत िह सेदारी का भुगतान तीन समयाविधय  म

िकया जाना तय िकया गया था। पहली समयाविध म िसफ 0.4 ितशत का भुगतान होना था और शेष 0.1 ितशत
को तीसरी समयाविध तक अलग रखा जाना था। इस 0.4 ितशत िह से म से 27 लाख डॉलर का 6 ितशत यानी
1.62 लाख डॉलर याज क प म अदा िकया जाना था और शेष रािश मूलधन क भुगतान खाते म जमा होनी थी।
पहली समयाविध तब समा  ई मानी गई थी, जब मूलधन क  रािश पूरी हो जाएगी। दूसरी समयाविध क  लंबाई
पहली क बराबर होगी। दूसरी समयाविध म सीधा 0.5 ितशत भुगतान क  यव था क  गई थी। तीसरी समयाविध
म पहली समयाविध क बकाया 0.1 ितशत रािश का भुगतान िकया जाएगा।

इस तरह 1961 क कल कारोबार क आधार पर अनुमान लगाया गया था िक मैकडोना स िस ट स 1991
तक यानी 30 वष  म ‘द े व अपो टल’ क  सारी देनदा रयाँ चुका सकगा, लेिकन उसक बाद कारोबार म
काफ  तेजी आ गई थी और मैकडोना स िस ट स 1972 म यानी अनुमान से 19 वष पहले ही उस ऋण से खुद
को मु  कर पाने म सफल हो गया था। साफ ह िक स नेबोन ने जॉन ि टल क साथ अ यंत सफल सौदा िकया
था। दोन  प  इस सौदे से ब त खुश थे। ‘द े व अपो टल’ को 27 लाख डॉलर क िनवेश पर 444 ितशत
अिधक कल 1.20 करोड़ डॉलर क  ा  क  आशा सुिन त क  गई थी। शै िणक व धमाथ सं था  क िलए
यह एक जबरद त िनवेश था। सरसरी तौर पर तो यही लगता था िक मैकडोना स िस ट स ने ब त महगा सौदा
िकया था, लेिकन हक कत यह थी िक मैकडोना स िस ट स को इस ऋण-पँूजी क बदले म अलग से एक पैसा
भी यादा खच करने क  ज रत नह  पड़ी थी, ब क उसने भिव य क  कमाई म से लाख -करोड़  डॉलर क
आव यक बहाव को हमेशा क िलए रोक देने का प ा इतजाम भी कर िलया था।

कसे? याद रख िक इस ऋण पँूजी से र ने मैकडोना स भाइय  से संपूण अिधकार खरीदा था। अब जो 0.5
ितशत क  व वािधकार रािश दोन  भाइय  को अदा क  जा रही थी, वह ‘द े व अपो टल’ क खाते म जानी

थी। उसम से भी 0.1 ितशत अंत म अदा क  जानी थी। असल म इस सौदे क भुगतान क प म मैकडोना स
िस ट स को कल 1.40 करोड़ डॉलर अदा करना पड़ा था, लेिकन यिद इस रािश क  तुलना मैकडोना स क
बचत से कर तो यह उसक िलए नग य थी।

1972 म मैकडोना स क र तरा  का कल कारोबार 1 अरब डॉलर को पार कर गया था, यानी उस वष
कपनी ने मैकडोना स भाइय  क व वािधकार क मद म 50 लाख डॉलर क  बचत क  थी। आनेवाले वष  म
य - य  कपनी का कारोबार बढ़ा था तो इस मद म बचत क  रािश बढ़ती गई थी। चार साल बाद, 1976 म

मैकडोना स ने कल 20 अरब ह बगर बेचे थे और उसका कल कारोबार 3 अरब डॉलर को पार कर गया था,
यानी उस वष कपनी ने व वािधकार मद म 1.50 करोड़ डॉलर क  बचत क  थी। जरा सोिचए 2013 म
मैकडोना स ने 28 अरब डॉलर से अिधक का कारोबार िकया था; यिद मैकडोना स भाइय  ने अपना
व वािधकार नह  बेचा होता तो उस मद म कपनी को 14 करोड़ डॉलर का भुगतान करना पड़ता। यिद 1961 क

बाद से इस मद म बचत क  गणना कर तो आसानी से समझा जा सकता ह िक मैकडोना स ने उस सौदे क
बदौलत व वािधकार मद म अरब  डॉलर क  बचत सुिन त कर ली थी।

तो, र ने स नेबोन क  िव ीय ितभा क  बदौलत वह दूरदश  फसला िकया था, िजसने उसे व रत खा  उ ोग



का महानायक बनाने म अहम भूिमका िनभाई। और मैकडोना स भाइय  को या िमला? वे भले ही शाितर थे,
लेिकन उ ह असल म मँूगफली भी नह  िमली। िफर भी वे खुश थे और 20 लाख डॉलर से सेवािनवृ  जीवन
िबताने लगे थे। शु -शु  म उ ह ने जगह-जगह क  या ाएँ क  थ  और िफर पाम ं स म अचल संपि य  म
िनवेश क  कोिशश क  थ । सैन बनािडनो से 89 िकलोमीटर पूव म कोआचेला वैली म बसा पाम ं स छ याँ
िबतानेवाला िवशाल रिग तान शहर, े फल क िहसाब से अमे रका का सबसे बड़ा शहर ह। 11 िदसंबर, 1971
को बड़ भाई मौ रस जे स मैक मैकडोना स क  मृ यु हो गई थी। उसक बाद छोटा भाई िडक अपने गृहनगर
मैनचे टर (पूव र अमे रका क यू इ लड े  का एक रा य यू ह पशायर का सबसे बड़ा औ ोिगक शहर)
लौट गया था, जहाँ उसने अपने बचपन क  ेिमका डोरोथी च (मैनचे टर क एक सा कार क  बेटी) से शादी
कर ली थी। डोरोथी क पित का देहांत हो चुका था और िडक का भी अपनी प नी क साथ तलाक हो चुका था।
इस तरह दोन  िबछड़ ेिमय  का पुनिमलन एक सुखद संयोग था। उसक बाद िडक ने र ोक क साथ अपने
पुराने संबंध को िजंदा करने क  कोिशश भी क  थी।

लेिकन सवािधकार सौदे क अंितम ण  म दोन  भाइय  ने जो हरकत क  थी, वह आजीवन र क गले म मछली
क काँट क तरह फसी रही थी। वैसे तो इस सौदे से र ब त खुश था, लेिकन अंितम समय म दोन  भाई सैन
बनािडनो क र तराँ को अपने ही पास रखने क  िजद करने लगे थे। दोन  चाहते थे िक मूल र तराँ क कमचारी
उनक िलए उसका संचालन करगे, लेिकन वह र तराँ सबसे यादा आमदनी वाला र तराँ था और र को उस
आमदनी क  स त ज रत थी। वह हर हाल म इसे उस सौदे का िह सा बनाना चाहता था, लेिकन दोन  भाई अड़
गए थे और उ ह ने पूर सौदे को रद कर देने तक क  धमक  दे डाली थी। अंत म, र को ही झुकना पड़ा था।
मैकडोना स भाइय  ने र तराँ का नाम बदलकर ‘द िबग एम’ रख िलया था और कारोबार को पहले क  तरह ही
जारी रखने क  हर संभव कोिशश क  थी, लेिकन इस वादा-िखलाफ  से र ब त दुःखी आ था िक उसने
मैकडोना स भाइय  को सबक िसखाने क  ठान ली थी। ज द ही, र ने पास म ही नया मैकडोना स र तराँ
शु  िकया था। इससे ‘द िबग एम’ का काम बुरी तरह भािवत आ और अंततः भाइय  को अपना कारोबार बंद
करना पड़ा।

र का किलफोिनया थानांत रत होने का फसला
वैसे तो, र किलफोिनया रा य म हो रह तूफानी िवकास से पहले से ही काफ  भािवत था, लेिकन वह

मैकडोना स भाइय  क चलते वहाँ अपना पूरा यान कि त नह  का पा रहा था। अब जब सवािधकार र क पास
आ गया था तो उसने इस रा य क  संभावना  को भुनाने क  योजना को ठोस प देना शु  कर िदया था। उसने
तय िकया था िक अब वह खुद ही किलफोिनया म कायालय खोलेगा और मैकडोना स क िव तार को नए
मुकाम पर ले जाएगा।

इस दौर म र अकसर उन लोग  को यान म लाने क  कोिशश कर रहा था, िज ह ने उसक  मदद क  थी। उसे
अपने पुराने िवचार भी याद आ रह थे। यह सब पुरानी ख ी-मीठी याद  को झ का भर नह  था, इसक ज रए र
मैकडोना स को इस मुकाम पर ले आने म योगदान देनेवाले सभी लोग  क ित अपनी िन ा व भरोसे क  दुबारा
पुि  कर रहा था। र क िलए तो मैकडोना स ही उसक  ा थी, भरोसा था, सं दाय या धािमक पंथ था। र
अकसर सावजिनक तौर पर गव से कहा करता था—‘मैकडोना स इज माइ रिलजन।’ और जब र यह घोिषत
करता था तो उसका मतलब यह नह  होता था िक वह ईसाइय  क ि मूित देव व—िपता, पु  व पिव  आ मा तीन
म एक ही ई र ह क ित आ था नह  रखता था। वह तो अ य धम-िस ांत  का समान प से आदर करता था।



र कहा करता था िक ई र, प रवार व मैकडोना स म िव ास करता था, लेिकन अपने कायालय म वह इस
म को उलट िदया करता था—मैकडोना स, प रवार व ई र। ऐसा करने क पीछ उसका तक था िक जब

आप 100 मीटर क  दौड़ म भाग ले रह होते ह तो दौड़ते ए आपका ई र क बार म नह  सोचते, कम-से-कम
तब, जब आप उस दौड़ को जीतना चाहते ह और आपका संपूण यान ‘दौड़’ पर कि त होता ह। र क िलए
मैकडोना स ही उसक  ‘दौड़’ था।
ह बगर िव िव ालय का बीजारोपण : याद  क इस झरोखे म एक य  क  तसवीर बार-बार र क सामने
आ रही थी। र को याद आ रहा था िक उसक  मेज क सामने एक दुबला-पतला, स यिन  युवा बैठा आ था। वह
साफ तौर पर याकल िदख रहा था। उसका नाम था—लुइगी स वाने ची। उसे अमे रका आए ब त िदन नह  ए
थे। र क िनजी सिचव जून मारीिटनो ने इटली से उसक आ जन (इमी ेशन) का इतजाम िकया था और उसे लेन
एिलन (डपेज काउटी, इिलनोइस म एक समृ  गाँव) थत मैकडोना स र तराँ क कम दल म नौकरी िदलवाई
थी। र सोच रहा था िक उस य  क  संभावना  क मुतािबक मैकडोना स मु यालय म या काम िनकाला जा
सकता था। उसक  सबसे बड़ी कमजोरी यह नह  थी िक उसे अं ेजी भाषा म किठनाई आ रही थी, ब क उसक
सम या यह थी, वह ब त अिधक पढ़ा-िलखा था।

1972 म मैकडोना स क र तरा  का कल कारोबार 1 अरब डॉलर को पार कर गया था, यानी उस
वष कपनी ने मैकडोना स भाइय  क व वािधकार क मद म 50 लाख डॉलर क  बचत क  थी।

लुइगी स वाने ची ने रोम िव िव ालय (रोम, इटली) व लैिटन िव िव ालय (वैिटकन िसटी, रोम महानगर म
दीवार  से िघरा प र े ) से रोमन कथोिलक िग रजाघर कानून म पी-एच.डी. क  उपािध हािसल क  थी। वह खुद
क िव ाम क िलए ाचीन यूनानी सािह य पढ़ा करता था। जब वह अमे रका आया था तो उसे िव िव ालय म
ा यापक का पद िमल जाने क  आशा थी। उसक  प नी ने भी पी-एच.डी. क  थी, िजसे वैलपराइसो

िव िव ालय (वैलपराइसो, इिडयाना) म िनयु  िमल गई थी, लेिकन लुइगी को तब ब त आ य आ था िक
अमे रक  महािव ालय  म अब लैिटन नह  पढ़ाई जा रही थी और अब िकसी को उसक  िवशेष ता क  ज रत
नह  थी। ऐसे म उसक पास मैकडोना स र तराँ म काम जारी रखने क अलावा और कोई िवक प नह  था। हाँ,
अपनी-अपनी लगन व मेहनत से एक सामा य कम  से ो त होता आ बंधक क तर तक प च चुका था।

ऐसे म जब लुइगी स वाने ची क िलए अमे रका म आकर र तराँ म काम करने क िलए मजबूर होना जबरद त
सां कितक सदमा ही था। कहाँ रोम क  शा ीय प से प र कत जीवनशैली और कहाँ अमे रका क  भागती-
दौड़ती िजंदगी क तीक मैकडोना स र तराँ का जीवन, जहाँ लोग अपने हाथ  म भोजन लेकर भागते रहते थे।
लुइगी ने र से मुलाकात म अपने इस अनुभव को साझा िकया था और कहा था िक मैकडोना स र तराँ क  लाल
व सफद टाइ स म क  गई वा तु-संरचना को बदला जाना चािहए।

यह सुनकर र को यही लगा था िक उस आदमी का िदमाग िफर गया था, लेिकन उसने अंितम फसला यही
िकया था िक लुइगी को अपनी कपनी म ले आया जाए, य िक उसक  अ यिधक पढ़ाई-िलखाई ने उसे सामा य
कारोबारी सम या से अलग िब कल दूसरी चीज  क बार म िचंता करने लायक बनाया था। िन त तौर पर उसक
अब तक क काम ने उसे मैकऑपको क र तराँ क संचालक क िलए मुख उ मीदवार बनाया था। असल म,
लुइगी ने लेन एलीन मैकडोना स म काम करते ए महसूस िकया था िक सभी र तराँकम  ाहक  का ठीक
कार से वागत नह  कर पा रह थे। इसीिलए उसने िखड़क  पर खड़ होनेवाले किमय  क िलए ‘िवंडोमैन लेसन’

नाम से एक पा य म तैयार िकया और तहखाने म र तराँकिमय  क िलए िनयिमत तौर पर िश ण काय म शु



िकया था। वह किमय  को गृहकाय भी देता था। जो कम  पा य म को ठीक कार से पूरा कर लेता था और
ाहक  क साथ उसक यवहार म सुधार नजर आता था तो लुइगी उसे धन-पुर कार देकर ो सािहत भी करता था।

लुइगी का िवंडोमैन लेसन समूची मैकडोना स र तराँ णाली म पहला ‘औपचा रक प रचालन पाठ’ (फॉमल
ऑपरशन लेसन) था और जब इसक  जानकरी र को िमली थी तो उसे लगा था, यह पाठ नए र तराँ संचालक  को
िशि त करने क िलए ब त उपयोगी हो सकता था।
जैसा िक हम िपछले अ याय म पढ़ चुक ह िक जब र ने ड टनर को मैकडोना स मु यालय म प रचालन

मुख क प म िनयु  िकया था, तभी उसक िदमाग म नए बंधक  व संचालक  क िलए िविधव  िश ण-
काय म आयोिजत करने का िवचार आया था। ड भी उस िवचार को लेकर ब त उ सािहत था। हालाँिक वह
नए र तरा  क िवकास व शुभारभ म वह इतना उलझ गया था िक इस मसले पर गहराई से िवचार करने और
उस काम को आगे बढ़ाने क िलए उसे पया  समय नह  िमला था, लेिकन जब भी र क सामने होता था तो इस
मु े को एक बार ज र उठा देता था। आपाधापी म र भी इस मामले को टालता रहा था, लेिकन ड टनर ने इस
िवषय को अपनी नजर से ओझल नह  होने िदया था। आट वडर (मैकडोना स भाइय  क साथ शु  से काम
करनेवाला प रचालन अिधकारी) व मैकडोना स क एक अ य िव तार सलाहकार (फ ड कसलटट) िनक
कोरोस क  साझेदारी म टनर ने संचालक  क िलए एक संपूण िश ण पु तका ( िनंग मै युअल) क संकलन का
काम शु  कर िदया था।

उसी दौर म, िशकागो महानगर क उ र-प म म ओहार अंतररा ीय हवाई अ  से सट े  ‘इ क ोव
िवलेज’ म तेजी से िवकास हो रहा था। र ने वहाँ मैकडोना स र तराँ खोलने क  योजना बनाई थी। जब इसक
िनमाण पर िवचार-िवमश शु  आ था तो र ने वहाँ पर अ य र तरा  क  तरफ आधा तहखाना बनाने क  बजाए
एक बड़ा तहखाना बनाने क िलए कहा था। तभी र ने उस बड़ तहखाने म आलू क  बो रय  क भंडारण क बाद
खाली बचे थान को िश ण पा य म  को संचािलत करने क िलए क ा क प म इ तेमाल करने का फसला
िकया था। यही िश ण वग अंत म ह बगर िव िव ालय क प म िवकिसत हो गया था।

असल म इ क ोव थत मैकडोना स र तराँ क बगल म एक िव ामालय (मोटल) था। िशकागो क बाहर
क र तराँ-संचालक व बंधक वहाँ आराम से रहकर िश ण वग म िह सा ले सकते थे। तहखाने म आलू क
बो रय  क बीच बनी इस क ा म िश ािथय  क बैठने क िलए हाथ-करसीवाली मेज लगाई गई थ , िजन पर
बैठकर वे िनक कोरोस, ड टनर व टोनी फलकर क भाषण सुनते थे। सुबह म पढ़ाए गए पा य म को
ायोिगक प से सीखने क िलए दोपहर म सभी िश ािथय  ऊपर र तराँ म काम करने जाते थे। पहले िश ण

काय म म 18 िश ािथय  ने िह सा िलया था और उ ह ह बगर िव ान म ातक (बैचलर ऑफ ह बगरोलॉजी)
व च ाइज म अंतर- ातक (अंडर ेजुएट) क  उपािधयाँ दी गई थ ।
हरा व बढ़ता आ मैकडोना स : र ोक हमेशा इस जीवन व यापार दशन म िव ास रखता था िक य
व यापर दोन  क िलए हमेशा ‘हरा व बढ़ता आ होना’ चािहए। य गत तौर पर वह भी आजीवन इस दशन
का अनुसरण करता रहा था और मैकडोना स व रत र तराँ ंखला क लगातार िव तार म भी यह दशन अभी भी
लागू होता िदखता ह।

उस समय मैकडोना स लगातार बढ़ रहा था और अमे रका क व रत खा -सेवा उ ोग म इसका भाव भी
बढ़ रहा था। वाभािवक था िक िब कल नई सोच व यव थत णाली क साथ आगे बढ़ रह मैकडोना स को
अमे रक  अखबार व पि काएँ भी मा यता देने लगी थ । र ने आ मकथा म िलखा ह िक देश भर क अखबार  व



पि का  म यापार पर मैकडोना स क भाव व सामुदाियक मामल  म मैकडोना स संचालक  क  भागीदारी
क बार म शंसा क  जा रही थी और उसे आ मक खुशी का अनुभव हो रहा था। उसने िलखा ह िक
मैकडोना स क  कहानी ही कछ इस कार क  थी, िजसे अमे रक  लोग पढ़ने-सुनने क िलए लालाियत थे।

असल म अमे रक  जनता पहले ही िव यापी महामंदी क दुभा य व िनराशा को झेल चुक  थी और अब शीत-
यु  (को ड वार) क  थित से उकता रही थी। सोिवयत संघ ारा नई बैिल टक िमसाइल  क  डरावनी
घोषणा  व पृ वी क  क ा प रिध म पहले उप ह पूतिनक क छोड़ जाने क बाद अमे रका म र ा मक
ि कोण को बढ़ावा िमल रहा था। लोग  ने अपने घर  क िपछवाड़ म बम-आ य बना िलए थे और परमाणु

हमले क  थित म बचने क उपाय  क बार म पढ़ रह थे। 1959 क शरदकालीन स  म सोिवयत संघ क
क युिन ट पाट  क थम सिचव िनिकता ु ेव ने बाकायदा मेज पर जूते रखकर संयु  रा  महासभा व पूरी
दुिनया से कहा था िक उसक  रा - णाली पँूजीवाद को दफना देगी।

इस घटना क कछ ही समय बाद, इव क सनेट ने ‘िशकागो सन ि यून’ क अपने लोकि य दैिनक तंभकपस
कॉलम (60 वष  तक लगातार कािशत होनेवाला तंभ) म मैकडोना स क बार यह िलखा था—

‘‘ज द ही ेट ले स से छ ी पानेवाले नौ नािवक  ने िकसी िदन मैकडोना स र तरा  क मुख र ोक
को उसक लासा े ीट थत कायालय म फोन िकया था। उ ह ने कहा था िक वे एक साथ सै य सेवा म भरती
ए थे, एक साथ छट रह थे, व एक साथ कारोबार म जाना चाहते थे। ोक ने उ ह उपकत िकया। नौ नािवक

पोटलड, ओरगन म मैकडोना स चाइजी म साझीदार ह गे। यह वही ह, जो र ोक अमे रक  पँूजीवादी सपने
क  पूित का मतलब समझता ह। देखो ु ेव?’’

[ ेट ले स आपस म जुड़ी मीठ पानी झील  क  एक ंखला ह। यह उ री अमे रका क उ र-पूव म कनाडा व
संयु  रा य अमे रका क  सीमा पर थत ह और सट लॉरस नदी क मा यम से अटलांिटक महासागर से जुड़ती
ह।]

मैकडोना स क तेज िवकास क दौर म र ोक ने समूचे अमे रका म ब त से संवाददाता स मेलन  को
संबोिधत िकया था और अखबार -पि का  क संवाददाता  को सा कार िदए थे। र ने आ मकथा म िलखा ह
िक उन सभी म से सबसे यादगार सा ा कार एसोिसएटड ेस (एपी) क तंभकार हरो ड िव सट ‘हल’ बॉयल
(24 जुलाई, 1911 से 1 अ ैल, 1974) का था। एसोिसएटड ेस एक अमे रक  ब रा ीय गैर-लाभकारी समाचार
एजसी ह, िजसका मु यालय यूयॉक नगर म ह। हल बॉयल पुिल जर पुर कार िवजेता प कार थे, िजसे िवशेष

प से तीय िव  यु  क दौरान यु  संवाददाता क प म िकए गए उसक काम क िलए जाना जाता ह।
एपी क साथ अपने 30 वष  क दौरान बॉयल ने 7,680 तंभ िलखे थे, िज ह 700 से अिधक समाचार-प  म
मुखता से साथ छापा जाता रहा था।
मैकडोना स क जन-संपक अिभकरण क अल गोिलन ने र ोक क िलए हल बॉयल क साथ एसोिसएटड

ेस क यूयॉक मु यालय म मुलाकात व सा ा कार का समय िन त िकया था। र को पहले से ही हल बॉयल
क काम क बार म सारी जानकारी थी, लेिकन र को यह पता नह  था िक बॉयल यूयॉक क सबसे अ यव थत
प कार  म से एक था। वैसे तो र अिधकांश व र  प कार  क साथ िकसी होटल या र तराँ म दोपहर क भोजन
करते ए सा ा कार देता था, लेिकन गोिलन ने उसे बॉयल क साथ कायालय म ही मुलाकात पर जोर िदया था। र
िन त समय पर बॉयल से िमलने प च गया था, लेिकन वहाँ प चकर उसे पता चला था िक बॉयल यह भूल
गया था िक उससे मुलाकात का समय िन त था। बॉयल िकसी और काम म य त था और उसने र को िकसी



और समय म िमलने क  इ छा जताई थी, लेिकन बाद म र क  बात सुनने को तैयार हो गया था।
र ने आ मकथा म िलखा ह िक बॉयल जैसे व र  प कार से उसक द तर म िमलने जाने म उसे कोई परशानी

नह  थी, लेिकन एसोिसएटड ेस प चने क बाद उसने देखा था िक बॉयल एक बड़ क  म बैठा था, जहाँ कई
अ य प कार भी अपने-अपने टाइपराइटर पर काम कर रह थे। क  म टाइपराइटर  क  आवाज से शोर का माहौल
बना आ था। यह देखकर र हरान आ था िक यहाँ बैठकर वह सा कार कसे दे सकगा। इतना ही नह , िजस
मेज पर बॉयल खुद बैठा आ था, उस पर और उसक चार  तरफ अखबार -कागज  क ढर लगे ए थे। बाद म र
को पता चला था बॉयल क  मेज को उसक साथी प कार  ने मलबे क पिव  ढर का नाम िदया आ था। बॉयल ने
अपनी मेज क सामने रखी एक करसी से अखबार  को ढर हटाया था और र को उसी पर बैठने क िलए कहा था,
लेिकन वह करसी गंदी थी और र ने खुद क िलए बॉयल क  मेज क एक कोने को ही चुन िलया था। र क साथ
वहाँ गया आ जनसंपक कायकारी उसक  हरकत से परशान भी िदख रहा था, लेिकन उसने इस बात क  परवाह
नह  क  थी। र ने इसी माहौल म बॉयल को मैकडोना स क  कहानी सुनानी शु  कर दी थी। शोर-गुल क बीच
बॉयल को सबकछ ठीक कार से सुनाई दे, इसिलए र ने ऊचे वर  म बोलना शु  िकया था। धीर-धीर क  क
सभी प कार अपना-अपना काम छोड़कर बॉयल क  मेज क आस-पास इक ा होने लगे थे। जबतक र व बॉयल
क  बातचीत पूरी ई थी, तब तक उस बड़ क  म शांित छा गई थी। जमा प कार  म अिधकांश ने र से यह पूछना
शु  कर िदया था िक िकस तरह वे लोग अखबार  का कारोबार छोड़कर मैकडोना स क चाइजी बन सकते
थे।

मैकडोना स क िवकास क  कहानी से हल बॉयल जैसा खुराट प कार भी भािवत ए िबना नह  रह सकता
था और उसने िलखा था—

‘‘अमे रका िप ा का दीवाना हो चुका ह, लेिकन पाँच वष  से भी कम समय म र ोक ने अमे रका क थोड़
पुराने खा —ह बगर म 2.50 करोड़ डॉलर का कारोबार िनिमत िकया ह। अब ित वष 15 सट क 10 करोड़
ह बगर बेचनेवाली ंखला क 56 वष क अ य  ोक ने कहा, ‘‘म ह बगर को संयोजन- ंखला म रखता ।’’

उसक बाद, बॉयल ने अपने तंभ म र ोक ारा िवकिसत णाली क बार िलखा था और कहानी को इस
िट पणी क साथ ख म िकया था—

‘‘ ोक कहता ह िक उसक शानदार सफल र ताराँ 2 लाख डॉलर क वािषक कारोबार पर 40 हजार डॉलर का
मुनाफा अिजत करते ह। ाहक  का औसत खच 66 सट ह। उसने करारपन क साथ कहा, ‘‘कोई एक चाइजी
असफल नह  आ...हम नह  जानते कोई कसे (असफल) हो सकता ह। िकसी भी सूरत म हम ऐसा नह  होने
दगे। हम आएँगे और उसका अिध हण कर लगे।’’

लेिकन र ब त शाितर था। उसने िकसी भी प कार को यह नह  बताया था िक उसक र तरा  म जबरद त
कारोबार और यहाँ तक िक िवकासा मक खातािविध (डवलपमटल एकाउिटग) म लाभ दशाए जाने क बावजूद
उसक  कपनी म कोई नकद- वाह नह  हो रहा था। असल म उस समय मैकडोना स िस ट स जमीन व र तराँ
िनमाण पर भारी रकम खच कर रहा था, जबिक उन अचल-संपि य  का िकराया ब त कम था। कल 160
र तरा  म से िसफ 60 इकाइयाँ ही ऐसी थ , िज ह मैकऑपको ने िवकिसत िकया था। इसीिलए िसफ 60
र तरा  से ही सेवा शु क (सिवस फ ) क अलावा आमदनी भी आ रही थी। बाक  र तराँ य  िवशेष
संचालक  क वािम व म थे और वे अपने कारोबार म से मैकडोना स िस टम को सेवा शु क क प म िसफ
1.9 ितशत का भुगतान कर रह थे।



कल िमलाकर मैकडोना स िस टम िवरोधाभासी थित म था। एक तरफ उसक र तरा  का कल कारोबार
लगातार ऊचाई चढ़ रहा था और कई र तराँ समृ  भी हो रह थे, लेिकन उसक  तुलना म कपनी का नकद- वाह
काफ  कम था। उस समय िमिनयापोिलस क र ताराँ ने एक माह म 37,262 डॉलर का कारोबार िकया था, लेिकन
दूसरी तरफ मैकडोना स िस ट स िकसी तरह अपने कमचा रय  क वेतन व खच ही िनकाल पा रहा था। यही
कारण था िक उस समय हरी स नेबोन ने एक आदेश जारी िकया था िक 1000 डॉलर से अिधक क यय-िवप
(ए सपस िबल) क भुगतान एक बार म नह  िकए जाएँगे। उसने ऐसे यय-िवप  क िलए मािसक िक त  म
भुगतान क  यव था बनाई थी।

अब तक स नेबोन ने िडक को पूरी तरह से अपने संयु  अिधकारी क प िशि त कर िलया था। स नेबोन
उसे हर छोट-बड़ खच क  जानकारी देता था और बताता था िक कोई फसला य  िकया गया था। असल म,
स नेबोन यह सुिन त करना चाहता था िक यिद वह िकसी सड़क दुघटना क िशकार हो जाए, तब उसक ारा
संचािलत योजना सुचा  प से लागू हो। अब कपनी को िनमाण-संबंधी लेखा क बार म अनुभव रखनेवाले एक
य  क  ज रत थी, जो उसक  िनमाण गितिविधय  म लागत का िव ेषण कर सक। यही वह थित थी, जब

िडक बॉयलन ने एक युवा लेखापाल गेर  यूमैन को अंशकािलक तौर पर भरती िकया था। यूमैन क पास इतना
काम आने लगा था िक उसक पास अपने अ य ाहक  क िलए समय नह  बचता था। इसका एक रा ता यह था
िक कपनी यूमैन को पूणकािलक तौर पर रख ले या िफर उसक पूर समय का भुगतान कर, लेिकन तब कपनी क
थित ऐसी नह  थी िक वह यूमैन को पूरा मुआवजा दे सक, िफर भी उसने अपना काम जारी रखा था।
उस व  मैकडोना स मु यालय म कल 45 कमचारी काम कर रह थे। राज व क  थित इतनी नाजुक हो

गई थी िक वेतन का सा ािहक भुगतान कर पाना संभव नह  हो पा रहा था। बक से उधार क  सीमा ख म हो चुक
थी। इस सम या से िनपटने क िलए यूमैन ने सा ािहक क  जगह पाि क भुगतान करने का हल खोजा था। उसने
सूचना-प  पर इससे संबंिधत जानकारी िचपका दी थी और यह भी कहा था िक जो लोग सा ािहक वेतन का
चेक न ा  कर पाने क चलते परशान ह , वे नकद खाता से 15 डॉलर हािसल कर सकते थे।

इसी म म एक िदन र व हरी स नेबोन खाता-संबंधी चचा क िलए बॉयलन क द तर म बैठ ए थे, जहाँ गैर
यूमैन भी था। यह देर शाम का व  था। बैठक अभी चल ही रही थी िक उसी बीच म आट याग (र का कार
चालक, जो उसक िलए दो त जैसा था) भी आ गया था, जो िसंगापुर से लौटा था व अपने साथ खाने-पीने क  ढर
सारी चीज लेकर आया था। बैठक बीच म ही क गई थी। सभी खाते-पीते, हसी-मजाक करते कपनी क
त कालीन थितय  पर भी चचा करने लगे थे। इसी बीच र ने कहा था िक अब ितमाह 1 लाख डॉलर का
कारोबार होने लगा था और ज द ही कपनी 1 अरब डॉलर क  होनेवाली थी। र क मँुह से इस कार क  घोषणा
सुनकर यूमैन खाते-खाते क गया था और उसक  तरफ अजीबोगरीब नजर  से देखने लगा था। वह सोच रहा था
िक एक तरफ कपनी सा ािहक वेतन नह  दे पा रही थी और दूसरी तरफ र अरब डॉलर क कारोबार क  बात कर
रहा था।

मैकडोना स क जन-संपक अिभकरण क अल गोिलन ने र ोक क िलए हल बॉयल क साथ
एसोिसएटड ेस क यूयॉक मु यालय म मुलाकात व सा ा कार का समय िन त िकया था। र को
पहले से ही हल बॉयल क काम क बार म सारी जानकारी थी, लेिकन र को यह पता नह  था िक बॉयल
यूयॉक क सबसे अ यव थत प कार  म से एक था।

खैर, वह समय भी बीत गया था और र क  भिव यवाणी सच होने क  िदशा म आगे बढ़ रही थी। करीब साल



भर बाद, एक ित पध  र तराँ कपनी क  तरफ से गैरी यूमैन को दोगुना वेतन का ताव िकया था, लेिकन उसने
उसे ठकरा िदया था। हरान िनयु  सलाहकार ने यूमैन क फसले का कारण पूछा था तो उसने जवाब िदया था
िक संबंिधत कपनी म र ोक जैसा कोई य  नह  था, लेिकन गैरी क मैकडोना स म क रहने का िसफ यही
कारण नह  था िक वह र क  दूर ि  से भािवत था। असल म, ब त मामल  म यूमैन का िदमाग भी र क  तरह
ही काम करता था। उसक  याददा त जबरद त थी और वह िकसी भी बीती घटना या थित को त काल पूरी तरह
याद कर पाने म स म था, लेिकन र क िवपरीत उसे ितवेदन  या अ य छोट-बड़ कागज  को यान से पढ़ने व
सँभालकर रखने क  आदत भी थी। यही कारण था िक वह मैकडोना स क बार म कभी भी कोई जानकारी दे
सकता था। वह ऐसी बात भी याद रख पाता था, िजसे र छोटी-मोटी समझकर अकसर भूल जाएा करता था।

तो वाथ  मानिसकतावाले लोग ही ऐसा मानते ह िक हर चीज क  एक क मत होती ह, यानी पैसे से हर चीज
खरीदी जा सकती थी, लेिकन र ऐसी बात करनेवाले को िसरिफरा कहा करता था। र का मानना था िक ऐसी ब त
सी चीज ह, िज ह पैसे से खरीदा नह  जा सकता और िसफ किठन प र म से भी जीत हािसल नह  हो सकती। ऐसी
ही अनमोल बात  म एक ह खुशी। गैरी यूमैन भी र क  तरह खुशिमजाज था और मैकडोना स म काम करने म
उसे खुशी िमल रही थी। अब र को ही देख लीिजए, यिद वह जोआन से नह  िमला होता तो खुश होता? शायद र
क पास भी इस सवाल का कोई जवाब नह  था। वह तो मैकडोना स क काम म खुद को संतु  महसूस कर रहा
था, काम ही उसक  िजंदगी बन गया था, लेिकन जब वह जोआन से िमला था, तब उसे एहसास आ था िक
उसक अंदर कछ खालीपन था। इसिलए वह जोआन क पीछ पड़ गया और ऐसे पीछ पड़ा िक यिद कोई उससे
जोआन क बदले मैकडोना स भी माँग लेता तो वह दे देने म तिनक भी िहचिकचाहट नह  िदखता। य ? य िक
उसने जोआन म अपनी खुशी को देख िलया था, लेिकन ेम क  खोज म धन का कोई मू य नह  था। र क पास
एक ही िवक प था िक वह जोआन क फसले क  ती ा कर और आशा रखे िक वह एक िदन उसक पास ज र
आएगी।

खैर, र जोआन क फसले क इतजार म एक-एक िदन महीन  क  तरह काट रहा था। अंततः एक िदन जोआन
का फोन आ ही गया था। जोआन ने र को बताया था िक उसने मन बना िलया था, या कह िक उसक  माँ व बेटी
ने उसे अपना मन बनाने म मदद क  थी। वे दोन  जोआन क तलाक लेने क िब कल िखलाफ थे और वह उन
दोन  क साथ अपना नाता तोड़ पाने क  थित म नह  थी। इसीिलए जोआन क पास अब र को िसफ यही बताना
था िक उसका जवाब ‘न’ था। उस व  र ला-सा े ीट थत ब मंिजला भवन क  20व  मंिजल थत अपने
मु यालय म बैठा आ था। उसे लगा था िक अचानक कोई भूकप सा आया था और पूरा भवन भरभरा गया था।
जी हाँ, र अकला ही था, िजसे ऐसा लगा था। बाक  सभी लोग अ य िदन  क  तरह अपने काम म य त थे और
उ ह पता नह  था िक र िकसे अस  दद से गुजर रहा था। वह अपने क  म घंट  तक यँू ही चुपचाप बैठा रहा
था। फोन क  घंिटयाँ यँू ही बजती रही थ ...र ने िकसी का जवाब नह  िदया था। तभी बाहर से र क कार चालक
आट याग क  आवाज आई थी, वह दरवाजे पर खड़ा र क  तरफ िज ासा से देख रहा था। र ने बस इतना कहा
था िक वह अपना सामान बाँध ले, य िक उसे भी र क साथ किलफोिनया क िलए रवाना होना था।

q
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स नेबोन बाहर व टनर को मैकडोना स क  कमान
तीन बीमा कपिनय  से 15 लाख डॉलर क  ऋण पँूजी हािसल करने क बाद ही र ोक ने हरी स नेबोन को
मैकडोना स िस ट स का अ य  व मु य कायकारी अिधकारी ( ेसीडट ऐंड चीफ ए जी यूिटव ऑिफसर)
िनयु  कर िदया था। र खुद सभापित (चेयरमैन) बना रहा था। वा तव म र शु  से ही स नेबोन क  िव ीय ितभा
को सलाम करता रहा था और उसे कपनी म बराबरी का दजा िदया आ था। पदो ित क बाद िसफ पदनाम का
फक आया था, बाक  स नेबोन अपनी िवशेष ता क मुतािबक पहले क  ही तरह िव ीय व शासिनक कामकाज
सँभाल रहा था। र शु  से ही िब कम  रहा था, इसिलए वह भी पहले क  तरह र तराँ प रचालन, आपूितकता
क सौदे आिद खुदरा काय  क  िज मेवारी को जारी रखे आ था। हाँ, जब र तराँ क िलए थान  क  खोज व उ ह
िवकिसत करने संबंधी मसले आते थे, दोन  आपस म िवचार-िवमश कर एकसाथ फसले करते थे। िवशेष प से
नए थान क लेन-देन का अिधकार िसफ इ ह  दोन  क पास ही था।

र का मानना था िक जब वह किलफोिनया थानांत रत हो जाएगा, तब भी यही यव था कायम रहगी। दोन
अपनी-अपनी िवभागीय िज मेवारी सँभालते रहगे और जहाँ एक साथ िमलकर फसले क  ज रत होगी, दोन
एक-दूसर को पहले क  तरह िव ास म लेते रहगे। र ने आ मकथा म िलखा ह िक वैसे तो उसे ठीक-ठीक पता
नह  था िक स नेबोन या सोचता था, लेिकन उसे लग रहा था िक स नेबोन क  राय म उसक किलफोिनया जाने
का फसला एक मूखतापूण काय था, य िक उसका यह फसला मैकडोना स क िनयं ण-क  से खुद को
बाहर ले जाने जैसा ही िदख रहा था।

र व स नेबोन क मतभेद  क बीच बढ़ता कारोबार
र का अनुमान सही िनकला था। स नेबोन को लगा था िक र ने अपना सारा िनयं ण अिधकार उसे ही स प िदया

था। यही कारण था िक स नेबोन क यवहार म धीर-धीर प रवतन भी िदखाई देने लगा था। य - य  समय बीत रहा
था, वह तेजी से हठीला होता जा रहा था और जान-बूझकर ऐसे काम करने लगा था, जो र को बुर लग सकते थे।
नतीजा यह आ िक अब गंभीर मु  क साथ-साथ छोटी-छोटी बात  पर भी र व स नेबोन क बीच मतभेद गहराने
लगे थे। हाँ, दोन  क बीच अभी भी संबंध बना आ था तो उसका एकमा  कारण थी—जून मारीिटनो।

जब र क िकसी िनदश को स नेबोन लागू करने से मना कर देता था, तब िनचले अिधका रय  क िलए मु कल
थित आ जाती थी—वे र क  सुन या िफर स नेबोन क ? ऐसी थित म जून मारीिटनो दोन  क साथ य गत तौर

पर बातचीत कर मामले को सुलझाती थी। कायालय क  कानाफसी म जून को संतुलन उपा य  कहा जाने लगा
था। साफ ह िक ज द ही कमचा रय  क बीच सं था का मनोबल िगरना शु  हो गया था। अब कमचारीगण
अिधका रय  को ‘र का आदमी’ व ‘स नेबोन का आदमी’ क  तरह फक करक देखने क  कोिशश करने लगे थे।
इस बीच, स नेबोन ने पेट करो नामक एक स त अचल-संपि  संचालक को भरती कर िलया था और उसे
स नेबोन खेमे क नेता क प म देखा जाने लगा था।

किलफोिनया म बैठ र को साफ िदख रहा था िक िशकागो थत मु यालय म अंदर-ही-अंदर एक ऐसी
िहमिशला का िनमाण शु  हो चुका था, िजससे कभी भी मैकडोना स का लगातार बड़ा होता जा रहा जहाज



टकरा सकता था। जािहर ह इस टकराव से तेजी से िवकास कर ही सं था को भारी नुकसान प च सकता था,
लेिकन र खुद किलफोिनया आकर इतनी सम या  व चुनौितय  से िघरा गया था िक अब उसे िशकागो क बार म
सोचने-समझने क िलए कोई समय ही नह  बच पा रहा था। कल िमलाकर र सबकछ जानते-समझते ए भी कछ
कर पाने क  थित म नह  था।
र क  सुधार-िव तार प रयोजना : असल म िजस प रयोजना क साथ र ने खुद को किलफोिनया म थानांत रत
िकया था, वह ब त मह वपूण थी और उसम जी-जान लगाने का फायदा भी था। 1961 से 1967 क बीच क छह
वष  म किलफोिनया े  म मैकडोना स क िलए थित म काफ  बदलाव आ चुका था। तब यहाँ पर व रत
खा  र तराँ क  सं या काफ  कम थी, लेिकन अब किलफोिनया गितशील बाजार बन गया था। अब चाह
र तरा  क िवकास का मामला हो या िफर कारोबार क  मा ा दोन  म किलफोिनया बाक  समूचे देश क बराबर
हो गया था। जैसा िक हम पहले पढ़ चुक ह िक किलफोिनया े  म मैकडोना स भाइय  ने 10 चाइजी पहले
से बना रखे थे और वे िशकागो मु यालय से आए िकसी भी अिधकारी क साथ सहयोग करने क िलए तैयार नह
हो रह थे। कल िमलाकर जब र यहाँ प चा था तो मैकडोना स क  थित असंगिठत थी। र को इसे पटरी पर
लाने म पूर तीन वष लगे थे।

दि ण किलफोिनया का लॉस एंिज स े  ाइव-इन र तरा  क  ज म थली रहा था और उस पूर े  म
व रत खा  उ ोग का िव तार िब कल जंगल क  तरह ही आ था। यहाँ क र तराँ संचालक  ने अपनी लागत को
घटाने क िलए लगातार  आदत  को बढ़ावा िदया था और अब यह आदत इतनी प  हो चुक  थी िक व रत
खा  उ ोग क वाभािवक िवकास को ही रोकने लगी थी। आपूितकता  क गुट  क  एक लंबी ंखला खड़ी हो
गई थी, जो मनमानी क मत  को वीकार करने क िलए र ताराँ  को मजबूर कर रही थी। उदाहरण क िलए,
मैकडोना स को जैसे बंद िशकागो म 20 सट म आसानी उपल ध हो रह थे, उ ह  क िलए लॉस एंिज स म 40
सट चुकाने पड़ रह थे।

आपूित म नाटक य उतार-चढ़ाव क चलते गौमांस क  थित तो और भी नाजुक थी। जब गौमांस क  िक त
बढ़ी तो र तराँ संचालक  ने हरा-फरी का सिदय  पुराना तरीका अपनाना शु  कर िदया था। इतना ही नह , चाइजी
लाइसस दाता  ने िवशेष आपूित-अनुबंध  क िलए मांस-िवतरक  क सामने र त क िलए हाथ फलाना शु
कर िदया था। किलफोिनया क िवतरक  ने उ ोग क  इस थित का गलत फायदा उठाया था और र त क
भरपाई व ऊपरी फायदे क िलए र तरा  से मांस क  यादा क मत वसूलना शु  कर िदया था।

ऐसी थित म इन िवतरक  को यह िव ास िदला पाना िक मैकडोना स एक ईमानदार चाइजी दाता था,
वह अपने चाइजी र तरा  को सुरि त रखना चाहता था और िबना िकसी र त क बेहतर मू य उ
गुणव ावाले गौमांस क  आपूित सुिन त चाहता था, ब त मु कल काम था। उ ह यह समझा पाना तो और भी
मु कल था, यिद वह मैकडोना स क मानक  पर मांस को िड बाबंद करगे, पूव िनधा रत क मत पर आपूित
करगे तो ंखला-र तरा  म 15 सट म ह बगर बेचना संभव हो सकगा और िफर वे आसानी से यादा बड़ी मा ा
म वहाँ मांस क  आपूित कर यादा कमाई कर सकगे, लेिकन तब वहाँ पर मैकडोना स र तरा  क बीच मानक
एक कत आपूित णाली भी लागू नह  हो सक  थी। इसीिलए आपूित क  मा ा इतनी भी बड़ी नह  थी िक िवतरक
को बड़ सौदे क िलए राजी िकया जा सक।

इस तरह, लॉस एंिज स (दि ण किलफोिनया) आने क बाद र क िलए िशकागो क  ही तरह बंद व गौमांस क
गुणव ापूण आपूित सुिन त करना सबसे पहली ाथिमकता थी। इस काम म मकडोना स क िव तार-



सलाहकार िनक करोस ने र क  काफ  मदद क  थी। वह र ारा किलफोिनया लाए गए अिधका रय  म से एक
था। करोस ने जोिलएट (िवल काउटी, इिलनोइस; िशकागो से 64 िक.मी. दि ण-प म) म अपने िपता ारा
संचािलत ह पी र तराँ म तवाकम  (ि डलमैन) क प म पेशेवर जीवन शु  िकया था। मैकडोना स म आने
से पहले करोस िशकागो क हनरी ह बगर टड म काम कर रहा था। उसने सट लुइस (पूव  िमसौरी) े  म
मैकडोना स क िलए काफ  िव तार-काय िकया था, जहाँ उसने उड बेकरी क लोग  क साथ कई सौदे िकए
थे। यह संयोग ही था िक उड बेकरी का मािलक हरो ड उड किलफोिनया म ही सेवािनवृ  जीवन यतीत कर
रहा था, तो करोस ने उसे ढढ़ िनकाला था और र से उसक  मुलाकात कराई थी। उड को एक बार िफर से
कारोबार म वापस लाने व मैकडोना स र तरा  क िलए बेकरी थािपत करने क िलए तैयार करने म र को
काफ  मेहनत करनी पड़ी थी, लेिकन उसने अंततः ऐसा िकया था, और मैकडोना स क  िव ीय संभावना  म
त काल चमक आ गई थी।

अब र को त काल क िव सनीय मांस-आपूितकता क  तलाश थी। र का पसंदीदा एक श स था, िजसे वह
मैकडोना स िस ट स शु  करने से पहले वष  क मण क चलते जानता था। उसका नाम था िबल (िविलयम)
मूर, िजसने 1947 म लॉस एंिज स े  म गो डन टट फ स/जी.एस.एफ. नामक मांस सं करण कपनी क
थापना क  थी। र क लॉस एंिज स प चने से ठीक एक वष पहले उसने अपने एक साझीदार क  िह सेदारी

खरीदी थी और िपछले 13 महीन  म उसक  पूरी पँूजी समा  हो गई थी। उसका संयं  काफ  पुराना हो चुका था,
िजसे आधुिनक बनाने क िलए उसे काफ  पँूजी क  ज रत थी। जब र से मूर क  मुलाकात ई थी तो उसने सीधे
जी.एस.एफ. को खरीद लेने का ताव रखा था, लेिकन र ने उसे साफ िकया था िक मैकडोना स कभी भी सीधे
तौर िकसी साम ी-आपूित क कारोबार म नह  आएगा।

िफर िबल ने बताया था िक डबने से बचने क िलए उसे कपनी 10 लाख डॉलर पँूजी िनवेश क  ज रत थी।
चँूिक र को पँूजी िनवेश हािसल करने का अ छा-खासा अनुभव था, इसीिलए उसने र से पूछा था िक उसे पँूजी क
िलए या करना चािहए। तब र ने िबल मूर से कहा था िक वह िजस भी थित म ह, उसी से मैकडोना स क
किलफोिनया े  क 15 मौजूद र तरा  को गौमांस क  आपूित शु  कर। र ने उसे आ त िकया था िक ज द
ही उस े  म मैकडोना स र तरा  क  सं या बढ़कर 100 होनेवाली थी और ऐसा होते ही उसे पँूजी क बार म
सोचने क  ज रत नह  पड़गी। िबल र क  बात  पर सहमत हो गया था और आगे िब कल वैसा ही आ था।

1965 म िबल मूर ने सैन िडएगो (दि णी किलफोिनया म शांत महासागर क तट पर बसा मुख शहर ह, जो
लॉस एंिज स क दि ण म लगभग 190 िक.मी. क  दूरी पर िब कल मै सको क  सीमा क साथ सटा आ ह) म
एक साझीदार क साथ मैकडोना स र तराँ खोला था। सैन िडएगो को लेकर र सशंिकत था, य िक वह ‘जैक-
इन-द-बॉ स’ ंखला का गृह नगर था और वहाँ उसक 30 र तराँ चल रह थे। ‘बगर शेफ’ ंखला ने जैक-इन-द-
बॉ स क साथ ित पधा करने क  िह मत क  थी, लेिकन ज द ही उसक  कमर टट गई थी। िबल व उसक
साझीदार ने ब त कम िब  क साथ मैकडोना स र तराँ शु  िकया था, लेिकन उ ह ने उसे सफल बना िलया
था। िफर दो वष  क भीतर उ ह ने वहाँ पर चार और नए मैकडोना स र तराँ खोल िलए थे और उनका कारोबार
तेजी से आगे बढ़ रहा था िक अचानक दय गित कने से उसक साझीदार क  मौत हो गई थी। िबल अकले अपने
मांस सं करण संयं  क साथ-साथ र तरा  का संचालन नह  कर सकता था। इसिलए मैकडोना स ने उन
पाँच  र तरा  का अिध हण कर िलया था, िजसक बदले म उसे मैकडोना स क शेयर िदए गए थे। कछ वष
बाद िबल ने वे शेयर बेच िदए थे, िजससे उसक पास इतनी बड़ी पँूजी आ गई थी, उसने ‘िसटी ऑफ इड ी’ (सैन



गैि यल घाटी े  म लॉस एंिज स का औ ोिगक उपनगर) क िवशाल प रसर म आधुिनक मांस सं करण संयं
और शीतल पेय िसरप व िम कशेक िम स उ पादन संयं  सिहत गोदाम  क  भी थापना क  थी। उसक बाद उसने
मैकडोना स र तरा  क िलए िवतरण का कारोबार भी शु  कर िदया था। उसने ‘एक अ ा सेवा’ (वन टॉप
सिवस) क िवचार को िस  कर िलया था, िजसम एक ही क म र तराँ क  ज रत क  सारी साम ी भरी पड़ी
थी। बाद म िबल ने अटलांटा म दूसरा मांस सं करण व गोदाम और सैन जोसे सिहत उ री किलफोिनया क अ य
थान  पर व हवाई म िवतरण क  थािपत िकए थे। 2013 म जी.एस.एफ. का सालाना कारोबार 5 अरब डॉलर

था और वह अमे रका म मैकडोना स का अ य साम ी सिहत तीसरा सबसे बड़ा मांस आपूितकता था।
मैकडोना स क साथ शु आती दौर म जुड़नेवाले अिधकांश आपूितकता  ने कपनी क  बढ़त क साथ-साथ

जबरद त तर  हािसल क  थी। कागज उ पाद आपूितकता लोउ पेलमैन (िशकागो) को ही ल तो र उसे अपने
ब िम क बेचने क समय से ही जानता था; दोन  एक ही स मेलन ने अपने उ पाद का िवपणन करते थे, र
ब िम क का और पलमैन कागज उ पाद  का और इस तरह दोन  िम  बन गए थे। ऐसे म जब र ने मैकडोना स
क  शु आत क  तो उसने र तरा  को मैकडोना स यापार िच  छपे कागज उ पाद  क  आपूित क िलए
पलमैन को ही कहा था। बाद म उसक  पलमैन पेपर कपनी संभार-तं  सेवा दाता (लोिज ट स सिवस ोवाइडर)
मािटन- ोवेर कपनी क  सहायक कपनी बन गई थी और लोउ पेलमैन उसका सभापित। बाद म मािटन- ोवेर
खा -सेवा थोक-िव ता व िवतरक रयेस हो ड स (रोजम ट, इिलनोइस) का िह सा बन गई। िफलहाल मािटन-
ोवेर िव  भर म मैकडोना स क करीब आधे र तरा  को खा -सेवा दान कर रही ह और यह

मैकडोना स को िवतरण सेवाएँ दान करनेवाली सबसे बड़ी कपनी ह।
र ने आ मकथा म अब हाइ ोजनीकत वन पित तेल (हाइ ोजनेटड वेिजटबल आयल) क आपूितकता हरी

समाग  क  भी चचा क  ह। असल म तलाई ( ाइग) मशीन िनमाता कपनी-कअिटग ऑफ िशकागो क िडक
कअिटग ने मैकडोना स र तरा  म अपनी मशीन लगवाने क िलए र से मुलाकात क  थी। उसक मशीन से र
काफ  भािवत आ था। अभी भी ब त से मैकडोना स र तरा  म कअिटग ाइग मशीन लगाई जाती ह।
असल म मशीन क साथ-साथ र िडक कअिटग ारा दशन क दौरान उपयोग म लाए गए हाइ ोजनीकत
वन पित तेल क  गुणव ा से भी भािवत आ था। तब कअिटग ने र को हरी समाग  व उसक  तीन वष पहले शु
ई वन पित तेल उ पादक कपनी इटर टट फ स (िशकागो) क बार म बताया था। र ने हरी समाग  को फोन कर

30 प ड वन पित तेल का नमूना मँगाया था। िफर ज द ही मैकडोना स र तरा  ने इटर टट फ स से हजार
प ड वन पित तेल मँगाना शु  कर िदया था। समाग  पहले से थोक कारोबारी था और उसे पता था िक बड़ माँग
आदेश क बदले म चाइजी दाता कपनी कछ ऊपरी अपे ा भी रखती थी। इसीिलए एक िदन जब वह फोन
करक र क पास प चा था तो छोटा सा द तर देखकर हरान आ था। खैर, थोड़ी देर बातचीत क बाद समाग
असल मु े पर आ गया था और उसने मैकडोना स र तराँ क िलए साइन बोड व दीवार घि़डयाँ देने का ताव
रखा था, लेिकन र ने उसे इस तरह क  ऊपरी सेवा से साफ मना कर िदया था और उसे िसफ गुणव ापूण वन पित
तेल क  आपूित रखने का स त आदेश िदया था। बाद म, इटर टट फ स एक बड़ी खा  िवतरक कपनी बन गई
थी, िजसका नाम सी.एफ.एस. कॉ टनटल हो गया था। अब यह अमे रक  ब रा ीय खा  सेवा कपनी िस को
कॉरपोरशन ( ू टन, ट सास) का िह सा ह, िजसका सालाना कारोबार 44.41 अरब डॉलर (2013) था।

ज द ही कमचा रय  क बीच सं था का मनोबल िगरना शु  हो गया था। अब कमचारीगण अिधका रय
को ‘र का आदमी’ व ‘स नेबोन का आदमी’ क  तरह फक करक देखने क  कोिशश करने लगे थे। इस



बीच, स नेबोन ने पेट करो नामक एक स त अचल-संपि  संचालक को भरती कर िलया था और उसे
स नेबोन खेमे को नेता क प म देखा जाने लगा था।

र को उसक सिचव जून मारीिटनो ने बीमा अिभकता जीन वीटो से िमलवाया था। उस समय मैकडोना स क
16 र तरा  क िलए लगभग 50-60 ितपूत  बीमा कराए गए थे, लेिकन सबकछ ग -म  सा था। र को तब
पता नह  था िक इस संबंध म या िकया जाए, इसिलए उसने जीन वीटो को सार बीमा  का अ ययन करने बाद
उपयु  सुझाव देने को कहा था। एक स ाह बाद वीटो ने र क सम , जो ितवेदन तुत िकया था, उससे साफ
पता चलता था िक र तरा  क िलए मौजूदा बीमा अपया  थे। लेिकन वीटो ने इस काम क िलए कोई सलाह-
शु क का िवप  (िबल) नह  तुत िकया था। तब र ने वीटो से िवप  भेजने को कहा था, िजस पर वीटो ने जवाब
िदया था िक उसक  नजर म अभी मैकडोना स क  थित ऐसी नह  थी, जो उसका शु क अदा कर सक। वीटो
का कहना था िक अब चँूिक र को बीमा क  अवधारणा क बार म पता चल चुका था, इसीिलए वह भिव य म
मैकडोना स से यादा बड़ कारोबार क  उ मीद कर सकता था। वह र क साथ लगातार संपक म बना रहा था
और ज द ही मैकडोना स र तरा  क िलए सामूिहक बीमा ( ुप इ योरस) का काम शु  कर िदया था।
मैकडोना स क  बढ़त क साथ-साथ वीटो क  क लर इ योरस कपनी का कारोबार भी बढ़ता चला गया था।
1974 म क लर इ योरस कपनी, अमे रका क  त कालीन सबसे बड़ बीमा दलाली कपिनय  म से एक क बी.
हॉल कपनी का भाग बन गई थी और जीन वीटो को उसक िनदेशक मंडल का सभापित घोिषत िकया गया था।
1992 म ि िटश ब रा ीय जोिखम बंधन व बीमा कपनी एओन पी.एल.सी. (प लक िलिमटड कपनी) ने क
बी. हॉल कपनी को अिध हीत कर िलया था।

मैकडोना स क  बढ़त क साथ आगे बढ़नेवाल  म ओ ो ऐंड संस का नाम भी उ ेखनीय ह। जमन
आ वासी ओ ो कोलो चोव क  ने 1909 म िशकागो क उपनगर ओक पाक (इिलनोइस) म एक छोटा
कसाईखाना खोला था। इसी उपनगर म र ोक का प रवार भी बसा आ था, जहाँ 1902 म उसका ज म आ था,
तो बचपन से ही ओ ो कोलो चोव क  व उसक बेट —आथर व ले ी कोलो चोव क  को मांस बेचता आ
देखता आ रहा था। 1917 म कोलो चोव क  प रवार ने अपने कारोबार को मेवुड (कक काउटी, इिलनोइस क
ोिवसो टाउनिशप का एक गाँव; िशकागो नगरक  से 16 िक.मी. प म) म थानांत रत कर िलया था और वहाँ

से मांस का थोक कारोबार शु  िकया था, 1928 म इसका नाम ओ ो ऐंड संस नाम हो गया था। िफर आगे
आनेवाले दशक  म कपनी को िशकागो े  म गुणव ापूण मांस  क आपूितकता क प म जाना जाने लगा था।
1955 म जब र ोक ने डस लेिनस (इिलनोइस) म अपना नमूना र तराँ शु  िकया था तो ताजे िपसे गौमांस क
प य  (बीफ पेिटस) क  आपूित क िलए ओ ो ऐंड संस को चुना था। र ने यह सौदा आथर व ले ी
कोलो चोव क  क साथ महज हाथ िमलाकर मौिखक प से िकया था, लेिकन आनेवाले वष  म र व
कोलो चोव क  बंधु  क बीच य गत संबंध घिन  होते चले गए थे। य - य  मैकडोना स र तरा  का
िव तार होता गया था और गौमांस प य  क  खपत बढ़ी थी, ओ ो ऐंड संस क िलए मैकडोना स सबसे बड़ा
ाहक बन गया था।
1960 क दशक म िन नतापीय खा  सं करण ( ायोजेिनक फड ोसेिसंग) का चलन बढ़ा था, िजससे व रत

खा  उ ोग म ांित आई थी। इस सं करण िविध क ज रए तरल नाइ ोजन क मा यम से ताजे खा  पदाथ ,
िवशेष प से मांस व सं कत मांस-उ पाद  ( ोसे ड मीट ोड ट) को अ यंत कम तापमान—लगभग-300 िड ी
फारनहाइट से लेकर 150 िड ी सटी ेट पर संरि त िकया जाने लगा था। इस दौरान मैकडोना स क कारोबार म



जबरद त वृ  ई थी और उसक िलए लगातार एक जैसी गुणव ा क  गौमांस प य  क  आपूित को सुिन त
कर पाना लगातार किठन होता जा रहा था। 1968 म मैकडोना स र तरा  क  सं या 1000 हो चुक  थी; उसी
वष िबग मैक नामक कपनी का ऐितहािसक ह बगर बाजार म उतरा था; 1969 म 5 अरब ह बगर क  िब  ई
थी; 1971 म अमे रका क सभी 50 रा य  म मैकडोना स र तरा  का संजाल थािपत हो चुका था और 1972
म मैकडोना स का कारोबार 1 अरब डॉलर से ऊपर चला गया था। उस समय तक मैकडोना स को अपने
र तरा  को गुणव ापूण गौमांस प य  क  िनयिमत आपूित सुिन त करने क िलए थानीय तर क 150-200
आपूितकता  क संजाल पर िनभर होना पड़ रहा था। चँूिक अब तक अमे रका क िविभ  े  म िन नतापीय
खा  सं करण िविध पर आधा रत िवशाल मांस सं करण संयं  (मीट ोसेिसंग लांट) क  थापना होने लगी
थी, इसीिलए अब मैकडोना स को छोट व मझले तर क थानीय मांस आपूितकता  पर िनभर बने रहने क
मजबूरी ख म होने लगी थी।

यह वही समय था, जब र ने समूचे अमे रका म गौमांस प य  क  आपूित क िलए चार बड़ संय  क चुनाव
का काम शु  िकया था और ओ ो ऐंड संस को उनम से एक बनने का ताव िदया था। कोलो चोव क  बंधु
ने र क  चुनौती को वीकार िकया था और प मी िशकागो म िवशाल मांस- सं करण संयं  थािपत िकया था।
इस संयं  म मांस-प याँ बनाने क िलए िवशेष प से िवकिसत मशीन थािपत क  गई थ  और संपूण सं करण
ि या को ठडा रखने क िलए नाइ ोजन सुरग  का (िल ड नाइ ोजन टनल) िवशाल जाल िबछाया गया था।

1975 म ओ ो ऐंड संस ने अपना नाम बदलकर ओ.एस.आई. इड ीज रख िलया था। ज द ही कपनी ने अ य
सभी ाहक  को मांस क  आपूित को बंद कर िदया था और मैकडोना स क िवशेष आपूितकता क प म
उसक  ज रत  क मुतािबक अ य भौगोिलक े  म संयं  का िव तार शु  कर िदया था। अगले दो दशक  म
एकमा  ाहक—मैकडोना स क िव तार का समथन करते ए ओ.एस.आई. इड ीज ने िव यापी संजाल
थािपत कर िलया और उसका नाम िव  क सबसे बड़ िनजी वािम ववाले ब रा ीय खा  सं करण िनगम  म

शािमल हो गया था।
1990 क दशक म ओसीआई इड ीज ने मैकडोना स क िवशेष आपूितकता का अनुबंध ख म कर िदया और

िविभ  कपिनय  व खुदरा ंखला  को सभी कार क मांस-मछली उ पाद  सिहत स जय , िप ा व अ य आटा
उ पाद  क  आपूित करना शु  कर िदया। िफलहाल यह उ री अमे रका, पूव -प मी यूरोप व एिशया- शांत
भौगोिलक े  क 16 देश  म 60 से अिधक सं करण संयं  का संचालन कर रहा ह। 2011 म फो स पि का ने
3 अरब डॉलर क कारोबार क आधार ओ.सी.आई. इड ीज को अमे रका क  सबसे बड़ी िनजी कपिनय  क  सूची
म 136व थान पर रखा था, लेिकन 2013 म 5.9 अरब डॉलर क आधार पर कपनी इस सूची म 62व थान पर
प च चुक  थी।

खैर, जब र ोक लॉस एंिज स म िनवास करते ए समूचे किलफोिनया म मैकडोना स र तरा  का िव तार
कर रहा था और उनक िलए उिचत क मत पर ज री गुणव ापूण सामि य  क  आपूित यव था को सु ढ़ करने
क  कोिशश कर रहा था, तब क  हालत ब त ही संघषपूण थी, लेिकन पूर तीन वष  क बाद र ने उसे ब त हद
तक ठीक कर िलया था, कई नए र तरा  का शुभारभ भी िकया था, लेिकन र िजस उ मीद क साथ यहाँ आया
था, वैसा कारोबार नह  हो पा रहा था। इसक िलए िनक कोरोस ने र क सम  एक दूरदशन िव ापन अिभयान का

ताव रखा था। करोस ने इस अिभयान ा प को तैयार करने म काफ  मेहनत क  थी। िनक करोस ने इस
िव ापन अिभयान म 1.80 लाख डॉलर खच होने का अनुमान लगाया था और इस खच को पूरा करने क िलए



मैकडोना स र तरा  म बेचे जा रह ह बगर क  क मत को 15 सट से बढ़ाकर 16 सट करने का सुझाव िदया
था।

र को करोस क  धुआँधार योजना पसंद आई थी, लेिकन वह अ छी तरह से जानता था िक ह बगर क  क मत
बढ़ाना उिचत नह  था। इसीिलए र ने िनक करोस को िशकागो मु यालय म हरी स नेबोन क सामने इस योजना को

तुत करने और उसे इस धनरािश को अनुमोिदत कराने का सुझाव िदया था। याद रह िक यह वही समय था, जब
मैकडोना स िस ट स क अ य  व मु य कायकारी अिधकारी होने क नाते हरी स नेबोन र क ब त से ताव
को खा रज करने क  िह मत करने लगा था। यही कारण था िक र ने अपनी तरफ से इस योजना को हरी झंडी नह
िदखाई थी। र को पता था िक िनक करोस ने िजस सू मता क साथ यह योजना बनाई थी, वह साफ करती थी, इस
खच से सीधा-सीधा या फायदा होनेवाला था। र का अनुमान सही था। थोड़ सी ना-नुकर क बाद स नेबोन ने इस
दूरदशन िव ापन अिभयान क िलए अपेि त 1.80 लाख क यय को अनुमोिदत कर िदया था।

यह अिभयान ब त ही सफल सािबत आ था और अब अचानक किलफोिनया क मैकडोना स र तरा  क
सुनहर मेहराब (गो डन आचज) ाहक  को अपनी ओर ख चने लग पड़ थे; र तरा  क मोटरवाहन अ  म
कार  क  भीड़ बढ़ने लगी थी। इस घटना ने पहली बार र को एहसास कराया था िक अब अमे रका म दूरदशन
िकतना भावी हो चुका था।

इधर र काफ  मेहनत क बाद किलफोिनया म मैकडोना स को अ छी थित म लाने क  कोिशश  म सफल
आ था तो दूसरी तरह िशकागो मु यालय से संचािलत हो रह समूचे देश म भी उसका जबरद त िवकास का म

जारी रहा था। 1963 म मैकडोना स टोलेडो (ओहायो) म अपने 500व र तराँ का शुभारभ कर चुका था। धीर-
धीर कपनी पर िकराए पर ली गई व खरीदी गई अचल संपि य  क  देनदा रय  का दबाव भी कम होने लगा था,
य िक उन जगह  से कपनी को अ छी-खासी आमदनी शु  हो चुक  थी। अब मैकडोना स िस ट स का िवकास

रथ ती ता क साथ आगे दौड़ता जा रहा था और सही मायने म कपनी क लाभ खाते म भी अ छी-खासी रकम
जमा होने लगी थी।

अब तक ह बगर िव िव ालय भी पूरी तरह से मैकडोना स र तराँ णाली का एक अिभ  िह सा बन चुका
था। 1963 तक 500 से अिधक िश ाथ  इस िव िव ालय से र तराँ-संचालन क गुर सीख चुक थे और वे अपने
र तरा  म गुणव ा, सेवा, व छता व मू य क मूलभूत दशन को लागू कर पाने म सफल रह थे। इस
िव िव ालय क पहले िश ण काय म म िसफ 18 छा  ही आए थे, लेिकन अब उनक  औसत सं या बढ़कर
25-30 हो गई थी और अब एक वष म 15 िदन  क ऐसे िश ण काय म  क  सं या 8-10 होने लगी थी। अब
एिडसन (इिलनोइस) थत अनुसंधान व िवकास योगशाला ारा िवकिसत रसोई उपकरण  क परी ण व
िश ण ि या  को लागू करने म भी ह बगर िव िव ालय मदद करने लगा था।
इस बीच, 1961 म र क  सिचव जून मारीिटनो क पित लुइस मारीिटन  ने भी एक अनुसंधान व िवकास

योगशाला शु  कर ली थी। लेन एिलन (इिलनोइस) थत मैकडोना स र तराँ क संचालक क प म लुइस ने
अ छा-खासा अनुभव ा  कर िलया था और उसे लगा था िक च ाइज क  गुणव ा व रग- प को एक
समानता देने व संपूण ि या को तेज करने क िलए एक प र कत यांि क उपकरण व इले ॉिनक यु  क
ज रत थी। उसने इसी आव यकता को यान म रखकर एक क यूटर िवकिसत िकया था, िजसक ज रए आलू-
प य  क  धुलाई व तलाई क  ि या  को एक िन त समय-सीमा म िनयंि त िकया जा सकता था। इतना ही
नह , लुइस मारीिटनो ने ह बगर बनाने क  ि या म मांस-प य  पर एक िन त मा ा म टमाटर चटनी व सरस



चटनी डालने का भी इले ॉिनक जुगाड़ तैयार कर िलया था। इसक अलावा लुइस ने इले ोिनक वसा-िव ेषक
फटीलाइजर क िवकास म अहम भूिमका अदा क  थी, िजसक ज रए मांस-प य  म वसा क  मा ा को नापा जा
सकता था। र का शु  से ही इस बात पर जोर रहा था िक गौमांस-प य  म वसा क  मा ा 19 ितशत से अिधक
नह  होनी चािहए थी, लेिकन र तराँ संचालक  क िलए यह काफ  मु कल काम था। मांस म वसा क िव ेषण क
िलए अब तक आपूितकता  ारा भेजे गए नमूना भर का ही परी ण िकया जाता था। अब फटीलाइजर से हर
र तराँ संचालक अपने यहाँ प ची मांस-प य  क  खेप म से िकसी भी एक प ी का वसा परी ण कर सकता
था और यिद वसा सीमा से ऊपर िनकली तो पूरी खेप को वापस भेज सकता था।

ये सभी तर याँ मैकडोना स को हर िदन एक मुकाम पर ले जा रही थ । जािहर था िक िशकागो मु यालय
से 2811 िक.मी. दूर लॉस एंिज स थत े ीय कायालय म बैठ र ोक क िलए खुश होनेवाली खबर थ । र ने
इस द तर को िशकागो क मुकाबले यादा खुशनुमा बनाने क  कोिशश क  थी। उसने यहाँ पर जबरद त कायदल
जुटा िलया था। शीष पदािधका रय  म बॉब हटनी अचल संपि य  क िवकास क  ि या क  देख-रख कर रहा
था; जीन बो टन कानूनी मामल  से िनपट रहा था; बॉब प प िविभ  थल  पर िनमाण काय  क  गित को बनाए
रखने म जुटा आ था, तो िनक करोस समूचे किलफोिनया े  क प रचालन को चु त-दु त बनाए रखने क िलए
िदन-रात एक कर रहा था...और र इन रस क घोड़  पर हर िदन नए दाँव लगा रहा था। िशकागो म र क  िनजी
सिचव जून मारीिटनो उसक  अनुप थित म उसक व हरी स नेबोन क बीच संतुलन उपा य  क  भूिमका अदा कर
रही थी तो लॉस एंिज स म र क  िनजी सिचत मैरी टो रिगयन य त कायालय क माहौल को ह का-फ का बनाए
रखने क  हर संभव कोिशश करती रहती थ । वह कभी कटक  ाइड िचकन (क.एफ.सी.) का मुखौटा पहन लेती
थी तो कभी कछ और कारनामे करती रहती थी। कल िमलाकर उसक  कोिशश यह थी िक र हमेशा खुश रह।

लेिकन र था िक जोआन को अभी भी िदल म िबठाए रखकर अकसर गमगीन हो जाएा करता था। तमाम
य तता  व कारोबारी चुनौितय  क बीच जब वह अपने द तर म अकले सु ताने क  कोिशश करता था तो

जोआन उसक जेहन पर छा जाती थी और वह बेचैन हो उठता था...उसक अंदर का खालीपन, अकलापन बाहर
छलक जाता था। वह जोआन को अपने िदमाग से िनकाल बाहर करने क  िजतनी भी कोिशश करता था, उसका
नतीजा उ टा ही होता था, वह उसक िदल पर बस जमकर बैठ ही जाती थी।

जी हाँ, जोआन व उसका पित रॉलड मथ दोन  कछ वष पहले ही सट पॉल (िमनेसोटा) से 934 िक.मी. दूर
म य अमे रका क ही एक अ य रा य साउथ डकोटा म लैक िह स पवत ंखला क  ढलान पर िवकिसत रिपड
िसटी म जा बसे थे, िजसक बीचोबीच चेयेन नदी क  सहायक नदी रिपड क बहती ह। रॉलड मथ ने वहाँ पर
मैकडोना स र तराँ खोल िलया था और जोआन उसक  मदद कर रही थी। र को िशकागो मु यालय से दैिनक
िव ीय ितवेदन (डली फाइनिशयल रपोट) िमलता रहता था और उससे बाकायदा पता चलता रहता था िक रिपड
िसटी र तराँ का कारोबार लगातार आगे बढ़ रहा था। इस ितवेदन को पढ़कर र क मन म अब यह सवाल भी
उठने लगा था िक वह जोआन क िलए िजस कदर बेकरार था, या जोआन भी उसक िलए वैसी ही कमी महसूस
करती थी?

1960 क दशक म िन नतापीय खा  सं करण का चलन बढ़ा था, िजससे व रत खा  उ ोग म ांित
आई थी। इस सं करण िविध क ज रए तरल नाइ ोजन क मा यम से ताजे खा  पदाथ , िवशेष प से
मांस व सं कत मांस-उ पाद  को अ यंत कम तापमान—150 िड ी सटी ेट तक पर संरि त िकया जाने
लगा था।



र अब िब कल अकला था, य िक उसक अकलेपन को दूर करनेवाला कार चालक दो त आट याग भी
वापस िशकागो जा चुका था। बात ही कछ ऐसी थी िक र उसे वहाँ जाने से मना नह  कर सकता था। याग एक
उ दार कआरी क या से ेम करने लगा था, जो मैकडोना स मु यालय क अचल-संपि  िवभाग म काम कर
रही थी। अब बेचार र या कर? र ने अपने िदल को बहलाने िलए एक खूबसूरत बहाना ढढ़ िलया था।

अब तक वह एक अपाटमट म रहता था, जो काफ  छोटा था। चँूिक अब किलफोिनया म कारोबार का जबरद त
िव तार हो रहा था और बड़ कारोबा रय  क साथ उसका िमलना-जुलना बढ़ गया था, तो उसे एक बड़ी कोठी क
ज रत महसूस होने लगी थी। ज द ही उसने लॉस एंिज स महानगर क सैन फनाडो वैली क प मी े  म सांता
मोिनका पवत क  सीमा पर थत समृ  उपनगर वुडलड िह स म अपने िलए आलीशान िनवास ढढ़ िलया था।
उस िनवास को हर तरह क आराम क साधन  से लैस करने क िलए वह खुद ही फन चर व अ य सामान खरीद
रहा था। चाह िजतनी भी आिथक परशािनयाँ रही ह , लेिकन र ने कभी भी उ ह अपनी घरलू िजंदगी पर हावी नह
होने िदया था। सादगी पसंद रहते ए र खुद को राजा  क  तरह रखा था। दशक  लंबी भाग-दौड़ व अनथक
मेहनत क बाद बुढ़ापे क कगार पर खड़ र को आराम क  ज रत थी और मैकडोना स सुरि त भिव य क  ओर
छलाँग मार रहा था तो उसे िकसी और बात क  िचंता करने क  ज रत भी या थी?

लेिकन वह यह सब िकसक िलए कर रहा था, िसफ अपने िलए? या वह इस शानदार िनवास म अकले रह
पाएगा? जी हाँ, जब र क जेहन म ऐसे सवाल उठते तो िदल क  गहराइय  से एक उ मीद भारी आवाज सुनाई
पड़ती थी—तुम यह सब जोआन क िलए ही तो कर रह थे! तो या अब भी र को उ मीद थी िक एक न एक िदन
जोआन उसक  िजंदगी म ज र आएगी? र ने आ मकथा म वीकार िकया ह िक उसक अवचेतन मन म अब भी
उ मीद क  िकरण चमक रही थी; उसे लगता था िक जोआन अपना मन बदलेगी और वे दोन  इस बड़ घर म एक
साथ रह सकगे, लेिकन वह खूबसूरत िदन कब आएगा उसक  िजंदगी म? इसका कोई जवाब िफलहाल र को नह
िमल रहा था और उसका िफर से िनराश हो जाना भी लाजमी था।

खैर, अब र को अपने आप म खुश रहने का बहाना चािहए था और सबसे बड़ा बहाना यह था िक पहाड़ी पर
बने घर से र को नीचे मु य सड़क पर बना मैकडोना स र तराँ नजर आता था। वह दूरबीन उठता था और अपने
बैठक-क  क  िखड़क  से र तराँ क  गितिविधय  को अकसर देखा करता था। र ने आ मकथा म िलखा ह, जब
उसने र तराँ क बंधक को यह राज बताया था तो वह पागल सा हो उठा था, हालाँिक वह अथक मेहनत
करनेवाल  म से था।

भले ही दुिनया म ब त सार लोग अकले रहने म आनंद उठाते ह , लेिकन र उनम से एक नह  था। वह वभाव
से एक पा रवा रक जीवन जीनेवाला इनसान था; उसे अधूरी िजंदगी पहाड़ सी लगती थी और वह अपने अधूरपन
को दूर करने क िलए कोई कसर बाक  नह  रख सकता था। यही कारण था िक उसे शादी क  ज रत महसूस ई
थी और उसने एथल से मु  पाकर जोआन क सम  इसका ताव रख िदया था, लेिकन जब इतने समय बाद
भी जोआन क  तरफ हरी झंडी िमलने क  आशा ओझल सी होने लगी तो र का िदल यँू ही कब तक इतजार करता
रहता? तो उसने िदल बहलाने क िलए एक नया मुकाम ढढ़ िलया था। जी हाँ, र का िदल एक बार िफर से िकसी
और क िलए मचल उठा था, िजसका नाम था—जेन डोिबंस ीन।

जेन उस जमाने म हॉलीवुड क मश र अिभनेता जॉन वायने क  िनजी सिचव थी। यान रह िक लॉस एंिज स क
म य े  म ही एक उपनगर ह हॉलीवुड। जॉन वायने व र क एक साझे दो त ने जेन से उसका प रचय कराया था।
र ने आ मकथा म िलखा ह, वह जेन क मधुर वभाव पर मोिहत हो गया था। वह उस जमाने क  मश र अमे रक



गाियका-अिभने ी डो रस ड जैसी िदखती थी, लेिकन वह यवहार व चाल-चलन क मामले म िब कल जोआन क
उलट थी। जोआन एक मजबूत य व थी, जो अपने मन को भलीभाँित जानती थी, लेिकन जेन िकसी भी बात
पर अड़नेवाली नह  थी। र ने िलखा ह िक यिद वह साफ आसमान को बादल  से िघरा आ बता दे तो वह उसे भी
वैसा ही मान लेने म देर नह  लगाती थी।

तो र ब त ज दी म था, एक िदन भी अकले रह पाना अब उसक िलए मु कल था। िलहाजा वह सामने आए
मौक को िकसी भी सूरत म िनकलने नह  देना चाहता था। तो पहली मुलाकात क तुरत बाद र ने जेन क सामने रात
क भोजन पर मुलाकात का समय िन त कर िलया था। जेन ने भी अपना उ साह िदखाया था और वे दोन  िबना
नागा िकए लगातार पाँच रात  म खाने पर िमलते रह थे। जेन पर मं मु ध सा हो गया था र और एक पखवाड़ क
भीतर ही दोन  ने शादी कर ली थी।

जािहर ह िक जेन क साथ खालीपन ख म होते ही र क िदमाग से िफलहाल जोआन का खयाल गायब हो गया
था, लेिकन तभी एक िदन जोआन ने र को फोन िकया था; उसे र क  शादी का पता चल चुका था; आिखरकार वह
भी अपने पित क साथ मैकडोना स का ही एक िह सा थी, िजसक सभापित क  शादी क  खबर उसे य  नह
िमलती? लेिकन उस फोन को सुनते ए र क चहर पर हवाइयाँ सी उड़ने लगी थी—मानो वह चोरी करते रगे हाथ
पकड़ा गया हो। खैर, जोआन ने उससे बस इतना भर कहा था, ‘‘र, या तुम खुश हो?’’ र क  हालत ‘काटो तो
खून नह ’ जैसी थी, उसने िकसी तरह अपने हलक से आवाज िनकालने क  कोिशश क  थी और इतना भर
बु ुदाया था, ‘‘हाँ,’’ और फोन चोगे को धड़ाम से पटक िदया था।

मैकडोना स का ारिभक सावजिनक ताव
जेन से शादी करने क कछ ही समय बाद र ने वुडलड िह स का घर बेच िदया था और लॉस एंिज स मु य

नगर व वे ट हॉलीवुड नगर क म य म बसे यादा सं ांत उपनगर बेवल  िह स म बड़ा घर खरीद िलया था,
लेिकन 1963 म िजस कार से मैकडोना स का िवकास व िव तार हो रहा था, र क िलए लॉस एंिज स म
यादा समय िबता पाना मु कल था। उसने शादी कर अपना प रवार तो बसा िलया था, लेिकन य गत जीवन

क  खुिशयाँ उसक  पहली ाथिमकता नह  थी; उसक िलए सबसे ऊपर था—मैकडोना स। 1963 म समूचे
अमे रका म 110 नए र तरा  का िनमाण कर मैकडोना स ने अपने पुराने क ितमान को व त कर िदया था।
1964 म मैकडोना स का कारोबार 1 अरब डॉलर क  सीमा पार कर 1.29 अरब डॉलर क तर पर प च गया
था, िजसम उसे 21 लाख डॉलर क  शु  आमदनी ई थी। अब र क िशकागो मु यालय म यादा बड़ी भूिमका
िनभाने क  ज रत आन पड़ी थी। इसका एक कारण यह भी था िक अ य  व मु य कायकारी अिधकारी हरी
स नेबोन अपना अिधकांश समय मैकडोना स क ारिभक सावजिनक ताव (इिनिशयल प लक ऑफर/आई.
िक पी.ओ.) क  तैया रय  म लगाने लगा था। इसीिलए र ने लॉस एंिज स व िशकागो क बीच 15-15 िदन  का
समय बाँट िलया था।

शु -शु  म हरी स नेबोन व िडक बॉयलन ने कसोिलडटड फ स, हॉिलड इ स व यूनाइटड स जैसे कछ
िवशाल िनगम  आिद क साथ मैकडोना स क िवलय क  संभावनाएँ तलाशने क  कोिशश क  थ । उस दौर म
िवलय का चलन था। आगे बढ़ती ई कपिनय  क िलए वयं सावजिनक होने क  बजाए पहले से सावजिनक हो
चुक  बड़ी कपिनय  म शािमल होना यादा फायदेमंद भी था, लेिकन ये सभी वा ाएँ यादा आगे तक नह  बढ़ पा
रही थ , य िक स नेबोन व र दोन  क  एक शत थी िक िवलय क बाद भी मैकडोना स क  अपनी पहचान
कायम रहनी चािहए।



असल म मैकडोना स को सावजिनक करने क पीछ दो मुख कारण थे। पहला यह िक कपनी को अपने
आगे क तेज िवकास क िलए ब त बड़ी पँूजी क  ज रत थी, लेिकन दूसरा मह वपूण कारण यह भी था िक अब
तक र, स नेबोन व समूचे कायदल ने जी-जान लगाकर िजस मैकडोना स कॉरपोरशन को धन पैदा करने क
मशीन बना िलया था, उसम से उनक योगदान का कोई फल नह  िमल पा रहा था। इसीिलए एक तरफ स नेबोन
िनवेश सा कार  (इनवे टमट बकर), दलाल  व वक ल  क साथ बंद-दरवाजा बैठक  म य त था, तो दूसरी तरफ
र बंधन ढाँचे को िवकि त करने म जुटा आ था। अब तक मैकडोना स क 637 र तराँ हो चुक थे, और
िशकागो मु यालय  को उनक  देख-रख करने म काफ  मु कल आ रही थ । र का हमेशा से मानना रहा था िक
कायकारी स ा को हर संभव िनचले तर तक िवकि त िकया जाना चािहए और वह चाहता था िक र तराँ क सबसे
नजदीक बैठा कमचारी/ अिधकारी मु यालय क िनदश क िबना ही अपने फसले कर।

लेिकन र क स ा-िवक ीकरण क िवचार से हरी स नेबोन ब त हद तक सहमत नह  था और वह क ीय
िनयं ण को यादा स त बनाना चाहता था। िफर भी, र ने उसक सामने साफ कर िदया था िक अिधकार तो काम
करनेवाले क पास ही होने चािहए। र का मानना था ऐसा करने से िनचले तर पर कछ यादा गलितयाँ ज र ह गी,
लेिकन िसफ इसी रा ते से मजबूत य य  को संगठन म आगे बढ़ने का मौका िदया जा सकगा। र का कहना था
िक यिद मजबूत य य  अपनी ितभा क दशन का मौका नह  िमलेगा तो वे किठत हो जाएँगे। सबसे
ितभाशाली व यो य लोग दूसरी जगह चले जाएँगे और जो औसत दज क लोग कपनी क साथ मजबूरी म िचपक

रहगे, वे अपने पेशेवर जीवन क साथ-साथ कपनी क भिव य को नुकसान प चाएँगे। िलली कप म एकािधकारवादी
जॉन ाक क साथ काम कर वह वयं इस बात का अनुभव कर चुका था और अब अपनी कपनी म उस थित
को दोहराने नह  देना चाहता था। हालाँिक अभी तक मैकडोना स का बंधन ढाँचा ठीक कार से िनिमत नह  हो
सका था, िफर भी उससे यादा खुश, यादा सुरि त व कमठ पदािधका रय  को अ य िकसी और जगह ढढ़ना
मु कल था।

र क  नजर म मैकडोना स क बंधन ढाँचे क  एक ही सम या थी—िशकागो मु यालय क  क ीकत
शासिनक यव था, िजसका हल उसने समूचे देश को पाँच अलग-अगल े  म बाँटकर िनकाला था, लेिकन

इस काय म को लागू करने क  िदशा म सबसे पहले प मी समु तटीय े  (वे ट को ट रीजन) को थािपत
करने का फसला आ था, िजसम 14 रा य  को शािमल िकया गया था। इसका कारण यह था िक यह े  सबसे
तेजी क साथ बढ़ रहा था और उसे िशकागो से िनयंि त कर पाना मु कल था। र ने टीव बानस को
मैकडोना स का पहला े ीय बंधक िनयु  िकया था।

टीव बानस 1961 म मैकडोना स म शािमल आ था। उससे पहले वह लोउ पलमैन कपनी म काम करता
आ मैकडोना स को कागज उ पाद  क  आपूित िकया करता था। वह 1962 म र क  नजर म तब आया था,

जब उसने एक अ य साथी कन ांग क  साझेदारी म जमे ए च ाइज का अ णी काय िकया था। आगे
चलकर कन ांग को मैकडोना स क किलफोिनया िव िव ालय-डिवस (सै ामटो-आडन आकड-रोजिव े
महानगर सां यक  े ) थत खा  अनुसंधान योगशाला का मुख िनयु  िकया गया था।

असल म र को जमे ए च ाइज का िवचार ब त पसंद आया था, य िक इसक ज रए बेहतरीन
गुणव ावाले आलू इडाहो रसेट बरबंक (उ र-प मी अमेरक  रा य इडाहो म उपजाए जानेवाला िवशेष कार का
आलू) क  िनरतर आपूित सुिन त क  जा सकती थी। अब खराब हो जाने क डर क िबना पूरी फसल को
अपेि त मा ा म खरीदा व सं कत िकया जा सकता था। इतना ही नह , इससे मालभाड़ा म काफ  बचत होनेवाली



थी, य िक इसक ज रए आलू को थानीय तर पर सं कत करने यानी सफाई-िछलाई-धुलाई-कटाई करने क बाद
वगाकार काडबोड ब से म भर 100 प ड क  बड़ी थैिलयाँ म भंडा रत िकया जा सकता था। मतलब, अब
र तरा  म सीधे वगाकार ब से को खोलकर ज रत क मुतािबक च ाइज क आकार म आलू-टकड़  को
तलाई क िलए तुत िकया जा सकता था, लेिकन इस िविध को िफलहाल आगे क परी ण क िलए छोड़ िदया
गया था, य िक मैकडोना स क अिधकांश र तरा  म अभी भी च ाइज क  गुणव ा को बनाए रखने क
िलए ताजे कट आलू को ज री माना जा रहा था। चँूिक मैकडोना स क  सफलता म च ाइज का ब त बड़ा
योगदान था, इसीिलए जमे ए आलू टकड़  का इ तेमाल कर र त काल कोई बड़ा जोिखम उठाने क िलए तैयार
नह  हो सका था, लेिकन इसक  गुणव ा को सुिन त करने का काम जारी रहा और िफर से सभी र तरा  म
लागू भी िकया गया।

यह वही समय था, जब एक-दूसर उ पाद िफलेट-ओ-िफश सडिवच पर भी परी ण काय चल रहा था, जो
मैकडोना स क कारोबार पर जबरद त भाव डालने वाला सािबत होनेवाला था। असल म इस मछली-प ी
सडिवच का िवचार म य-प मी अमे रक  रा य ओहायो क तीसर सबसे बड़ नगर िसनिसनाटी (हिम टन
काउटी) क मैकडोना स र तराँ संचालक लुइस ोएन क जेहन म तब आया था, जब वह अपने कारोबारी
भिव य को लेकर काफ  परशान हो गया था। िसनिसनाटी नगर को िवशेष े  क प म हािसल करने क िलए
ोएन ने र व स नेबोन क साथ जबरद त खरीद-फरो त क  थी। यह वह व  था, जब र व स नेबोन दीया लेकर

र तराँ संचालक  को ढढ़ते रहते थे और ोएन ने उनक  इसी हालत का फायदा उठा िलया था। िसनिसनाटी म
अपने पैर जमाने क िलए ोएन को नगर क बाजार पर पहले से दबदबा कायम िकए ए ‘िबग वॉय’ र तराँ
ंखला (वॉरन, मैको ब काउटी, िमिशगन) से गलाकाट ित पधा का सामना करना पड़ रहा था। वैसे तो स ाह क

हर िदन मैकडोना स म भी ाहक  क  भीड़ ठीक-ठाक रहती थी, लेिकन शु वार को र तराँ िब कल वीरान सा
हो जाता था। इसक  वजह यह थी िक िसनिसनाटी म कथोिलक ईसाइय  क  ब त बड़ी सं या थी और वहाँ क
िगरजाघर ने शु वार को मांसरिहत िदवस घोिषत कर रखा था। चँूिक िबग वॉय क  भोजन-सूची म िफश-सडिवच
भी था, इसिलए शु वार को मैकडोना स क िनयिमत ाहक भी उसी क  तरफ चले जाते थे।

जािहर ह िक लुइस ोएन ने अपनी सम या र क सामने रखी थी, लेिकन िकसी भी कार क मछली-उ पाद को
मैकडोना स र तराँ क  भोजन-सूची म शािमल करने क िवचार को र ने िसर से खा रज कर िदया था। उसने
ोएन को टका सा जवाब यह िदया था िक यिद पोप भी िसनिसनाटी म आ जाएँ तो उ ह भी मैकडोना स म अ य
ाहक  क  तरह गौमांस-प ी से बना बगर-ह बगर ही खाने को पेश िकया जाएगा। र क  इस तीखी िति या क

वजह यह थी िक वह मैकडोना स र तरा  क  रसोई म मछली को फटकने देने क  इजाजत नह  देना चाहता
था, य िक उससे समूचे र तराँ म बदबू फल जाने का बड़ा खतरा पैदा हो सकता था।

लेिकन लुइस ोएन क िलए मछली-उ पाद क  िब  उसक कारोबारी जीवन-मरण का सवाल बन गया था।
चँूिक वह र से यादा बहस नह  कर सकता था, इसिलए उसने मैकडोना स क प रचालन मुख ड टनर व
किलफोिनया म र का खासमखास प रचालन अिधकारी िनक करोस को पटाने क  कोिशश शु  क  थ । उसने दोन
से इस मु े पर ब त खुशामद क  थी और यह समझा पाने म सफल रहा था िक उसे अपने र तराँ म मछली-
उ पाद बेचने क  इजाजत दी जाए या िफर वह र तराँ बंद कर देने क िलए मजबूर था। ोएन क  माँग जाएज थी
और उसक  सम या का हल िनकलना भी ज री था। इसीिलए टनर व करोस ने र को िबना बताए ही ोएन क
साथ िमलकर ऐसे िफश सडिवच बनाने क  िदशा म योग शु  कर िदया था, िजससे र तराँ म बदबू फलने क



कोई गंुजाइश ही न बचे और अंत म जब तीन  िफलेट-ओ-िफश सडिवच बनाने क  िविध को दिशत करने क
िलए र क सामने प चे थे, तो उसक मँुह से भी वाह ही िनकला था।

असल म ड टनर व िनक करोस ने िफश सडिवच पर अनुसंधान करने क िलए ोएन क साथ अल बनारिडन
को लगाया था, जो उस समय मैकडोना स का खा  ौ ोिगक  िवशेष  (फड ट ोलॉिज ट) था। उ ह ने
सडिवच क बीच म डाली जानेवाली मछली-प ी क िलए िवशेष प से उ री शांत व उ री अटलांिटक
महासागर  म पाई जानेवाली सबसे बड़ी सपाट मछली ‘हिलबेट’ व लंबी मछली ‘कॉड’ पर योग करना शु
िकया था और अंत म ‘कॉड’ पर एकमत हो गए थे, लेिकन जब यह िवचार र क सामने पहली बार आया तो
उसक  ‘कॉड लीवर आयल’ (कॉड मछली क िजगर का तेल) से जुड़ी बचपन क  याद ताजा हो गई थ  िक
उसका इ तेमाल गैर-कानूनी माना जाता था। इसिलए र ने कॉड को ‘उ री अटलांिटक ेत मछली’ क प म
यापर करने संबंधी कानूनी पहलु  से जाँच करने का सुझाव िदया था, जो पूणतया कानूनी िनकला था, लेिकन

िफश-सडिवच िवकिसत करने क पीछ ब त से पहलु  को यान म रखा गया था—मछली प ी को िकतनी देर
तक पकाया जाए; तलने से पहले मछली प ी पर कसा व िकतनी मा ा म ेड-चूरा चढ़ाया जाए; मछली-प ी
िकतनी मोटी हो, तलने क बाद उस पर कसी व िकतनी मा ा म टाटर चटनी डाली जाए आिद िफर बाद म जब र
ने उस पर चीज क  आधी कतली भी डालने का सुझाव िदया था, तो उसने िफश सडिवच क वाद को बढ़ाया था।

1963 म िजस कार से मैकडोना स का िवकास व िव तार हो रहा था, र क िलए लॉस एंिज स म
यादा समय िबता पाना मु कल था। उसने शादी कर अपना प रवार तो बसा िलया था, लेिकन
य गत जीवन क  खुिशयाँ उसक  पहली ाथिमकता नह  थी; उसक िलए सबसे ऊपर था—

मैकडोना स।

लेिकन हर तरह से सहमत होने क बाद भी र ने शु -शु  म िफलेट-ओ-िफश सडिवच को एक सीिमत े  म
और िसफ शु वार को ही परोसे जाने क  अनुमित दी थी, लेिकन ज द ही अ य थान  से भी इसक  माँग लाने
लगी थी और 1965 म इसे सभी र तरा  म सभी िदन  म परोसा जाने लगा था। इसे चा रत करने क िलए
िव ापन म जबरद त घोष-वा य का इ तेमाल आ था िफश दैट कचेज पीपल (मछली जो लोग  को पकड़ती ह)।
याद रह िक मछली को सँभालने से लेकर मछली-प ी तलने तक क िलए र ने िवशेष कार क रसोई उपकरण
तैयार करवाए थे और इसम ब त बड़ा िनवेश आ था। देखते-ही-देखते िफलेट-ओ-िफश सडिवच मैकडोना स
र तरा  क कारोबार को बढ़ानेवाला मुख खा  बन गया था।

र क  वाद-तंि काएँ (ट ट बड) जबरद त थ ; वह िकसी भी खा  को चखकर अनुमान लगा सकता था िक
ाहक उसे िकतना पसंद करगे। उसका यह वाद अनुमान अिधकांश अवसर  पर सफल रहा था, जैसा िक उसने

िफलेट-ओ-िफश को संपूण सडिवच बनाने क िलए उसम चीज कतली को भी शािमल करने का सुझाव िदया था,
लेिकन ‘पाइनए पल ह बगर’ का उसका िवचार बुरी तरह िपट गया था। र ने ह बगर म इ तेमाल होनेवाली दो चीज
कतिलय  म से एक क  जगह भुने ए अन ास (पाइनए पल) क  कतली डाल कर एक िवशेष कार का ह बगर
बाजार म उतारा था। हालाँिक वह आजीवन अपने घर म दोपहर क खाने म अकसर ‘पाइनए पल ह बगर’ खाता
रहा था, लेिकन वह ाहक  को ख च पाने म पूरी तरह असफल सािबत आ था।

मैकडोना स क िलए 1964 काफ  अ छा रहा था, लेिकन र ने अपने कार चालक व हमदद आट याग को
खो िदया था, िजसक  कसर से मृ यु हो गई थी। अब र को याद आ रहा था िक एक िदन रोिलंग ीन ब म वह
अकले ही खाने क  मेज पर बैठा आ था और याग को अपना कार चालक बनने का ताव िदया था। उस



समय याग ने बेिहचक बताया था िक वह इससे पहले अवैध शराब का क चलाने का काम करता था। र ने
आ मकथा म िलखा ह िक उसे आट याग क  यही ईमानदारी सबसे अिधक पसंद आई थी और वह उसका दो त-
जैसा हमदद बन गया था। र अपनी ही तरह मन क  बात को बोल देने वाले को पसंद करता था। हालाँिक बेबाक
बोलने क चलते र को कई बार परशािनय  का भी सामना करना पड़ा था, लेिकन वह कहा करता था िक मन क
बात बोलने से उसे रात को अ छी न द आती थी, य िक उसक  अंतचतना उसे खुद को दोषी महसूस नह  करने
देती थी। जब मैकडोना स काफ  सफल हो गया था और उसे व रत खा  उ ोग का महानायक कहा जाने लगा
था, तब कई लोग  ने उसे अमे रक  रा पित का चुनाव भी लड़ने का सुझाव िदया था, लेिकन उसे मालूम था िक
मैकडोना स को सफल बना पाना अलग बात थी और राजनेता बन पाना िब कल अलग मामला था। वह जानता
था िक बेबाक  से मन क  बात बोलकर राजनीित नह  क  जा सकती थी और वह अपने िवचार  से कोई समझौता
नह  करना चाहता था।

अब र को आट याग इसिलए भी यादा सता रही थी, य िक वही एक श स था, िजसक सामने वह जवान
छा  क  तरह अपनी ेिमका यानी जोआन क बार म अपनी िदली हालत बयाँ िकया करता था। वैसे तो र अब जेन
क साथ खुश था, लेिकन हक कत यही थी िक वह सचमुच म जोआन को ही यार करता था और अभी भी वह
उसे अपने िदल से बाहर नह  िनकाल सका था।

लेिकन न तो र यादा समय तक आट क  मृ यु का शोक मना सकने क  थित म था और न ही जोआन को
याद कर सकता था। अब मैकडोना स िस ट स अपनी 10व  वषगाँठ क  तरफ बढ़ रहा था। इस दौरान िकतनी
मुसीबत आई, लेिकन सबकछ झेलता आ वह तेजी से आगे बढ़ रहा था और र को ऐसा लग रहा था िक मानो
मैकडोना स बस अभी पैदा ही हो रहा था। इसक  भी जाएज वजह यह थी िक ारिभक सावजिनक ताव
(आई.पी.ओ.) लाने क  ि या म मैकडोना स क शीष अिधका रय  को हर िदन नई िद त  का सामना करना
पड़ रहा था।

हरी स नेबोन व िडक बायलन ने िनवेश सा कार कपनी ‘पाइन वेबर जे सन ऐंड किटस’ को मैकडोना स का
हामीदार (अंडरराइटर) िनयु  िकया था। इस सौदे म िपछले कई महीने लग चुक थे और अब उसक  तरफ से यह
माँग क  जा रही थी िक मैकडोना स को आठ बड़ी लेखांकन कपिनय  म से िकसी से अपना खाता तैयार करना
चािहए। उस समय आठ बड़ी लेखांकन कपिनय  को िबग-8 कहा जाता था, िजनम आथर एंडरसन (एनरॉन घोटाले
से संबंिधत सजा म 2002 म बंद), कपस ऐंड िल ड (अब ाइस वाटर हाउस ऐंड कपस), अन ट ऐंड हीनी
(अब अन ट ऐंड यंग), डलॉइट हा कस ऐंड से स (अब डलॉइट), पीट मरिवक िमशेल (अब क.पी.एम.जी.),
ाइस वाटरहाउस (अब ाइस वाटर हाउस ऐंड कपस), च रॉस (अब डलॉइट) व आथर यंग (अब अन ट ऐंड

यंग) शािमल थे, लेिकन िपछले 10 वष  से मैकडोना स का लेखांकन िशकागो क  अल डोटीज कपनी करती
रही थी। स नेबोन व र उससे ही लेखांकन करवाना जारी रखना चाहते थे, लेिकन सा कारी कपनी अपनी िजद पर
अड़ी ई थी। अंत म स नेबोन ने रा ता िनकाला था और आथर यंग ऐंड कपनी को अपना लेखािधकारी चुन िलया
था। वैसे, अल डोटीज से र, स नेबोन व जून मारीिटनो का संबंध बना रहा और वे अपना य गत लेखांकन उसी
से करवाते रह थे। मैकडोना स ने आई.पी.ओ. क िलए चैपमैन ऐंड कटलर क ड वा स व पेटी कोलाडारसी को
अपना वक ल िनयु  िकया था, िज ह ने स नेबोन का कधे-से-कधा िमलाकर काम िकया था।

अब आथर यंग ऐंड कपनी क िलए स नेबोन क  ‘िवकासा मक लेखािविध’ सबसे बड़ी सम या बनकर सामने
खड़ी हो गई थी। लेखांकन क  इस िविध को माण-प  नह  जारी िकया जा सकता था। इसीिलए मैकडोना स क



सार लेखांकन को दुबारा से तैयार करना पड़ा था। अब मैकडोना स क  सारी असिलयत खुलकर सामने आ गई
थी िक िकस तरह स नेबोन ने खच  को 18 महीने आगे तक टालकर कपनी क  आिथक थित को सु ढ बनाने क
कोिशश क  थी। खैर, अब इस बात क  िचंता नह  थी, य िक मैकडोना स काफ  लाभ कमा रहा था। चँूिक अब
आई.पी.ओ. म एक पखवाड़ा ही बाक  था, इसीिलए गैरी यूमैन सिहत लेखा िवभाग क सभी कमचा रय  को
लगातार 10 िदन  तक िदन-रात एक करना पड़ा था और अंितम समय-सीमा से कवल 4 घंट पहले ही सार
ितवेदन जमा िकए जा सक थे।
अब हामीदार कपनी क साथ मैकडोना स क शेयर क ारिभक मू य को लेकर स नेबोन व र क  तीखी बहस

चलने लगी थी। उन दोन  ने अब तक मैकडोना स क एक शेयर को 1000 िह स  म बाँट िदया था, लेिकन
हामीदार कपनी का कहना था िक एक शेयर को 17 गुना ही िकया जा सकता था, लेिकन र हामीदार कपनी क
तक  को मानने को तैयार नह  थे; उसका मानना था िक मैकडोना स का असल मू य काफ  यादा था और
यिद वह हामीदार क  बात मान कर इतना नीचे तक उतार आता तो सबसे यादा घटा उसी का होता। स नेबोन भी
र क  बात से सहमत था और उसने हामीदार कपनी को मनाने क िलए िशकागो व यूयॉक क बीच 20 से अिधक
उड़ान भरी थ । अंत म र 20 गुना पर अड़ गया था और हामीदार ने उसक  बात मान ली थी।

खैर, तमाम ज ोजहद क बाद आिखरकार 21 अ ैल, 1965 को मैकडोना स कॉरपोरशन नाम से यूयॉक
टॉक ए सचज म ारिभक सावजिनक ताव (आई.पी.ओ.) का शुभारभ हो गया था। शेयर का ारिभक मू य

22.50 डॉलर था, जो बाजार बंद होने से पहले तक 30 डॉलर ित शेयर क तर पर चला गया था। जारी िकए
शेयर  क  तुलना म काफ  अिधक माँग आई थी और आई.पी.ओ. को बेहद सफल माना गया था। महीना बीतते-
बीतते शेयर क भाव 50 डॉलर तक प च गए थे। जािहर ह िक र सिहत अ य दो साझीदार हरी स नेबोन व जून
मारीिटनो सभी अचानक उ मीद से ब त यादा अमीर हो चुक थे।

वैसे तो इन सारी बात  से सभी खुश थे, स नेबोन भी खुश था; लेिकन वह मैकडोना स को यूयॉक टॉक
ए सचज क  हजार  सूचीब  कपिनय  म से एक क प म बनाए रखने को तैयार नह  था और उसक  उ मीद थी
िक ज द ही मैकडोना स को ए सचज क चुिनंदा शेयर  क  सूची म शािमल होना चािहए, लेिकन इसक िलए
ए सचज ने कछ खास शत रखी ई थी। उदाहरण क िलए, िन त भौगोिलक े  म कपनी क एक िन त
सं या म शेयर बँट होने चािहए और एक िन त सं या म थोक शेयर वाले शेयरधारक भी चािहए। हालाँिक र

ोक इस मामले को यादा गंभीरता से नह  ले रहा था, िफर भी हरी स नेबोन क साथ यूयॉक टॉक ए सचज म
गया था, लेिकन वह हरान आ था िक इस मामले म स नेबोन िजन संबंिधत अिधका रय  से बातचीत कर रहा था,
वे मैकडोना स क बार म िब कल ठडा ख अपनाए ए थे। शु -शु  म वे लोग इस बार म तय नह  कर पा
रह थे िक 15 सट क ह बगर बेचनेवाली कपनी को िवशेष सूची म रखना चािहए या नह । अंततः स नेबोन उन
अिधका रय  को समझाने म सफल हो गया था और मैकडोना स क आवेदन को वीकार कर िलया गया था और
इस खुशी को साझा करने क िलए र व स नबोन क साथ गए सभी लोग  ने यूयॉक टॉक ए सचज म शेयर
खरीद-िब  क  बोली लगाई जानेवाली मंिजल ( िडग लोर) पर एक साथ ह बगर खाया था। यह अखबार  व
दूरदशन पर एक बड़ी खबर बनी थी। इसका कारण यह था िक स नेबोन अपनी नई प नी अलोियस व जून मारीिटनो
दो पहली मिहलाएँ थ , िज ह यूयॉक टॉक ए सचज म वेश क  अनुमित दी गई थी।

अब मैकडोना स का तेज िव तार व कारोबार और भी तेजी से आगे बढ़ा था। जुलाई 1966 म मैकडोना स
ने 20 करोड़ डॉलर क तर पर एक नया क ितमान बनाया था और उसक बाद सभी र तारा  क सुनहर मेहराब



क गणना-फलक ( कोर बोड) पर ‘2 िबिलयन सो ड’ (दो अरब िबक), यानी अब तक मैकडोना स ने 2 अरब
ह बगर बेच िदए थे, क  सूचना दिशत क  गई थी। ाहक  को इस उपल ध से जोड़ने क िलए समूचे देश क
र तरा  म उ सव  क आयोजन िकए गए थे। इसी माह, मैकडोना स ने अंदर बैठने क  यव थावाला अपना
र तराँ ह सिवले (अलबामा) म खोला था। अब तक मैकडोना स क र तरा  म इस तरह आराम से बैठने क
सुिवधा उपल ध नह  थी और ाहक  को संकरी मेज क सामने लगी ितपाई पर बैठना पड़ता था।

स नेबोन का याग-प , टनर ने सँभाली कमान
जैसा िक हम पीछ पढ़ चुक ह िक 1962 म र ोक क लॉस एंिज स थानांत रत होने क बाद से हरी स नेबोन

हठी होता जा रहा था और कई बार र क िदशा-िनदश  को भी दरिकनार कर देने से नह  चूकता था। आई.पी.ओ.
क  तैया रय  क बीच र अपना समय लॉस एंिज स व िशकागो क बीच बाँटने लगा था। आई.पी.ओ. क  सफलता
म भी स नेबोन क  ही भूिमका रही थी और र उसक  ितभा क आगे उसक हठीले वभाव को नजरदाज करता रहा
था, लेिकन लगभग एक दशक क  भाग-दौड़ व िव ीय माथा-प ी ने स नेबोन क वा य को बुरी तरह भािवत
िकया था।

1966 क म य आते-आते उसक  पीठ म अ यिधक दद रहने लगा था और मधुमेह (डाइिबटीज) भी खतरनाक
तर पर आ गई थी। एक बार वह अपनी प नी क साथ कनाडा क दूर-दराज े  म गया आ था और उसे

अचानक इतना यादा पीठ दद शु  हो गया था िक वह एक स ाह िब तर से उठ नह  पाया था। वह हवाई उड़ान
भरने क  थित म नह  था। रलमाग ही एकमा  साधन था, िजसक मा यम से उसे िशकागो लाया जा सकता था।
ऐसे म उसक  प नी को नकद म जनरल मोटस क  आरामदेह कार किडलैक खरीदनी पड़ी थी और उसे खुद ही
कार चलाकर स नेबोन को नजदीक  रलवे टशन तक लाना पड़ा था। आनेवाले महीन  म उसक  तबीयत कछ
यादा ही खराब रहने लगी थी और वह अपना अिधकांश समय अपनी प नी अलोियस क मोबाइल (दि ण-पूव

अमे रक  रा य अ बामा का तीसरा सबसे बड़ा नगर) थत िनवास म िबताने लगा था।
मैकडोना स क अ य  व मु य कायकारी अिधकारी होने क नाते सभी कायकारी अिधकार हरी स नेबोन क

पास ही था, लेिकन बीमारी क कारण अचानक उसक  दो-दो ह ते क  अनुप थित से िशकागो मु यालय क
कायकारी गितिविधयाँ बुरी तरह भािवत रहने लगी थ । वह ज री फसल  क िलए अिधका रय  को द तावेज  क
साथ मोबाइल ही बुला लेता था और िफर ह ता र कर उ ह वापस भेजता था। वैसे तो ब त पहले ही मु यालय म
‘स नेबोन का आदमी’ व ‘र का आदमी’ क खेमे बन गए थे, लेिकन र क महीने क 15 िदन िशकागो म िबताने व
आई.पी.ओ. क  आपाधापी क चलते माहौल शांत बना आ था, लेिकन बीमारी क चलते ही सही, मु यालय से
स नेबोन क  अनुप थित र को खटकने लगी थी। कपनी क चेयरमैन होने क नाते र को लगता था िक अब स नेबोन
क कायकारी काम  को त काल िनपटाने क िलए एक कायकारी अिधकारी क  िनयु  ज री थी। र ने इस पद क
िलए ड टनर का नाम सुझाया था, लेिकन इसक बदले म स नेबोन ने अपने िव सनीय पीट ोव को भी
उपा य  बनाने क  माँग रख दी थी। वैसे इसक  ज रत नह  थी, िफर भी र को इसक  अनुमित देनी पड़ी थी।

बेबाक बोलने क चलते र को कई बार परशािनय  का भी सामना करना पड़ा था, लेिकन वह कहा करता
था िक मन क  बात बोलने से उसे रात को अ छी न द आती थी, य िक उसक  अंतचतना उसे खुद को
दोषी महसूस नह  करने देती थी।

इस तरह, मैकडोना स मु यालय म तीन उपा य  बन गए थे। कायकारी उपा य  क प म िडक बॉयलन



पहले से ही आय- यय व लेखांकन का भारी था। पीट ोव को उपा य  क प म नए र तरा  क िवकास का
मुख बनाया गया था, िजसम अचल संपि , िनमाण व अनु ा-प  संबंधी काय शािमल थे। ड टनर पहले से ही

उपा य  क प म प रचालन का काम देख रहा था और अब कायकारी उपा य  क प म उसे खुदरा मामल
का मुख बनाया गया था, िजसम प रचालन, िव ापन, िवपणन व उपकरण शािमल थे। वैसे तो तीन  उपा य  को
घोिषत तौर एक समान अिधकार िदए गए थे, लेिकन सार िव ीय अिधकार स नेबोन ने अपने पास ही रखे थे। चँूिक
िडक बॉयलन पहले से ही उसक काफ  नजदीक था, इसिलए उसे िकसी कार क  कोई िद त नह  आ रही थी,
लेिकन बाक  दोन  िबना अिधकार क िज मेदार उपा य  हो गए थे। इस तरह मु यालय क  सु ढ ि कोणीय
शासन- यव था, यावहा रक तौर पर स नेबोन क  तरफ ही झुक  ई नजर आ रही थी।
बात इतनी ही रहती तो गनीमत थी। स नेबोन र क  भलमनसाहत को उसक  कमजोरी समझने लगा था और

उसक िदशा-िनदश  को खुलेआम चुनौती देने लगा था। चाह वह कमचा रय  का वेतन बढ़ाने का मामला हो या
िफर नए र तरा  से सुनहर मेहराब को हटाने का, र क सभी िनदश  को स नेबोन ने खा रज कर िदया था। जािहर
ह िक र को स नेबोन क  एकािधकारवादी यव था िब कल भी पसंद नह  आ रही थी, लेिकन अपने अह क
बजाए मैकडोना स क िहत को यान म रखते ए स नेबोन क िखलाफ कोई भी कदम उठाने से िहचक रहा था,
लेिकन र क िसर से पानी तब गुजर गया था, जब बक  व अपने सलाहकार  ारा 1967 म अचल-संपि  बाजार
म मंदी क  भिव यवाणी क आधार पर मैकडोना स र तरा  क िनमाण को त काल रोक देने और कपनी खाते म
अिधक-से-अिधक नकदी जमा रखने का रणनीितक फसला कर िलया था। र स नेबोन क इस फसले से िब कल
सहमत नह  था। किलफोिनया े  म 33 नए र तरा  का िनमाण अलग-अगल चरण  म था, जो स नेबोन क
फरमान क चलते अचानक क गए थे। संबंिधत अिधकारी र क सामने खड़ा होकर हाथ जोड़कर कर िवनती करने
लगा था िक उसक  देख-रख म िनिमत हो रह सभी र तरा  क थान बेजोड़ थे, इसीिलए उनक िनमाण को जारी
रखने क  अनुमित दी जाए। र भी इस बात को जानता था, लेिकन उसने उस अिधकारी अपने अगले िनदश का
इतजार करने को कहा था, य िक उसक  िशकागो क  या ा तय थी। वह इस संबंध म पहले स नेबोन से बात
करना चाहता था।

िशकागो प चने क अगले िदन र मु यालय म स नेबोन का इतजार करने लगा था। जब वह आया था तो र क
साथ उसक  तीखी बहस िछड़ गई थी। जब र ने स नेबोन को अपना फसले वापस लेने का दबाव बनाया था तो
उसने अपना याग-प  सामने रख िदया था। यह बड़ी िविच  थित थी। किलफोिनया लौटते ए हवाई जहाज म
बैठा वह यही सब सोचता जा रहा था। उसे लगा था िक कोई अगला कदम बढ़ाने से पहले उसे कानूनी सलाह लेनी
चािहए। आई.पी.ओ. क दौरान स नेबोन ने चैपमैन ऐंड कटलर को कपनी का कानूनी सलाहकार िनयु  िकया था
और वे इस थित से िनपटने म र क  अ छी मदद कर सकते थे, लेिकन र को महसूस आ था िक चैपमैन ऐंड
कटलर क  सलाह स नेबोन क िहत म झुक  ई हो सकती थी। इसिलए र ने िशकागो म अपने य गत कानूनी
सलाहकर से मदद माँगी थी। ज द ही र को यह सलाह िमली थी िक उसे स नेबोन क साथ अपना मनमुटाव दूर
करने क  कोिशश करनी चािहए। उसका वक ल जानता था िक स नेबोन िव ीय समुदाय क काफ  नजदीक था
और उसक अचानक इ तीफ से शेयरबाजर म मैकडोना स को भारी नुकसान प च सकता था। िफर र ने डॉन
लुिबन नामक उस वक ल को इस मामले म स नेबोन से बातचीत करने व उसे याग-प  वापस लेने क िलए राजी
करने का काम स पा था। वैसे र जानता था िक स नेबोन भले ही िफलहाल मान जाए, लेिकन उसक साथ लंबे
समय तक चल पाना मु कल था। इसीिलए र ने इ छा जािहर क  थी डॉन लुिबन मैकडोना स क िनदेशक मंडल



म आ जाए और उसक  कपनी कानूनी मामल  म मैकडोना स का ितिनिध व कर।
खैर, स नेबोन मान गया था और अपना याग-प  वापस भी ले िलया था, लेिकन यह थित उसक और र क

िलए भी बेहतर सािबत नह  ई थी। अब स नेबोन पहले से भी यादा समय मोबाइल (अ बामा) म वा य लाभ
म गुजारने लगा था और बस िकसी तरह अपनी िज मेवारी को िनपटाता रहा था। इस दौरान स नेबोन क  शारी रक
हालत और भी कमजोर हो गई थी और वह अपनी िज मेवारी सँभाल पाने क  थित म नह  था। ऐसे म स नेबोन ने
अपनी मजबूरी बताई थी और र ने उसक याग-प  को मंजूर करने का मन बना िलया था। रोजगार अनुबंध क
मुतािबक उसे ित वष 1 लाख डॉलर का भुगतान िकया जाना था। इसक अलावा उसे पास मैकडोना स क
अ छ-खासे शेयर भी थे, लेिकन स नेबोन इतना सुिन त था िक उसक जाने क बाद मैकडोना स क शेयर नीचे
क  तरफ जाएँगे िक उसने ज द ही अपने सार शेयर बेच िदए थे। हालाँिक उसे उसक  अ छी क मत िमली थी,
लेिकन लाख  म ही थी। यिद उसे तिनक भी िव ास होता िक र कपनी यादा अ छ तरीक से चला लेगा और
उसने हड़बड़ी न क  होती तो उसे अपने शेयर क बदले 10 करोड़ डॉलर से भी अिधक रकम िमल पाती।

अब र ने मैकडोना स िनदेशक मंडल क सभापित क साथ-साथ अ य  पद भी अपने पास रख िलया और
स नेबोन ारा नए र तरा  क िनमाण पर लगाई गई रोक को खा रज कर िदया था। जब र ने कपनी ारा खरीदी
जा चुक  अचल संपि य  क  समी ा क  थी तो उसे पता चला था िक थानीय बाजार  क  थित सुधरने क  आशा
म अिधकांश थान  क िवकास जहाँ-क-तहाँ क पड़ थे। र ने सभी प रयोजना  पर एक साथ काम शु  करने
क आदेश िदए थे और कहा था िक बाजार सुधरने क  आशा म िवकास का काम रोकना यादा नुकसानदेह था,
य िक तेजी आने पर िवकास क  लागत यादा आनेवाली थी। र का कहना था िक जब तक ित पिधय  क  न द

खुले और बाजार म तेजी का माहौल बने, उससे पहले सभी प रयोजना  म अपेि त पँूजी बहाव सुिन त िकया
जाना चािहए और सार काम ज द-से-ज द पूर कर िलए जाने चािहए। र का मानना था िक मंदी क दौर म िवकास
ि या को तेज गित से चलाने से उन थान  पर अचल-संपि  व िनमाण उ ोग से जुड़ लोग  क बीच

मैकडोना स क  छिव यादा मजबूत होगी, य िक इसक चलते उ ह भी मंदी से उबरने म मदद िमलेगी।
र क िलए दूसरा सबसे ज री काम था—िशकागो मु यालय क पदािधका रय  व कमचा रय  क बीच मनोबल

को िफर से बहाल करना। वैसे तो स नेबोन क जाते ही अिधकांश सम याएँ दूर हो गई थ  और तीन गुट  क बीच
तनावपूण माहौल ब त हद तक अपने आप ख म हो गया था, लेिकन इस िदशा म कछ और कदम उठाने ज री
थे। सभी ने राहत क  साँस ली थी िक एक बार िफर से मैकडोना स अपने मूल काय े  ह बगर र तराँ पर
अपना यान कि त कर रहा था, वरना स नेबोन तो उसे अचल संपि  कपनी बनाने पर तुला आ था। स नेबोन क
एकािधकारवादी रवैए का नतीजा यह आ था िक कपनी ने ब त से अ छ कमचा रय  को खो िदया था, लेिकन
अब र ऐसा नह  होने देना चाहता था।

र सबसे यादा ड टनर को लेकर िचंितत था। वह कपनी ि गुट शासन यव था म सबसे यादा परशान
आ था और र ारा इस िदशा म कोई कारगर कदम न उठाए जाने क कारण सबसे यादा दुःखी भी था। र को

यह भी पता था िक टनर क  इस थित क म ेनजर दूसरी र तराँ ंखलाएँ उसे अपनी तरफ ख चने क  कोिशश
भी कर रही थ  और उसक पास कई उ  पद  क ताव पड़ ए थे। इसिलए स नेबोन ारा औचा रक प से
याग-प  िदए जाने से पहले ही र उसक साथ एक बड़ र तराँ म खाने क िलए प चा था। र ने आ मकथा म
िलखा ह, उसने टनर क  दुःखद थित पर अफसोस जािहर िकया था; स नेबोन क याग-प  क रह य का परदा
उठाया था और िफर उसे साल भर क भीतर अ य  पद पर िबठा देने क  अपनी मंशा जािहर क  थी।



लेिकन यह सुनकर खुश होने क  बजाए टनर का चेहरा काला पड़ गया था और उसने गु से म मेज पर इतनी
जोर से मु ा मारा था िक मेज पर रखे सार बरतन िबखर गए थे और समूचे र तराँ म इसक  बड़ धमाक क शोर
जैसी थित बन गई थी। टनर ने चीखते ए पूछा था िक जब उसे द तर क  थित का पता था, उसने ज द ही
कोई कायवाही य  नह  क  थी, लेिकन र ने कोई िति या नह  जािहर क  थी। शायद र क जीवन का यह पहला
मौका था, जब उसने आग का जवाब आग से नह  िदया था। चँूिक वह ड टनर क  मानिसक ताड़ना को गहराई
से समझ सकता था, इसीिलए उसने टनर क गु से को एक बेट क  खीझ क प म देखा था। र ने पहली बार
महसूस िकया िक वह मैकडोना स म िपता क  भूिमका म था और टनर सिहत सभी अिधकारी व कमचारी उसक
ब  ेजैसे ही थे, लेिकन र क िलए टनर को यह बता पाना काफ  मु कल था िक िपछले करीब पाँच वष  से वह
स नेबोन क साथ अपने संबंध को िकस तरह कायम रखे आ था।

खैर, िकसी तरह टनर खुद को शांत कर पाया था। िफर र ने उसे अ छ भिव य का आ ासन िदया था। देर ही
सही, यह सुनकर टनर को इस बात का संतोष आया था िक अब ज द ही द तर का माहौल सुधर जाएगा। असल
म र क  ही तरह टनर भी िसफ काम म िव ास रखता था और द तर क  राजनीित व गुटबाजी से उसे स त
नफरत थी। अब वह र क मँुह से अपनी पदो ित क  बात सुनकर खुश हो सका था। र ने भी राहत क  साँस ली थी
िक उसने समय रहते टनर जैसे अपने कमठ व समिपत व सुयो य अिधकारी को िनराश होकर बाहर चले जाने से
रोक िलया था, िजसम मैकडोना स को नेतृ व देने क  पूरी मता थी। यह भी हक कत ही थी िक यिद र ने थोड़ी
देर क  होती तो ड टनर िकसी ित पध  क  गोद म जा बैठा होता।

हाँ, हरी स नेबोन क याग-प  क साथ ही उसक खासमखास रह उपा य  पीट ोव ने भी अपनी िवदाई का
ऐलान कर िदया था। वह वापस अपने गृहरा य चला गया था। व रत मछली खा  र तराँ ंखला—कटिफश ह ी
क िलए काम करने लगा था। खैर, उसक जाने से मैकडोना स क  सेहत पर यादा फक पड़ने क  आशंका नह
थी। सबसे बड़ा सवाल यह था िक हरी स नेबोन जैसी िव ीय िवशेष  ह ती क चले जाने क बाद मैकडोना स
क आगे का भिव य कसे सुरि त रह सकगा? जैसा िक हम पहले पढ़ चुक ह िक िडक बॉयलन ही स नेबोन क
शािगद  करता आ रहा था, इसीिलए उसे सबकछ पता था। स नेबोन तो िसफ सौदे करता रहा था और बाक
द तावेजी काम बॉयलन पर छोड़ िदया करता था। चँूिक बॉयलन सभी िव ीय लेन-देन व उससे जुड़ लोग  को
पहले से जानता था, इसीिलए उसे स नेबोन क  जगह भरने म कोई खास परशानी नह  ई थी। वैसे चँूिक बॉयलन
को स नेबोन का आदमी माना जाता था, इसीिलए द तर म यही अनुमान लगाया जा रहा था िक यिद उसे अ य
नह  बनाया गया तो वह भी याग-प  दे देगा, लेिकन बॉयलन समझदार था, वह बखूबी जानता था िक र िकसी भी
हालत म कोई दूसरा अ य  नह  बनाएगा और चँूिक अ य  क  िज मेवारी क िलए प रचालन का अनुभव ज री
था, इसीिलए उसने कभी उ मीद नह  क  थी, उसे अ य  बनाया जाए, लेिकन र ने बॉयलन क  ितभा क
म ेनजर तर  दी थी और मु य िव ीय अिधकारी (चीफ फाइनिशयल ऑिफसर/ सी.एफ.ओ.) िनयु  िकया
था।

मु यालय क  शासिनक यव था सु ढ करने व कमचा रय  का मनोबल वापस लाने का इतजाम करने क बाद
र क  सबसे बड़ी ाथिमकता थी िवशेषािधकार ा  े  म मैकडोना स क दखल व पैठ मजबूत करना। जैसा
िक हम पहले पढ़ चुक ह िक शु आती दौर म लोउ ोएन क पास िसनिसनाटी नगर िवशेषािधकार ा  े  क

प म था, लेिकन इससे भी बड़ा िवशेषािधकार ा  े  था—कोलंिबया िजले सिहत उसक आस-पास क
मेरीलड व विजिनया रा य  क शासिनक मंडल (काउटी), िजसका प रचालन िवशेषािधकार जॉन िग सन व



ऑ कर गो ड टीन क  साझेदारी कपनी गी-गी िड ी यूिटग कपनी क पास था। ऐसे म मैकडोना स इन े  म
अपनी तरफ से एक भी र तराँ नह  खोल सका था।

हरी स नेबोन ने जॉन िग सन से यह िवशेष े  कपनी म वापस लेने क  चचा ज र क  थी, लेिकन वह
अपेि त भुगतान क िलए राजी नह  आ था और इस िदशा म बात आगे नह  बढ़ सक  थी। िफलहाल गी-गी
िड ी यूिटग कपनी ारा इन े  म 40 से अिधक मैकडोना स र तराँ चलाए जा रह थे, जो इन े  क
या  क िहसाब से काफ  कम थे। र को पता था िक िजतनी देर होगी, उन े  म अचल संपि य  क  क मत भी

ऊपर जाएँगी और िफर र तराँ िवकास क  लागत भी बढ़गी। इसिलए उसने िकसी भी क मत पर इन े  को वापस
लेने का मन बना िलया था। स नेबोन क जाने क लगभग पाँच महीने बाद र को जॉन िग सन व ऑ कर गो ड टीन
से इस मामले म बातचीत शु  करने का मौका िमल गया था। िमयामी समु  तट थत डोरल होटल म
मैकडोना स क प रचालक  का स मेलन आयोिजत आ था, िजसम दोन  भाग लेने क िलए आए थे।

वे दोन  जबरद त सौदेबाज थे। गो ड टीन वािशंगटन म सु वादु खा  पदाथ  का भंडार चलता रहा था, जबिक
िग सन अमे रक  रा पित हरी एस मैन क शासनकाल (1945-53) म म मामल  का सहायक सिचव रह चुका
था। वे जानते थे िक इस सौदे म िकसका हाथ ऊपर था। र भी इस थित को जानता था और उसने स नेबोन क
तुलना म कछ यादा बड़ा ताव रखा था। अंत म 1.65 करोड़ डॉलर पर जॉन िग सन व ऑ कर गो ड टीन ने
अपने िवशेषािधकार े  मैकडोना स को वापस दे देने का सौदा कर िलया था। िन त प से यह ब त बड़ी
रकम थी, लेिकन र को तकसंगत जोिखम उठाने का शौक रहा था, इसिलए उसने भी यह रकम देने म कोई
िहचिकचाहट नह  िदखाई थी, य िक वह जानता था िक इस सौदे म िजतनी यादा देर होगी, मैकडोना स का
नुकसान उतना ही बढ़ता चला जाएगा। जी हाँ, देखते-देखते इन े  म मैकडोना स क र तरा  क  सं या 43
से बढ़कर 90 हो गई थ , िजसक संयु  कारोबार क  तुलना म 1.65 करोड़ डॉलर क  रकम नग य थी। यही तो र

ोक का कमाल था, वह यो य सौदेबाज  से िचढ़ता नह  था, ब क उ ह उिचत मँुहमाँगी क मत अदा कर अपना
बना लेता था। इस सौदे म िसफ े  का कारोबार ही नह  िमला था, ब क मैकडोना स क कायदल म कई
यो य मानव-संसाधन भी आए थे।

र ारा मैकडोना स क  समूची कमान अपने हाथ  म लेने क पीछ कई अहम कारण थे। एक बड़ा कारण यह
था िक स नेबोन ारा तमाम सामि य  क  क मत बढ़ जाने क तक क सामने झुक कर र ने भी जनवरी 1967 से
खा  क खुदरा मू य  को बढ़ाने पर अपनी सहमित दे दी थी। जब इससे संबंिधत आदेश संचालक  क पास प चे
थे, तो समूचे देश क अखबार  ने उसे मुख खबर क प म कािशत िकया था। उन खबर  म शीषक कछ इस
कार थे—युग का अंत—मैकडोना स का 15 सट ह बगर अब 18 सट म। इस खुदरा मू य वृ  को लेकर
ाहक  क बीच हलचल तो थी ही, कपनी क भीतर भी इस मु े पर काफ  मतभेद व िववाद उभरकर सामने आने

लगे थे। इससे पहले चीज बगर क  क मत 19 सट से बढ़ाकर 20 सट और च ाइज, िम क शेक व िफलेट-
ओ-िफश क  क मत  म मामूली बढ़त क  जा चुक  थी, लेिकन मैकडोना स क प रचालन क 12 वष  म यह
पहली बार था, जब 15 सट बगर क  क मत म थोड़ी बढ़त का ताव िकया गया था।

असल म उस व  िवयतनाम-यु  चल रहा था और ल डॉन जॉनसन क रा पित व म अमे रक  अथ यव था
महगाई क दौर से गुजर रही थी। अपनी खरीद णाली म यापक सुधार क बावजूद मैकडोना स क िलए
मु ा फ ित से िनपट पाना मु कल हो रहा था। ऐसे म मैकडोना स क कछ शीष अिधका रय  ने 15 सट ह बगर
क  क मत को 20 सट िकए जाने क  दलील दी थ , िफर भी र उसे िसफ 3 सट बढ़ाकर 18 सट ही िकए जाने पर



राजी आ था। वैसे तो क मत बढ़ाने क  ज रत पर बल देनेवाले अिधका रय  का कहना यही था िक ाहक  पर
चंद सट क  बढ़त का कोई फक नह  पड़गा, लेिकन मैकडोना स क िब  कमचा रय  क िलए खुदरा क
सम या ज र पड़गी, लेिकन अब सभी को समझ आ रहा था िक ाहक एक-एक सट क  िकतनी परवाह कर
सकते थे। खैर, मैकडोना स क पास क मत  म क  गई बढ़त को वापस लेने का कोई तुक नह  था और र ने भी
इसे लागू होने देने म कोई कावट नह  डाली थी।

आई.पी.ओ. क दौरान स नेबोन ने चैपमैन ऐंड कटलर को कपनी का कानूनी सलाहकार िनयु  िकया
था और वे इस थित से िनपटने म र क  अ छी मदद कर सकते थे।

अनुमान तो लगाया गया था िक शु -शु  म ाहक र तराँ म 18 सट म बगर खरीदगे, तो िब  मा ा तेजी से
ऊपर क  ओर जाती नजर आएगी, िफर वे ित पध  क पास जाएँगे तो िब  मा ा म तेज िगरावट दज होने लगेगी
और िफर जब ाहक  क  वापसी होने लगेगी तो एक बार िफर से िब  क  मा ा म थायी बढ़त शु  हो जाएगी,
लेिकन बाद म िब कल ऐसा नह  हो सका था। जनवरी 1967 म मैकडोना स क ाहक  क  कल सं या म 22
ितशत क  बढ़त ज र ई थी, लेिकन फरवरी म 9 ितशत क  ऐितहािसक िगरावट दज क  गई। उ मीद तो यही

थी महीने-दो महीने म यह सं या दुबारा सुधरने लगेगी, लेिकन ऐसा नह  आ था। एक नह , दो नह , तीन
नह ...पूर साल भर बाद जाकर ाहक  क  सं या म बढ़त का िसलिसला शु  आ था। िफर भी 1967 का वष
सभी मैकडोना स क िलए अ छी लाभदायकता का वष सािबत आ था, य िक कपनी को अपने ारा
संचािलत र तरा  से बेहतर आमदनी ई थी और बाक  चाइजी र तराँ संचालक  क  सेहत पर घटी िब  का
कोई खास असर नह  आ था।

वष 1967 क दौरान र क सामने अगला सबसे बड़ा मु ा था रा ीय िव ापन व िवपणन योजना क सफल
काया वयन क  िनगरानी का। इस योजना का नेतृ व पॉल सरागे कर रहा था। इससे पहले वह िशकागो क  िव ापन
अिभकरण डीअक  एडवरटाइिजंग क ितिनिध क प म मैकडोना स क िलए काम करता आ रहा था और
उसने मैकडोना स ारा ‘संचालक रा ीय िव ापन िनिध’ (ऑपरटस नेशनल एडवरटाइिजंग फ स/ ऑपनाड)
क गठन म काफ  मदद क  थी। उसक बाद ड टनर ने उसे मैकडोना स क िव ापन एवं संवधन िवभाग
(एडवरटाइिजंग ऐंड मोशन िडपाटमट) का मुख िनयु  िकया था। ऑपनाड क  रािश क दम पर ही पॉल सरागे
ने रा ीय िव ापन व िवपणन योजना तैयार क  थी और अब वह उसक शुभारभ क  तैया रय  म जुटा आ था।
ऑपनाड क अंतगत आनेवाले सभी चाइजी व कपनी ारा वयं संचािलत र तरा  ारा वे छा से अपनी
िब  का 1 ितशत का योगदान सुिन त िकया गया था।

वैसे तो र तराँ संचालक  को रा ीय िव ापन अिभयान का मह व समझाने म यादा िद त नह  आई थी,
लेिकन उनक िलए दूरदशन संजाल पर आयोिजत संगीत काय म  म ायोजक क प म मैकडोना स क
सहयोग क मह व को समझ पाना जरा मु कल था। इसक  एक वजह यह भी थी िक वे अपनी िब  का 1
ितशत े ीय सहकारी िव ापन काय म (रीजनल को-ऑपरिटव एडवरटाइिजंग ो ाम) म डाल रह थे। े ीय

िव ापन काय म  को काया वत करने क िलए े ीय िव ापन अिभकरण  को िनयु  िकया जा रहा था और वे
अपनी ज रत क मुतािबक िव ापन  क  रचना करते थे। इन काय म  म मैकडोना स मु यालय क  तरफ से
िनधा रत िदशा-िनदश  का पालन ज र िकया जाता था, लेिकन उसक काया वयन को पूरी तरह से े ीय कायालय

ारा ही संचािलत िकया जाता था।
पॉल सरागे क काम-काज क तरीक र को ब त पसंद आ रह थे, य िक वह भी हर काम क  बारीक  से



छानबीन करता था और र क साथ उसका मानिसक तरग-दै य (मटल वेवलथ) मेल खाता था। र क  तरह वह भी
मैकडोना स क छिव िनमाण को लेकर ब त संवेदनशील था। उदाहरण क तौर पर पॉल सरागे ने मैकडोना स
व रत खा  र तराँ ंखला क छिव-संवधन क िलए शुभंकर (मै कॉट) क प म एक िवदूषक च र  ( ाउन
कर टर) ‘रोना ड मैकडोना स’ को िवकिसत िकया था। इस च र  ने मैकडोना स क शु आती छिव-िनमाण
म अहम भूिमका अदा क  थी। इसक िलए सरागे ने गहरा शोध िकया था िक उसक  श -सूरत कसी हो, उसक
पहनावे कसे व िकन रग  क ह , उसक जूते कसे व िकस रग क ह , उसक बाल  क  टोपी (िवग) क  बुनावट
कसी हो, आिद। रोना ड मैकडोना स का च र  र को भी काफ  भाया था और यह मैकडोना स र तरा  म
लंबे समय तक िवशेष प से ब  क आकषण का क  बना रहा था। 1930 क दशक म महामंदी क दौर म
लोकि य ई सं ांत अमे रक  पु ष पि का ‘ए ायर’ को यह िवदूषक च र  इतना पसंद आया था िक उसक

ारा आयोिजत ‘दशक क जलसे’ म आमंि त 1960 क दशक क चिचत लोग  म रोना ड मैकडोना स को भी
शािमल िकया गया था।

हरी स नेबोन क याग-प  क बाद र ने अपनी सीधी कमान म मैकडोना स क शीष बंधन को चु त-दु त
बना िलया था। अपने वायदे क मुतािबक, र ने 1968 क शु आती महीन  म कपनी शासन क  सीधी कमान ड
टनर क हाथ  म स पना शु  कर िदया था। उसे पहले अ य  पद क  िज मेवारी दी गई थी और िफर मु य
कायकारी अिधकारी (सी.ई.ओ.) भी बना िदया गया था। असल म र का अपना कोई बेटा नह  था, लेिकन टनर ने
इसक  कमी पूरी कर दी थी। यिद र को कोई बेटा होता तो उसक  उ  भी टनर क आस-पास ही होती। टनर ने र

ारा ितपािदत बंधन-िस ात  व उसक ारा शु  िकए गए काय म  क मूल ा प म कोई छड़छाड़ तो नह
क  थी, लेिकन आनेवाले समय म उ ह नया िव तार देकर मैकडोना स क िवकास को ऐितहािसक ऊचाइय  तक
प चाकर र क सभी सपन  को ठोस आकार देने म अहम भूिमका िनभानेवाला सािबत आ था।

र क सपन  को पूरा करने क  िदशा म ड टनर ने जो सबसे पहला कदम बढ़ाया था, वह था कनाडा े  को
िफर से मैकडोना स क  झोली म डालना। असल म, हरी स नेबोन ने अपनी िवदाई से ठीक पहले ही जॉज
ितडबाल नामक श स क साथ प मी कनाडा क अिधकांश े  का अिधकार-सौदा िकया था। इसक अलावा,
पूव -म य कनाडा म थत कनाडा क सबसे अिधक आबादीवाले ांत टा रयो (िजसक दायर म देश क
राजधानी ओटावा सिहत देश क  सबसे अिधक आबादीवाला नगर टोरटो भी शािमल ह) का अिधकार-सौदा जॉज
कोहोन क साथ िकया गया था। कोहोन िशकागो म वक ल रह चुका था और िकसी अ य ाहक क ज रए
मैकडोना स क संपक म आया था। वह र से िमलने क िलए लॉस एंिज स भी गया था। र उससे ब त भािवत
आ था और उसे वकालत छोड़कर मैकडोना स म अपना सारा यान कि त करने का सुझाव भी िदया था। ड

टनर भी जॉज कोहोन का ब त आदर करता था, लेिकन उसे ऐसा नह  लगता था िक कोहोन को इतना बड़ा े  दे
िदया जाए। असल म टनर कनाडा क बाजार  को भी अमे रक  बाजार  क  तरह ही देख रहा था, जहाँ
मैकडोना स क कारोबार-िव तार क  अज  संभावनाएँ थ । इसक साथ कनाडा क  एक और खूबी यह थी िक
वहाँ क बाजार  म अमे रक  बाजार  क  तरह गलाकाट ित पधा भी नह  थी और मैकडोना स आसानी से अपना
भु व कायम कर सकता था। इसिलए टनर ने उन े  को वापस खरीदने का बड़ा फसला कर िलया था।
मैकडोना स क तूफानी िव तार क  िदशा म ड टनर का यह ब त ही साहिसक कदम था, य िक इतने

संभावनाशील बाजार  को खरीदारी म अ छी-खासी रकम खच होनेवाली थी। अब मैकडोना स कोई िनजी कपनी
नह  थी िक वह मनमाना फसले कर। चँूिक अब वह सावजिनक े  क  कपनी हो चुक  थी, िजसम लाख



शेयरधारक  का धन लगा आ था, इसीिलए यह सवाल भी उठ सकता था, िजस े  को दो साल पहले बेचा गया
था, उसे इतने कम समय बाद वापस य  खरीदा जा रहा था? लेिकन टनर आिखरकार र का ही बेटा जैसा था,
उसने सारा गुणा-भाग कर िलया था िक इन सौद  म िकतना खच होगा व वहाँ क बाजार  से िकतनी आमदनी
सुिन त हो सकगी और उसने कोई परवाह िकए िबना अपने फसले पर अमल कर िदया था। ज द ही यह सािबत
हो गया था िक टनर का फसला न कवल उिचत था, ब क कपनी को नई ऊचाइय  पर प चानेवाला था। जॉज
कोहोन को मैकडोना स कनाडा का अ य  बनाया गया था; उसक नेतृ व म वहाँ क र तरा  क संचालक  ने
जबरद त दशन िकया था और पाँच वष  क भीतर सभी र तरा  ने 10 लाख डॉलर क औसत सालाना िब
तर को ा  कर िलया था। जी हाँ, औसत िब  क मामले म कनाडा क र तरा  ने अमे रक  र तरा  को

काफ  पीछ छोड़ िदया था और कनाडा मैकडोना स समूह क सबसे तेजी से बढ़ते व लाभ द बाजार  क  सूची म
अपना थान सुरि त कर िलया था।

िशकागो मु यालय को पूरी तरह ड टनर क हवाले करने क  िदशा म र क िलए एक और काम बचा आ था,
अपने िनजी सिचव व मैकडोना स क साझीदार जून मारीिटनो को सेवा-िनवृि  क िलए राजी करना। र क िलए
यह आसान काम नह  था। जून ने कवल एक अ ुत य व थी और मैकडोना स क िवकास म उसका अहम
योगदान रहा था, लेिकन वह पुरानी शासन- यव था का िह सा थी और अब उसका ि कोण सं था क िलए
उतना फायदेमंद व कारगर नह  रह गया था, लेिकन र को अपनी िज मेवारी िनभानी थी और िशकागो मु यालय को
पुराने े  से पूरी तरह से मु  करना था, इसीिलए उसने जून को सेवा-िनवृि  को वीकार कर लेने का आ ह
िकया था। जून ने ब त लंबे अरसे तक काम िकया था; इस दौरान उसने अपने पा रवा रक जीवन को भी दाँव पर
लगाया था; लेिकन अब वह भी शांितपूण जीवन िबताने क  इ छक थी। इसीिलए आशंका क िवपरीत जून ने र क
राय को मानने म ही अपनी भलाई समझी थी। र ने उसे भी हरी स नेबोन क  तरह ही 1 लाख डॉलर क सालाना
मुआवजा देने का फसला िकया था, लेिकन स नेबोन क  तुलना म जून यादा समझदार सािबत ई; उसने अपने
शेयर को लंबे समय तक सँभाले रखा था और अंत म बेहद अमीर हो गई थी। इतना ही नह , जून सेवािनवृि  क
बाद भी अवैतिनक िनदेशक क प मैकडोना स िनदेशक मंडल म आजीवन बनी रही थी। बाद म वह पाम बीच

े  म रहने लगी थी और वहाँ मैकडोना स क सामुदाियक काय  म बढ़-चढ़कर िह सा लेती रही थी। जी हाँ, र
क  तरह जून मारीिटनो भी मैकडोना स से मुह बत करती थी।

q
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अंतररा ीय बाजार  म मैकडोना स का वेश
गो ड टीन वािशंगटन म सु वादु खा  पदाथ  का भंडार चलता रहा था, जबिक िग सन अमे रक
रा पित हरी एस मैन क शासनकाल (1945-53) म म मामल  का सहायक रह चुका था।

मैकडोना स क इितहास म वष 1968 कई मायन  म मह वपूण रहा था। इस दौरान मैकडोना स क र तरा
क  सं या 1000 को पार कर चुक  थी। इसी वष कपनी ने ‘िबग मैक’—दो गौमांस प य , एक अमे रकन चीज
कतली, िवशेष कार क  चटिनय  व आचार को तीन ितलवाले बंद टकड़  क बीच रखकर तैयार ह बगर को
बाजार म उतारा था; इ क ोव म ह बगर िव िव ालय अपने संुदर भवन म संचािलत होने लगा और संपूण
शासिनक कमान ड टनर को स पने क बाद र एक बार िफर से सभापित क  दाशिनक भूिमका म थायी तौर पर

लॉस एंिज स म अपनी प नी जेन क साथ रहने लगा था। र क  उ  66 वष क  हो चुक  थी और अब वह
मैकडोना स क रोजाना क कामकाज से मु  होकर आराम क  मु ा म अपना यान दूरगामी िवकास संबंधी
योजना  पर कि त करने क  कोिशश कर रहा था, लेिकन अचानक रोजाना क  य तता छट जाने क बाद र खुद
को असहज सा महसूस कर रहा था और उसे यह भी लग रहा था िक उसक  िनजी िजंदगी म कोई बड़ी उथल-
पुथल होनेवाली थी, लेिकन या? लाख कोिशश  क बाद भी र को इसक जवाब का िसरा नह  िमल पा रहा था।

आिखरकार र ने तीसरी शादी जोआन से क
उस वष मैकडोना स क प मी े  क संचालक  का स मेलन सैन िडएगो म िन त िकया जा चुका था,

िजसम मु य अिथित क प म संबोधन क िलए र आमंि त था। उसक पास स मेलन म भाग लेने हतु पंजीकरण
करानेवाल  क  अि म सूची आ गई थी, िजसम से िवशेष प से एक दंपती र तराँ संचालक  क बार म उसक
िदलच पी कछ यादा ही बढ़ गई थी। वे दोन  दि ण डकोटा रा य क िव ेपेग व रिपड िसटी क मैकडोना स
र तराँ संचालक थे, रोवलड एफ. मथ व जोआन बेवल  मथ।

सैन िडएगो स मेलन म र क  जोआन क साथ पाँच वष  बाद मुलाकात हो रही थी। स मेलन म जाते समय र को
लगा था िक अब वह शादीशुदा था और जोआन क ित उसका आकषण लगभग ख म हो चुका होगा, लेिकन ऐसा
नह  आ था; जब र व जोआन क  नजर िमली थ  तो र को बड़ा झटका-सा महसूस आ था और वह जोआन क
तरफ वैसे ही भौचक देखता रह गया था िक जैसा िक सट पॉल थत र तराँ म पहली बार आ था। र ने अपने
िदल म जोआन क ित एक बार िफर से उसी तूफानी चाहत को छलकते ए महसूस िकया था, लेिकन अब वह
मैकडोना स जैसी बड़ी सावजिनक कपनी का सभापित था, इसीिलए उसने खुद को संयत बनाए रखने क  हर
संभव कोिशश क  थी।

स मेलन क  पहली शाम म आयोिजत राि -भोज का आयोजन िकया गया था, िजसम म र को उ ाटन भाषण
देना था, लेिकन उससे पहले उसने यह सुिन त िकया था िक जोआन उसक  बगल म बैठ। असल म जोआन
अपने पित रोवलड मथ व अपनी माँ क साथ वहाँ प ची थी। र क  बगल म रोवलड बैठा था, उसक बाद
जोआन और िफर उसक  माँ। जब उसने िबना िकसी िझझक क रोवलड को सबसे दािहनी ओर जाकर बैठने का



आ ह िकया था तो आस-पास मौजूद सभी लोग मँुह दबाकर हसने लगे थे, लेिकन उ ह ने यही सोचा था र ने
मजाक िकया था। उन लोग  को कछ पता नह  था िक असल माजरा या था। राि -भोज क बाद र ने स मेलन म
पधार र तराँ संचालक  को संबोिधत करते ए अपनी सफलता क  संघषपूण कहानी सुनाई थी। सभी उसक  तरफ
सराहना भरी नजर  से देख रह थे—वह अमे रक  पँूजीवाद का जीता-जागता उदाहरण था उन सबक िलए, िजसक
बदौलत सभी ने अपने-अपने तर पर आिथक समृ  हािसल क  थी। मैकडोना स क  सफलताएँ िगनाते ए र
ने कहा था िक अभी उसक जीवन म एक काम अधूरा बचा आ था। र क बयान म िकसी को भी यह नह  महसूस
आ था िक वह असल म िजस अधूरपन क  बात कर रहा था, वह ठीक उसक बगल म ही बैठी ई थी। सभी को

यही तो लग रहा था िक र मैकडोना स को िकसी और बड़ी ऊचाई पर ले जाने क सपने देख रहा था।
र ने आ मकथा म िलखा ह िक भले ही उसक अधूरपन क  असल बात का िकसी को तिनक भी अनुमान नह

था, लेिकन वह जानता था िक जोआन उसक इशार को बाकायदा समझ रही थी, लेिकन उसक चेहर पर कोई
य ता नह  िदखाई पड़ रही थी, वह अपनी जगह पर भाविवहीन मु ा म र ोक का संबोधन सुनती रही थी। र

अपना भाषण समा  िकया था, सभी ितभागी अपनी-अपनी मेज  से उठने लगे थे और आज का समारोह संप
होने को था, लेिकन तभी अचानक र सभी को उसी होटल म थत अपने िवशाल शयनक  म बनी मधुशाला म
पधार कर सुरापान क साथ िपयानोवादन का लु फ उठाने का आमं ण दे िदया था। सभी लोग भी वहाँ प च गए थे,
िजनम जोआन व रोवलड भी थे। ज द ही सभी पीने-िपलाने व हसी-मजाक म म त हो गए थे, लेिकन रोवलड वहाँ
यादा देर तक नह  का था। जोआन ने अपने पित से कहा था िक वह थोड़ी और देर तक वहाँ कना चाहती थी।
अगले दो घंट  म शराब व संगीत क बीच मदम त होकर बाक  सभी लोग एक-एक कर बाहर चले गए थे। अब

उस क  म र व जोआन क अलावा िसफ एक श स बचा आ था—काल ए रकसन, िजसने र को उसक
शानदार रो स रॉयस कार म लॉस एंिज स से सैन िडएगो तक प चाया था। अब काल मधुशाला म िबखर बरतन
को सँभाल रहा था और उसक चेहर पर असहजता साफ झलक रही थी। र ने उसक भाव को समझ िलया था,
लेिकन उसने उसे वह  पर कने क िलए कह िदया था। र जानता था िक यिद काल क  से बाहर चला जाता तो
वह अपने आपे म नह  रह पाता। खैर, काल एक कोने म चला गया था और र व जोआन अपनी बात  म इतने
मशगूल हो गए थे िक उ ह पता ही नह  चला िक िकतना समय बीत चुका था। र को पता था िक जोआन का पित
अपने शयन क  म उसका इतजार करता आ बुरी तरह पागल हो रहा होगा; लेिकन उसने इस बात क  परवाह
नह  क  थी, य िक जोआन ने उससे कह िदया था िक चाह उसे प रवारवाले जो भी कह, लेिकन अब वह अपने
पित से तलाक ले लेने का मन बना चुक  थी। जोआन ने र से शादी क िलए भी ‘हाँ’ कह िदया था; अब जोआन
को िकसी कार क  खुसर-फसर क  भी िचंता नह  थी और वह बेखौफ र से बात करती रही थी।

आिखरकार जोआन 4 बजे सुबह म र क क  से बाहर गई थी; काल एक कोने म पड़ा खराट भर रहा था र क
न द उड़ चुक  थी; जोआन क  बात याद कर उसका िदमाग च र खा रहा था और वह उसक  मदहोशी म क
म इधर-से-उधर टहल रहा था, लेिकन तभी उसे अचानक याद आया था िक अगली सुबह उसे एक बार िफर से
स मेलन को संबोिधत करना था। िफर वह गुसलखाने म गया था और बार-बार आँख धोकर ब त देर से अपने
चेहर को िनहारता रहा था। उसे िब कल भी समझ नह  आ रहा था िक वह स मेलन म या बोलेगा। उसका िदलो-
िदमाग तो जोआन क  इस बात पर लगा आ था िक दोन  ज द ही लास-बेगास म िमलगे और िफर तलाक संबंधी
कानूनी पहलु  पर चचा करगे। खैर, सुबह म र ने स मेलन म उसी बेसुधी म भाषण िदया था, र को बाद म
बताया गया था िक सभी सहभािगय  ने उस भाषण को र का अब तक सबसे बेहतरीन भाषण माना था।



यह कसी िवडबना थी िक जोआन से मुलाकात से पहले वह अपनी त कालीन प नी जेन क साथ जहाजी िव -
या ा पर िनकलने क  सारी तैया रयाँ कर चुका था। जोआन ने उसे सलाह दी थी िक वह जेन क साथ अगले तीन
महीने िव -या ा म गुजार और उसी म म उिचत मौका देखकर उसे तलाक क िलए भी तैयार कर। तब र को
भी यही लगा था िक वह ऐसा ही करगा, लेिकन अब उसे यह लग रहा था िक वह जेन क िजतना करीब रहगा,
जोआन से दूर होता जाएगा और वह िकसी भी क मत पर ऐसा जोिखम नह  ले सकता था। खैर, जब वह िव -
या ा पर जेन क साथ िनकला था तो उसने तय िकया था िक वह हांगकांग म जहाज से उतर जाएगा, लेिकन बाद
म उसने अपना िदमाग बदला और अकापु को (मे सको िसटी से 380 िकलोमीटर दि ण-प म म शांत तट पर
युररो रा य का मुख बंदरगाह) म ही उतर जाने का फसला िकया था, लेिकन वहाँ जहाज प चा तो र क  उससे
उतर जाने िह मत नह  पड़ी। या ा आगे बढ़ी और पनामा (क ीय अमे रका) प चे तो र ने िह मत जुटाई और
जहाज-या ा पर न जाने का फसला कर िलया।

र िकसी भी प म जेन का िदल नह  दुःखाना चाहता था, लेिकन उसे तलाक लेना ज री था और वह भी तुरत।
इसीिलए उसने जेन को समझाया था और उसक आिथक भिव य को हर कार से सुरि त रखने का इतजाम िकया
था। उसने अ य आिथक ावधान  क साथ जेन को बेवल  िह स थत बड़ा घर भी दे िदया था। हालाँिक र कभी
भी िफर से जेन क पास तो नह  गया, लेिकन मैकडोना स क र तराँ संचालक क तौर पर जुड़ उसक सगे-
संबंिधय  क नजदीक बना रहा था।

असल म र ने वष 1965 म सांता बारबरा (दि ण किलफोिनया म लॉस एंिज स से 145 िक.मी. दूर शांत
महासागर क सबसे लंबे दि ण-मुखी तट व तेज ढलानवाली सांता यनेज पवत ंखला  क बीच बसा नगर) म
बड़ा सा खेत खरीदा था, जहाँ उसी वष गिठत धमाथ सं था का मु यालय बनाना चाहता था। उस अनोखे थान पर
र ने िवशाल रन-बसेरा बनवाया था, जहाँ से सांता यनेज पवत का खूबसूरत नजारा देखते ही बनता था। 8 माच,
1969 को र व जोआन ने इसी ांगण म प थर से बने िवशाल अ न-कड क सामने शादी रचाई थी।

सावधान! कछ भी नह  दूर जाती सफलता जैसी
अंततः र ने खुद को एक पूण य  मान िलया था। एक बारगी उसे लगा था िक िजंदगी थोड़ी आसान सी हो

गई थी और उसका आनंद उठाना चािहए। उसने िफर सोचा था िक या अब िपसकर बाहर िनकलते रहने क
ज रत समा  हो गई थी? र हमेशा हरा व बढ़ते रहने म िव ास करनेवाला य  था और उसे अपने अंत ान ने
इस कार क  िशिथलता क ित सावधान िकया था। जी हाँ, र को बखूबी मालूम था िक कारोबार िकसी िच कला
क  तरह नह  होता ह िक उसे अंितम कची घुमाने क बाद दीवार पर टाँग द और िफर हमेशा उसक  तारीफ करते
रह। यही कारण था िक र ने मैकडोना स मु यालय क  दीवार  पर एक घोषवा य िचपकवाया गया था—कछ भी
नह  दूर जाती सफलता जैसी। ऐसा न होने द हमार या अपने साथ।’’ र को पता था िक अब ड टनर
मैकडोना स क  शासिनक कमान सँभाल रहा था और ऐसे ब त से नए ज री काम कर रहा था, जो अब तक
नह  हो सक थे। िफर भी, ऐसे ब त से ज री काम बचे रह थे, िज ह आगे बढ़ाना ज री था।

यह ठीक था िक र क  उ  67 वष हो गई थी, लेिकन वह कह  से भी खुद को सेवा-िनवृ  मानने को तैयार नह
था। वह मैकडोना स िनदेशक मंडल का सभापित (चेयरमैन) ज र बन गया था, लेिकन अिधकांश कपिनय  क
सभापितय  क  तरह नाममा  का सरदार बनने को राजी नह  था। हाँ, इसका मतलब यह भी कतई नह  था िक वह

ड टनर व उसक शीष कायकारी दल क रोजाना क शासिनक काम-काज व कायकारी फसल  म दखलंदाजी
कर, लेिकन वह िकसी भी सूरत म खुद को मूक-दशक बनाने क िलए तैयार नह  था। हाँ, वह खुद को



मैकडोना स प रवार क दादा क  भूिमका म लाना चाहता था, जो अपने ब  क  गितिविधय  पर दूर से पूरी नजर
रखे, ज रत पड़ने पर उ ह सही राह चुनने म मदद कर और थािपत मू य  क ित उ ह समय-समय पर सचेत भी
करते रह, लेिकन उ पाद-िवकास ( ोड ट डवलपमट) व अचल संपि  अिध हण ( रयल ए टट ए ीजीशन) दो
ऐसे काम थे, िजनक िलए र अभी भी खुद को मैकडोना स कायकारी दल म सबसे सुयो य मानता था। इसीिलए
सभी कायकारी िज मेवा रय  से मु  होने क बावजूद र ने इन दोन  मामल  म अंितम फसले का अिधकार अपने
पास ही सुरि त कर िलया था।

चँूिक उ पाद िवकास व अचल संपि  अिध हण म र क  शु  से ही गहरी िच रही थी, इसिलए अब ये काय र
क िलए यादा आनंददायक हो गए थे। र ने मैकडोना स क भिव य क संपूण िवकास पर नजर रखना जारी रखा
था और उसक  भोजन-सूची म नए खा -पदाथ  को जोड़ने व नई अचल-संपि य  क  खरीदारी म सि य भूिमका
िनभाता था। र को साफ-साफ िदखाई देता था िक भिव य म मैकडोना स क  असीिमत संभावनाएँ थ  और यह
10 साल पहले क  तुलना म और भी यादा प  थ । अब तो मैकडोना स क पास उन संभावना  क पीछ
दौड़ने व उ ह साकार करने क िलए सुयो य ितभाएँ भी थ  और पया  संसाधन भी।

ड टनर क पास उपा य  एडवड एच मट क नेतृ व म शीष बंधन दल मौजूद था, जो बखूबी जानता था
िक मैकडोना स क िव तार को कसे हवा दी जाए और उसे कसे धन कमाने क  मशीन म बदला जाए। िशकागो
क डीपॉल िव िव ालय का ातक मट 1964 म मैकडोना स म शािमल आ था व चार साल बाद 1968 म
उपा य  व े ीय बंधक िनयु  िकए जाने से पहले िविभ  बंधन पद  पर काम िकया था। उसे 1971 म
कायकारी उपा य  बनाया गया था और 1974 म व र  उपा य । तीन साल बाद 1977 म मट को अ य  व
मु य शासिनक अिधकारी ( ेसीडट ऐंड चीफ एडिमिन िटव ऑिफसर) िनयु  िकया गया था, जब ड टनर
को मु य कायकारी अिधकारी क साथ-साथ सभापित भी चुन िलया गया था। तब र ोक क िलए मैकडोना स
िनदेशक मंडल म व र  सभापित (सीिनयर चेयरमैन) का पद सृिजत िकया गया था। जून 1982 म मट को उप-
सभापित (वाइस चेयरमैन) क प म पदो त िकया गया था।

वैसे दशक क शु  म र या मैकडोना स क शीष पदािधका रय  क िलए यह पूवानुमान लगा पाना असंभव था
िक भिव य क अवसर या ह गे, लेिकन उ ह यह ज र पता था िक जैसे-जैसे देश आगे बढ़गा और सामािजक व
आिथक ज रत आकार लगी, वे उसक मुतािबक सेवा- ा प तुत कर पाने म स म ह गे। बदलाव
मैकडोना स का इितहास रहा था, लेिकन उसक बढ़त म को समझने क िलए अमे रका म हो रह जबरद त
सामािजक-आिथक बदलाव  क ि या- म को भी समझना होगा। 1970 क दशक क  शु आत क
मैकडोना स क  तुलना, डढ़ दशक पहले क उसक शु आती दौर से नह  क  सकती थी। यह ब त अ छा भी
रहा िक कपनी ने 60 क दशक क  ज रत  को समझा था और अपने कायदल म अ ेत  क  भरती-सं या बढ़ाई
थी। िवशेष प से पढ़ी-िलखी अ ेत मिहला  को अपने कायदल का मह वपूण िह सा बनाने क िलए कपनी ने
बाकायदा काय म आयोिजत िकया था। इसक अलावा मैकडोना स ने अपने र तरा  म ऊजा खपत को
संयिमत व संतुिलत करने क िलए भी अिभयान चलाया था। अब मैकडोना स अंतररा ीय सं था बन चुका था;
ह बगर िव िव ालय अपने आधुिनकतम उपकरण  से लैस क ा वाले आलीशान भवन म संचािलत हो रहा था
और मैकडोना स का मु यालय ओक ुक ( यूपेज काउटी, इिलनोइस; िशकागो नगर क  से 31 िक.मी.
प म म बसा उपनगर) थत अपने आधुिनक आठ मंिजले भवन म थानांत रत हो चुका था। एक-एक काम क
अगल िवभाग बन चुक थे, िजनम सैकड़  लोग काम कर रह थे।



लेिकन कछ पुराने र तराँ संचालक मैकडोना स क बदलाव  क साथ तालमेल िबठा नह  पा रह थे। वे अपने
य गत र तरा  क  िखड़िकय  से मैकडोना स क  बड़ी तसवीर को देख नह  पा रह थे। उ ह लग रहा था िक

जब उनक  संचालन ि या नह  बदली तो मैकडोना स को अपने तौर-तरीक बदलने क  या ज रत थी। वे तो
अब भी पुराने बेहतर िदन  क  याद करते थे िक जब कोई सम या आए तो सीधे र ोक या ड टनर को फोन
िमलाकर अपनी सम या का हल खोजने म मदद क कह िदया करते थे। ऐसे म य - य  मैकडोना स अपनी
क ीकत बंधन णाली को े ीय, आँचिलक व िजला तरीय ढाँचे म िवकि त करता गया था, पुराने संचालक
को वहाँ क कायकारी अिधका रय  क साथ तालमेल िबठाकर काम करने म िद त महसूस होने लगी थ । चँूिक
इन सभी तर  पर अिधकांश नए लोग काम कर रह थे, इसीिलए वे उन र तराँ संचालक  क साथ नजदीक  र ता
भी कायम नह  कर पा रह थे, लेिकन उन र तराँ संचालक  क  परशानी क  एक बड़ी वजह यह भी थी िक उनक
लाइसस क  20 साल क  अविध अब पूरी होने क नजदीक आ रही थी।

स मेलन म जाते समय र को लगा था िक अब वह शादीशुदा था और जोआन क ित उसका आकषण
लगभग ख म हो चुका होगा, लेिकन ऐसा नह  आ था; जब र व जोआन क  नजर िमली थ  तो र को
बड़ा झटका-सा महसूस आ था और वह जोआन क  तरफ वैसे ही भौ क देखता रह गया था िक जैसा
िक सट पॉल थत र तराँ म पहली बार आ था।

उन लोग  म कछ ऐसे संचालक भी थे, िजनका दशन अ छा नह  रहा था और वे मैकडोना स क गुणव ा
मानक  को भी ढता क साथ पालन करने म आना-कानी करते रह थे। ऐसे दु  लोग  को वाभािवक प से यह
आशंका सताने लगी थी िक िक उनक लाइसस क  अविध आगे नह  बढ़ाई जाएगी, तो इन लोग  ने मैकडोना स
क  संभािवत कायवाही क िखलाफ मोचाबंदी करने क िलए 1973 म मैकडोना स ऑपरटस एसोिसएशन
(एम.ओ.ए.) नामक सं था का गठन कर िलया था। उस सं था ने एक छोटी समाचार-पि का का काशन भी शु
कर िदया था, िजसम अफवाह  पर आिध रत शरारतपूण खबर छपने लगी थ , जैसे, ‘‘कपनी बदल चुक  ह। यिद
आप जवाबी लड़ाई नह  लड़ते, चाइजी ख म होने पर आपको बाहर िनकाल िदया जाएगा, और कपनी र तराँ का
अिध हण कर लेगी।’’

र ने आ मकथा म इन खबर  को बकवास करार िदया ह। उसने तक िदया ह िक कपनी वयं-संचािलत र तरा
क  सं या को कल इकाइय  क 30 ितशत से ऊपर ले जाने क प  म कभी भी नह  रही थी। इस फसले क  भी
ठोस वजह थी िक र हमेशा अ छ र तराँ संचालक  को ो सािहत करना चाहता था, जो मैकडोना स क खुद क
िवकास क िहत म था। र अपनी सोच म ब त साफ था िक जो र तराँ संचालक मैकडोना स मूल िस ांत —
गुणव ा, सेवा, व छता व मू य पर खर उतरते रह ह, उ ह हर हाल म और आगे बढ़ने का मौका देना चािहए
और र क इस सोच क  भी एक ठोस वजह यह थी िक ऐसे र तराँ संचालक असल म अपने इलाक  म
मैकडोना स क छिव-िनमाता थे, य िक उ ह ने अपने कारोबार े  म धमाथ व सेवा काय  म बढ़-चढ़कर
िह सा लेकर अ छा समुदाियक र ता कायम िकया आ था। इन अ छ र तराँ संचालक  ने अपने र तरा  क
कमचा रय  क साथ व मैकडोना स क े ीय कायदल क साथ बेहतर संबंध बनाया आ था। िफर भी,
एम.ओ.ए. ारा चा रत अफवाह  क चलते इन र तराँ संचालक  म भी घबराहट का माहौल बन रहा था।

असल म, मैकडोना स क शु आती कमचारी डॉन कॉनले क नेतृ व म मैकडोना स ऑपरटस एसोिसएशन
(एम.ओ.ए.) को संगिठत िकया गया था। उसे तो मैकडोना स का शु गुजार होना चािहए था, लेिकन वह कपनी
पर हार क िलए अफवाह  क घिटया हथकड इ तेमाल करने पर तुला आ था। याद रह िक डॉन कॉनले उ ह



कमचा रय  क समूह का िह सा था, िजसे एथल से तलाक लेने क म म पया  धन जुटाने क िलए र ोक ने
अपनी पुरानी ब िम क अिभकता कपनी ि ंस कसल से स को बेचा था। उस समूह ारा साझा रािश म भी डॉन
कॉनले ने कोई नकद योगदान नह  िकया था, ब क उसक िह से क  7 ितशत रकम ि ंस कसल से स क
लाभांश से अदा क  गई थी। दो वष  बाद जब ि ंस कसल से स को मािटन- ोवेर कॉरपोरशन ने अिध हीत िकया
था, तब कॉनले ने छह अंक  का लाभ कमाया था। उसी िबना मेहनत क  कमाई से कॉनले ने मैकडोना स क
20,000 शेयर खरीद िलए थे और अब करोड़पित बनकर घमंडी बन गया था। याद रह िक र ने अपनी ब िम क
कपनी को यह सोचकर उिचत से भी काफ  कम दाम पर बेच िदया था िक आिखरकार वह अपने लोग  क पास जा
रही थी, लेिकन तब उसने यह नह  अनुमान लगाया था िक उसी क  कमाई से कोई उसक िखलाफ मोचाबंदी करने
क  जुरत करगा, लेिकन र का एहसानमंद होने क  बजाए कॉनले उसी पर बंदूक ताने ए था।

लेिकन र क साथ डॉन कॉनले क  एहसानफरामोशी और मैकडोना स क िखलाफ मोचबंदी क पीछ भी एक
ठोस वजह थी। असल म अपनी घिटया हरकत  क चलते कॉनले को मैकडोना स से मुअ ल िकया गया था।
िफर भी र क  िनजी सिचव जून मारीिटनो ने उस पर िवशेष कपा िदखाई थी और उसे संबंध-िव छद वेतन क प
म दो बेहतरीन मैकडोना स र तरा  को खरीदने का मौका िदया था। र ने आ मकथा म िलखा ह िक संभवतः
उस व  मैकडोना स म नकदी का ब त अभाव था, इसिलए डॉन कॉनले को नौकरी से हटाए जाने क
मुआवजा भुगतान क प म दोन  र तरा  खरीदने का मौका िदया गया था। जो भी हो, ये र तराँ भी उसे औने-
पौने भाव म िदए गए थे और उस दौरान भी र क  यही सोच रही थी िक वह ‘अपना ही आदमी’ रहा था, लेिकन
कॉनले ने र व मैकडोना स क उन एहसान  को पूरी तरह से भुला िदया था और गली-गलौज क  भाषा म उनक
िखलाफ काम कर रहा था।

हालाँिक मैकडोना स ऑपरटस एसोिसएशन (एम.ओ.ए.) क सद य  क  सूची को गु  रखा गया था, लेिकन
मैकडोना स क िलए यह जानना कोई किठन काम नह  था िक इसक पीछ कौन से र तराँ संचालक एकजुट होने
क  कोिशश कर रह थे और िफर मैकडोना स क िलए यह भी मु कल नह  था िक वह उन िवरोधी संचालक  क
िलए र तराँ चला पाना किठन बना दे। जैसा िक हम पढ़ चुक ह िक र कभी भी अपने ित पिधय  क  जासूसी
करने व उनक िखलाफ सािजश रचने क स त िखलाफ रहा था, इसीिलए मैकडोना स ने डॉन कॉनले क
मोचाबंदी पर कोई जवाबी हमला नह  िकया था। असल म मैकडोना स क िलए उस घिटया तर तक उतर पाना
ही मु कल था। र व ड टनर सिहत मैकडोना स क शीष अिधका रय  को बस उस समय का इतजार था, जब
एम.ओ.ए. क  घिटया हरकत  क  हवा अपने आप िनकल जाएगी। उ ह मैकडोना स क मूल िस ात  व
पारदश  प रचालन नीितय  पर प ा भरोसा था िक वह िदन दूर नह , जब अ छ र तराँ संचालक एम.ओ.ए. क
अफवाह  व नकारा मक रवैए को िसर से खा रज कर दगे और यह महसूस करगे िक अब मैकडोना स संगठन
इतना िवशाल हो चुका था िक उसका अवैय क (इ पसनल) हो जाना वाभािवक ही था और हर र तराँ संचालक
क साथ य गत संबंध बनाए रख पाना उसक िलए संभव ही नह  था। चँूिक मैकडोना स क मूल िस ांत  व
काय णािलय  म कोई दाशिनक बदलाव नह  था, इसीिलए र तराँ संचालक अंततः कपनी क शासिनक ढाँचागत
िव तार क साथ सामंज य थािपत कर लगे।

ऐसा ही आ था। एम.ओ.ए. क गठन क लगभग तीन वष  बाद, 1976 म लो रडा व हवाई म आयोिजत
मैकडोना स संचालक स मेलन  म ड टनर ने खुलेआम चुनौती दी थी िक अगर िकसी संचालक को िकसी
कार क  कोई परशानी थी या कोई माँग थी तो वे खुलकर सामने आएँ अ यथा रा ते से हट जाएँ, य िक कपनी



उनक साथ या उनक िबना भी आगे बढ़ जाने को तैयार थी। उन दोन  मौक  पर स ाटा छाया था, िकसी संचालक
ने िकसी कार क  कोई िशकायत नह  क  थी। इससे यह िन त हो गया था, अब तक एम.ओ.ए. क  अफवाह
क  हवा अपने आप िनकल चुक  थी और अब उसका कोई ठोस वजूद नह  बचा था।

अब मैकडोना स जलपान कारोबार म भी कदा
1972 म मैकडोना स ने ‘एग मैकमिफन’ नाम व रत खा  उ ोग म एक िवशेष कार क झटपट जलपान

को पेश िकया था। यह िसलिसला आगे बढ़ता रहा था; पाँच वष  बाद मैकडोना स ने झटपट जलपान  क  पूरी
ंखला पेश कर दी और 1987 म समूचे अमे रका म िकए जानेवाले जलपान  म एक-चौथाई मैकडोना स से

आने लगा था।
लेिकन यह सब यँू ही नह  शु  आ था। ‘िफलेट-ओ-िफश’ या अ य नए खा  क  पेशगी क  तरह इसक पीछ

भी एक कहानी ह। वैसे तो मैकडोना स क तमाम र तराँ संचालक अपनी भोजन-सूची म कछ नया जोड़ने क
कोिशश करते रहते थे, लेिकन र ोक क  परी ा म खर उतर िबना कोई भी नए खा  र तराँ म परोसा जाना संभव
नह  था। 1972 क  ि समस छ य  म र ोक सांता बारबरा क  या ा पर था। वहाँ क मैकडोना स र तराँ
संचालक हब पीटरसन ने र को फोन िकया था और कहा था िक उसक पास र को िदखाने क िलए कोई िवशेष
साम ी थी, लेिकन पीटरसन ने र को उस िवशेष साम ी क बार म कछ भी नह  बताया था। इसक  भी एक वजह
थी िक यिद पीटरसन उस साम ी क बार बताता तो ब त आशंका थी िक र उसे खा रज कर देता। र ने आ मकथा
म िलखा ह िक पीटरसन क  आशंका सही थी, य िक वह एक िवशेष कार का जलपान दिशत करना चाहता
था। मैकडोना स र तरा  म िकसी भी कार का जलपान क  तुित क िवचार को ही िसर से खा रज करता
आ रहा था, य िक वह उसे एक सनक  िवचार से यादा कछ भी मानने को तैयार ही नह  हो पा रहा था।

खैर, पीटरसन क आ ह को र ठकरा न सका था और सांता बारबरा क मैकडोना स र तराँ म प चा था। तब
पीटरसन ने उसक सामने एक िवशेष कार का सडिवच परोसा था। इसम अंड क  पीली जद  िदखाई देती एक
प ी थी, िजसे तलनेवाली कड़ाही म टफलोन वृ  म रखकर पकाया गया था; इसक ऊपर क एक अमे रकन
चीज-प ी रखी गई थी; उसक ऊपर सूअर-मांस क  भुना ई प ी रखी गई थी और िफर उसे म खन लगी,
िसक  ई मीठी गोल पावरोटी (मिफन) क  दो फाँक  क बीच रखकर एक त तरी म परोसा गया था। सरसर तौर
पर र को यह कोई खास खा  नजर नह  आई थी, लेिकन जब उसने उस सडिवच को चखा था, तो िफदा हो गया
था। पीटरसन क  मेहनत व कोिशश सफल हो गई थी, र ने उस सडिवच को त काल सभी र तरा  म परोसे जाने
का आदेश जारी कर िदया था, लेिकन हक कत म ऐसा कर पाना संभव नह  था। मैकडोना स को अपनी पूरी
णाली म सडिवच बनाने क  ि या को पूरी तरह से एक कत करने पूर तीन वष लगे थे, लेिकन ड टनर क

प नी ने इस सडिवच को एक ऐसा नाम िदया था—‘एग मैकम फन’, जो ाहक  को ब त भाया था और वह
ज द ही बेहद लोकि य खा  सािबत हो गया था।

‘एग मैकम फन’ क  ता कािलक सफलता ने मैकडोना स क सामने एक िब कल नए संभावनाशील यापार
े  यानी जलपान यवसाय का दरवाजा खोल िदया था। मैकडोना स का शीष बंधन इस अवसर को

सफलतापूवक भुनाने क  तूफानी तैयारी म जुट गया था। अनुसंधान व िवकास कायदल जलपान क  पूरी ंखला क
िवकास म जुट गया था; िवपणन व िव ापन िवभाग ने उसक िलए चार- सार व िवपणन क  योजनाएँ बनानी शु
कर दी थ  और प रचालन व आपूित िवभाग उसे देश भर म लागू करने क  तैया रय  म जुट गया था। कल िमलाकर
मैकडोना स सभी िवभाग  ने जलपान- यवसाय का एक कत काय म िवकिसत करने म िदन-रात एक कर िदया



था। सभी का एक ही ल य था—अमे रक  जलपान यवसाय क इितहास म मैकडोना स का नायाब अ याय
जोड़ना।

लेिकन मैकडोना स क  णाली म जलपान क  पूरी ंखला को एक कत करना आसान काम नह  था। ऐसी
कई सम याएँ थ , िजनसे िनपट पाना ब त मु कल सािबत हो रहा था, य िक मैकडोना स क कायदल  क िलए
जलपान उ पाद िब कल नए थे। उदहारण क िलए, जब जलपान  क  संपूण भोजन-सूची तुत करनी थी तो उसम
पैनकक होना भी ज री था। आमतौर पर अमे रका म जलपान क प म उपयोग म लाया जानेवाला पैनकक एक
गोल-चपटा कक होता ह, िजसे आटा, अंड व दूध क अध-तरल िम ण को तवा या तलनेवाली कड़ाही म वन पित
तेल या म खन डाल कर पकाया जाता ह और िफर उसक ऊपर जैम, फल, िसरप, चॉकलेट िच स, मांस-कतली
आिद रखकर परोसा जाता ह, लेिकन पैनकक को पकाने क बाद यादा देर तक रखा नह  जा सकता ह। इसीिलए
मैकडोना स क  मु कल यह थी िक वह अपने र तरा  क  रसोई म पैनकक बनाने क  ि या को कसे
एक कत कर। इसका सबसे बड़ा कारण था िक मैकडोना स र तरा  क  रसोई ह बगर, च ाइज, िम क
शेक आिद बनाने म इतनी य त होती थी िक उसम नए उपकरण को जोड़ने और उ पादन ंखला को बदलने म
काफ  समय लग रहा था। इसक अलावा जलपान  से संबंिधत सामि य  क  आपूित भी अपने आप म भीषण काम
था। अंत म सबसे बड़ा मु ा यह था िक संचालक िवशेष इसे अपने र तराँ म तुत करना ज री समझते था या
नह । जो संचालक इसे लागू करना चाहते थे, उनक पास जलपान ंखला तैयार करनेवाले रसोई कमचारी थे या
नह  और यिद कमचारी उपल ध थे तो उ ह ज द-से-ज द कसे िशि त िकया जाए? जािहर था िक
मैकडोना स का जलपान काय म ब त धीर-धीर लागू आ था और समूचे देश म संपूण जलपान ंखला को

तुत करने म पाँच वष लग गए थे।
असल म चँूिक भोजन-सूची क नए खा  को जोड़ने का अंितम फसला र ोक खुद ही करता था, इसीिलए वह

एक साथ कई भोजन-सूिचय  पर योग का िसलिसला कायम रखता था। इसक िलए र ने सांता बारबरा थत
अपने रन बसेर (रच हाउस) प रसर म संपूण ायोिगक-परी ण—रसोई व योगशाला िवकिसत क  थ , िजसम
सभी कार क  भोजन-सूिचय  पर साल भर काम चलता रहता था। इसक अलावा, मैकडोना स मु यालय म
एक रचना मक-सुिवधा बनाई गई थी। ड टनर क  हर नए भोजन-सूची िवचार को टढ़ी िनगाह  से देखने क
आदत सी थी। र ने आ मकथा म उसक  इस वृि  का िदलच प उदाहरण पेश िकया ह। जब र िकसी पसंदीदा
भोजन सूची को टनर क  राय क िलए सामने रखता तो वह आमतौर पर उसे टालने क  कोिशश करता था और िफर
ब त ही चतुर व सारगिभत भाषा म इस तरह क  मजािकया िट पणी िकया करता था, ‘‘वह तो ठीक ही होगा,
लेिकन हम भुना आ कला कब से परोसना शु  करने जा रह ह? हम बगल म मेपल िसरप (िवशेष कार क
झाि़डय  क  प य  से बनाई जानेवाली चाशनी) क  छोटी बोतल भी रख सकते ह, और यह भी हो सकता ह िक
हम रात क भोजन क समय उ ह दहकता आ परोस।’’ लेिकन इस तरह क यं य से र क  सेहत पर कोई फक
नह  पड़ता था। वह टनर क  असल सोच व भावना को समझता था और उसका आदर भी करता रहा था। असल म
टनर यही चाहता था िक नई खा -सामि य  क साथ र व उसका अनुसंधान व िवकास कायदल कोई ऐसा उटपटांग
यवहार न कर, िजसे मैकडोना स णाली म एक कत कर पाना ही संभव न हो या िफर उसक िलए खाम वाह

मु कल आएँ।
लेिकन इस मामले म र व उसक  िनगरानी म काम करनेवाले खा -िवशेष  टनर क  बात  को िदल से नह

लगाते थे और लचीला रवैया अपनाते ए बाजार क  ज रत  क मुतािबक खा -सामि य  क नए िवचार  म



बदलाव क िलए तैयार रहते थे। वे लोग बखूबी जानते थे िक मैकडोना स क  पहचान को कायम रखने क िलए
या चीज क  जा सकती थ  और कौन सी चीज कभी भी नह  क  जा सकत । उदाहरण क िलए र ोक ने

आ मकथा म िलखा ह िक यह पूरी तरह संभव था िक एक िदन मैकडोना स क पास शायद िप ा भी हो,
लेिकन दूसरी तरफ, ऐसा कोई कारण नह  था िक मैकडोना स हॉट डॉग जैसे खा  को अपनी भोजन-सूची
शािमल कर। र ने कहा ह िक यह कहने क  ज रत नह  िक हॉट डॉग क अंदर या होता था, लेिकन
मैकडोना स का गुणव ा मानक उसे ऐसी चीज  को अपनाने क  अनुमित नह  देता था।
मैकडोना स का अंतररा ीय िव तार : वष 1970 म मैकडोना स ने को टा रका म अपना पहला र तराँ
खोला था, जो अमे रका व कनाडा क बाद तीसरा देश था। मई 1971 म यागूना (िसडनी, ऑ िलया) म, जुलाई
1971 म िग जा (टो यो, जापान) म और 21 अग त, 1971 को जानदाम (ए टडम क पास, नीदरलड) म और
नवंबर 1971 म युिनख (जमनी) म र तरा  क शुभारभ क साथ मैकडोना स ने अपने अंतरा ीय िव तार को
आगे बढ़ाया था। मैकडोना स ने अपने प रचालन इितहास म पहली बार यूिनख र तराँ म बीयर भी परोसना
शु  िकया था। बाद म अ य यूरोपीय देश  क मैकडोना स र तरा  म भी बीयर क  िब  शु  क  गई थी।
वष 1972 म टील ( ांस) म पहला मैकडोना स र तराँ खुला था। इसी वष मैकडोना स ने अपनी
आधारभूिम डस लेिनस (इिलनोइस) नगर म समूह क 2000वाँ र तराँ का शुभारभ िकया था। 1972 क अंत म
समूह क र तरा  क  कल सं या 2200 हो गई थी और कल कारोबार 1 अरब डॉलर क पार चला गया था।
डॉन कॉनले उ ह  कमचा रय  क समूह का िह सा था, िजसे एथल से तलाक लेने क म म पया  धन
जुटाने क िलए र ोक ने अपनी पुरानी ब िम क अिभकता कपनी ि ंस कसल से स को बेचा था।

23 अ ूबर, 1973 को टॉकहोम म र तराँ क शुभारभ क साथ मैकडोना स ने वीडन म वेश िकया था।
िफर 13 नवंबर, 1974 को वूलिवच (दि ण-पूव  लंदन) म र तराँ खोलकर मैकडोना स ने यूनाइटड िकगडम म
पहला कदम रखा था, लेिकन यह समूह का 3000वाँ र तराँ था।

जनवरी 1975 म मैकडोना स ने कॉजवे बे इलाक म हांगकांग का पहला र तराँ खोला था। िफर व जरलड
का मैकडोना स पहला र तराँ ए ड म ट लांक (िजनेवा) म खुला था। 1976 म मैकडोना स ने 20 अरब
ह बगर परोसे थे और समूह का िब  राज व 3 अरब डॉलर को पार कर गया था। 1978 म मैकडोना स समूह
ने अपना 5000वाँ र तराँ ेटर टो यो े  कनागावा म खोला था। इसी वष मैकडोना स क ह बगर
िव िव ालय ने 15,000व िश ाथ  को ह बगर िव ान म ातक क  उपािध का समारोह आयोिजत िकया था।
िफर 1979 म िसंगापुर म दि ण-पूव एिशया का और ाजील म दि ण अमे रका क पहले र तरा  क शुभारभ
िकए थे।
अचल-संपि य  पर र क  य गत नजर : मैकडोना स र तराँ ंखला क शु आती िवकास- म म र

ोक को सभी र तरा  क थान , उनक संचालक , उनक कारोबार , उनक  थानीय सम या , उनक
सामुदाियक काय  सिहत अ य सभी गितिविधय  का पता रहता था। उसने कभी भी अपने द तर म इससे संबंिधत
कोई न शा नह  टाँगा था, उसे सबकछ मँुहजुबानी ही याद रहता था। अब चँूिक र तराँ क  सं या हजार  म बढ़ रही
थी, इसिलए र क िलए यह तो संभव नह  था िक सभी अलग-अलग र ताराँ  क बार म पूरी जानकारी रखे,
लेिकन वह अभी उनक बार म संि  जानकारी रखता था। अब े ीय व िजला तर पर सलाहकार  व
पदािधका रय  का संजाल बनाया जा चुका था और वे संबंिधत े  क र तरा  क  तमाम गितिविधय  पर पूरी
जानकारी रखते थे, लेिकन अचल-संपि य  क  खोज, खरीद व िनमाण संबंधी गितिविधय  पर अब भी र क  खुद



क  नजर बनी ई थी।
मैकडोना स ने शु  से ही अचल-संपि य  क सव ण का नायाब तरीका अपनाया आ था। इसक िलए

कपनी ने बाकायदा अपना हवाई जहाज खरीदा था। अपने अिधका रय -सलाहकार  क दल क साथ वयं र ोक
भी हवाई उड़ान भरता था। पहले लि त े  का हवाई सव ण िकया जाता था िक कहाँ िव ालय थे, कहाँ िगरजा
घर थे, कहाँ क  आबादी सघन थी। इससे उन े  क  संभावना  का यापक िच  िमल जाता था। िफर उन चुने
गए इलाक  म गहन सव ण का दौर शु  होता था। अचल संपि  क  कल उपल धता कसी ह, उपल ध थान  म
सबसे सटीक थान कौन-कौन से ह और उनक मू य या ह? िफर सटीक थान  क  अचल-संपि य  क सौदे
िकए जाते थे, खासतौर पर अमे रका क िविभ  रा य  म िजला- तरीय र तराँ संभावना  क  तलाश क िलए अब
कपनी क पाँच हलीकॉ टर थे। र को हर माह यह सूचना िमलती रहती थी िक िफलहाल िकन इलाक  म कपनी क
हलीकॉ टर च र लगा रह थे। अब मैकडोना स क ओक ूक थत आधुिनक मु यालय म अचल-संपि य
क िव ेषण क िलए बाकायदा क यूटर लगाए जा चुक थे, जो संभावनाशील र तराँ थान  क िवक प सुझाता था।
हवाई सव ण क दौरान ली गई तसवीर  व क यूटरजिनत सुझाव  क आधार पर े  को लि त िकया जा रहा था।
जब कोई थान िन त कर िलया जाता था तो र खुद कार से उस इलाक का दौरा करता था; वहाँ आस-पास क
सैलून, सुपर बाजार म जाता था और लोग  क साथ घुल-िमलकर जानका रयाँ इक ा करता था। उ ह  जानका रय
क आधार पर र को पता चलता था िक वहाँ मैकडोना स र तराँ खोलने क िलए या- या नया करना ज री था।
र अपने पदािधका रय  को भी इस कार क  जानका रयाँ इक ा करने पर जोर देता था, य िक उसका मानना था
िक लोग  से सीधा संपक बनाए िबना उनक  ज रत  क  जानकारी नह  िमल सकती थी और िफर मैकडोना स
र तराँ को सफल बना पाना भी संभव नह  था।

जी हाँ, र ोक क िलए मैकडोना स क िलए सटीक थान का चयन करना सबसे रचना मक काय था, िजसे
करने म उसे आ मक संतुि  िमलती थी। इसक  कई ठोस वजह थ । वह मैकडोना स क र तराँ क िलए
अकसर वैसी जगह  क  तलाश िकया करता था, जो िब कल बेकार पड़ी होती थ  और अ य लोग  को उनम कोई
संभावना नजर नह  आ रही होती थी। ऐसी जगह न कवल स ती क मत  पर िमलती थ , ब क उनक िलए भू-
वािमय  से ब त कम सौदेबाजी क  ज रत पड़ती थी। देखते-देखते उस जगह पर मैकडोना स र तराँ का भवन

खड़ा हो जाता था; र तराँ संचालक 50 से 100 कमचा रय  क  भरती करता था; िफर चाह वह कड़ा उठानेवाला हो
या िफर बगीचा लगानेवाला या मांस, बंद, आलू व अ य सामि य  क आपूितकता, सभी क िलए नए कारोबार  का
अवसर िनकल आता था। तभी तो र को मैकडोना स र तराँ का िवकास करते ए ऐसे महसूस होता था िक वह
कोई सामािजक काय कर रहा हो। सचमुच, एक खाली बेकार पड़ी जगह पर मैकडोना स र तराँ क ज रए
सालाना औसतन 10 लाख डॉलर का कारोबार खड़ा हो जाता था।
ितवष 485 र तराँ जुड़ने का अनुमान : 1974 म यूयॉक क  वतं  औिच य-अनुसंधान ित ान (इ टी

रसच फम) फोट न रसच कॉरपोरशन ने भिव य क 25 वष  म (1999 तक) मैकडोना स कॉरपोरशन क
संभावना  क बार म 75 पृ  का यापक िव ेषण ितवेदन तुत िकया था। इस ितवेदन म न कवल कपनी
क  आिथक गित का अनुमान लगाया गया था, ब क उसक ारा क  जानेवाली अचल-संपि य  क िवकास क

परखा भी तुत क  गई थी। उस ितवेदन का सारांश इस कार था—
‘‘मैकडोना स क  सफलता का आधार कम क मतवाले, मू य-उ मुख (वै यू ओ रएंटड) उ पाद को व छ

व सुखद वातावरण म तेजी व कशलता क साथ परोसना ह, जबिक कपनी क  भोजन-सूची सीिमत ह, इसम उ री



अमे रका म यापक तौर पर वीकत खा  रशे (फड टप स) शािमल ह। यही कारण ह िक इसक उ पाद  क
माँग अ य अिधकांश र तराँ- ा प  क  तुलना म आिथक उतार-चढ़ाव क ित कम संवेदनशील ह।

‘‘1970 क दशक तक, मैकडोना स लगभग िवशेष प से उप-नगर  म ही िव तार कर रहा था। िफर भी,
कछ समय से यह रा ीय िव ापन पर बड़ी रकम खच करता रहा था, जो उसक उ पाद  क िलए एक अ य ,
रा यापी माँग पैदा कर रहा था। इसिलए कपनी क िलए अपने िव तार काय म म िविवधता व मजबूती लाने का
मंच तैयार हो गया था। अब 100 से अिधक र तराँ नगर, खरीदारी क  और यहाँ तक िक महािव ालय प रसर भी
ह; अिधकांश असाधारण प से अ छा कर रह ह, कई और अिधक क  योजना बनाई गई ह।

‘‘हम ढता से िव ास करते ह िक मैकडोना स लगभग कह  भी, जहाँ जनसं या क  ाथिमक एका ता
(अथा  उपनगर  व नगर ) व मा यिमक एका ता (अथा  िव ालय , खरीदारी क , औ ोिगक उ ान /
इड यल पाक, ड़ा- थल / टिडयम आिद) ह, सफलतापूवक दुकान अव थत कर सकता ह, बशत पँूजी
कारोबार क  दर िनगिमत उ े य  (कॉरपोरट ऑ जे टव) को पूरा करती ह । पारप रक वृ  क साथ-साथ यही
वह नु ड़ व कोने क कार का िव तार ह, जो हम यह अनुमान लगाने क िलए आगे बढ़ा रहा ह िक िव
प रचालन  म हर वष (1979 क पार) औसतन 485 नए र तराँ जुड़ते जाएँगे।’’

यह िब कल सटीक भिव यवाणी थी, जो र क  अंत ि  क साथ मेल खाती ई थी और बाद क जो नतीजे आए
थे, वे लगभग इसक  ही पुि  करते थे। जी हाँ, र ने आ मकथा म िलखा ह िक अमे रका म अनिगनत नु ड़ व
कोने थे, जहाँ वह अपने र तरा  को खुले ए देखने क इरादे से काम कर रहा था। आिखर मैकडोना स र तराँ
क  चाइजी को चलाने क िलए सबसे ज री बात या होती थी? र का मानना था िक इसक िलए सबसे
मह वपूण बात थी य गत समय व ऊजा क  संपूण ितब ता। र तराँ का सफल संचालन करनेवाले य  क
िलए न तो अ यिधक ती  बु मान होने क  कोई ज रत थी और न उ  िव ालय से ऊपर क  िश ा क । लेिकन
उस य  म कठोर मेहनत करने क  और िसफ उस र तराँ क  प रचालन संबंधी चुनौितय  पर अपना यान कि त
करने क  ती  इ छा ज र होनी चािहए थी। िकसी को चाइजी देने से पहले र ोक खुद उस य  म इन दोन
गुण  क  िविधव  जाँच करता था। यही कारण था िक आनेवाले वष  म मैकडोना स क चाइिजय  क  मह ा
ब त यादा बढ़ गई थी। र ने 1955 म िसफ 950 डॉलर क चाइजी शु क पर र तराँ का लाइसस देना शु
िकया था; 10 साल बाद जब मैकडोना स सावजिनक आ था तो औसत चाइजी िनवेश क  रकम 81,500
डॉलर हो गई थी और 1970 क दशक म यह रकम बढ़कर 2,00,000 डॉलर हो गई थी, िजसम उपकरण , साज-
स ा, िव ापन-पट आिद शािमल थे।

मैकडोना स र तराँ क चाइजी लाइसस हािसल करने क इ छक उ मीदवार  को साफ-साफ बताया जाता था
िक कपनी उनसे या उ मीद करती थी और या योगदान करनेवाली थी। य गत ितब ता व िव ीय िनवेश
क  ज रत  क कार  को समझने क बाद भी यिद वह य  िच लेता आ नजर आता था तो उसे उसक घर क
नजदीक  मैकडोना स र तराँ म काम करने क िलए भेजा जाता था। उ ह काम करने क िलए शाम या िफर
स ाहांत का समय िनधा रत िकया जाता था, तािक उसक  मौजूदा नौकरी या य तता  म कोई यवधान न आए।
िफर वह र तराँ म हर कार का काम कर कमचारी दल क तमाम काय  व बंधन का सीधा अनुभव हािसल करता
था। इस दौरान कपनी क साथ खुद उसे भी पता चल जाता था िक वह मैकडोना स जैसे र तराँ क प रचालन  को
संचािलत कर पाने म स म था या नह । अनुभव क  इस ि या से गुजरने क बाद इ छक उ मीदवार को अंितम
िवचार-िवमश क िलए संबंिधत े  क लाइसस जारी करनेवाले बंधक क पास भेजा जाता था; आवेदन प



भरवाकर उससे 4000 डॉलर क  रािश जमा करवाई जाती थी और िफर उस य  को सूिचत िकया जाता था िक
िकस बाजार े  म उसक र तराँ क  संभािवत अव थित या हो सकती थी।

मैकडोना स क  ओर से िकसी समुदाय िवशेष का वादा नह  िकया जाता था। चँूिक मैकडोना स थान
िवशेष क चुनाव क िलए पहला मौका अपने मौजूदा संचालक  व अपने 10 वष या उससे भी अिधक पुराने
कमचा रय  को देता था, इसीिलए संबंिधत थान क िलए पंजीकत आवेदक  क  सूची म नए आवेदक का शािमल
हो पाना लगातार मु कल होता जा रहा था। 1970 का म य आते-आते आवेदक  क  ती ा सूची इतनी लंबी होती
गई थी िक कपनी क  तरफ से संभािवत र तराँ अव थित क  िन त जानकारी ा  करने िलए उ ह लगभग दो
वष  का इतजार करना पड़ रहा था। यिद कोई इतनी ती ा क बाद र तराँ क  उपल ध अव थित देखता था और
उसम िच लेता था तो कपनी उसे अपनी आगे क  ि या  म शािमल करती थी। कपनी क े ीय अिधकारी
उ  उमीदवार क  हर कार क  मदद क िलए तैयार होते थे और लगातार संपक म होते थे।

उदाहरण क िलए, यिद उमीदवार अपने मौजूदा कारोबार से मु  होना चाहता था, या िफर मौजूदा घर बेचकर
संभािवत र तराँ क आस-पास क इलाक म घर खरीदा चाहता था, तो कपनी क  ओर से उसे पूरी मदद क  जाती
थी। िफर उस उ मीदवार को दुबारा कम-से-कम 500 घंट िकसी मैकडोना स र तराँ म काम करने क िलए कहा
जाता था। उस उ मीदवार को उ मुखीकरण (ओ रएंटशन) व बंधन (मैनेजमट) काय म  म िह सा लेने क िलए
आमंि त िकया जाता था। िफर जब उ मीदवार क र तराँ खुलने क  ितिथ म चार से छह महीने का समय बचता
था, तो उसे उ त उ मुखीकरण पा य म (एडवां ड ओ रएंटशन कोस) क िलए ह बगर िव िव ालय म भेजा
जाता था। इस पा य म क दौरान उ मीदवार क  बंधन कशलता व प रचालन संबंधी जानका रय  को िनखारा
जाता था, तािक वह अपने र तराँ म पहले ाहक  का वागत कर सक।

ये सभी तैयारी संबंधी काय व िश ण मैकडोना स का चाइजी लाइसस हािसल करनेवाले छोट यापा रय
को अपनी सफलता सुिन त करने म मदद करते थे। बात यह  नह  ख म हो जाती थी। मैकडोना स अपने
थानीय ितिनिधय  क मा यम से हमेशा उसक  मदद क िलए तैयार रहता था, लेिकन र तराँ संचालक   को

मैकडोना स ारा दान क  जानेवाली सेवा —र तराँ िवकास, िश ण, िवपणन सलाह, उ पाद िवकास,
उपकरण समूह िवकास क  अनुसंधान लागत व लगातार जारी पयवे ीय सहायता क िलए अपने सालाना कारोबार
म से 11.5 ितशत क  रकम कपनी को अदा करनी पड़ती थी। यह कोई छोटी रकम नह  थी, िफर भी
मैकडोना स र तराँ संचालक इसे खुशी से अदा करते थे, य ?

इस सवाल का सटीक जवाब आट बडर ने िदया था। वह न कवल मैकडोना स भाइय  का पहला कमचारी व
बंधक रहा था, ब क र ोक को डस लेिनस म पहला नमूना र तराँ खोलने म मदद क  थी, बाद म उसे र तराँ

संचालन संबंधी िश ण देता रहा था और िफर उसक पहले चाइजी र तराँ का संचालक भी था। जब
मैकडोना स काफ  सफल हो चुका था तो बडर से अकसर यह सवाल पूछा जाता था िक जब वह इतना अनुभवी
था तो र ोक क  कपनी को अपनी गाढ़ी कमाई म से सालाना 11.5 ितशत क  रकम य  अदा करता आ रहा
था? तब आट बडर कहा करता था िक वह एक सफल मैकडोना स संचालक ज र था, लेिकन 11.5 ितशत
सालाना शु क क बदले म कपनी क  तरफ से दी जानेवाली सेवा  को य गत तर पर हािसल कर पाने क
बार म सोच भी नह  सकता था। बडर ने कहा था िक इन सेवा  क अलावा ‘मैकडोना स’ यापार-िच  ही
अपने आप म ब त यादा क मती था; यिद कपनी इसक िलए अलग से कोई व वािधकार-शु क माँगती तो र तराँ
संचालक  क िलए उसे अदा करना मु कल हो जाता। इतना ही नह , मैकडोना स अपने रा ीय िव ापन



अिभयान से र तराँ संचालक  को जो परो  फायदे प चा रहा था, उसक बार म सोच पाना भी िकसी य गत
संचालक क िलए संभव नह  हो सकता था और सबसे बड़ी बात यह िक मैकडोना स क पास एक समूह क नाते
जो थोक खरीद मता थी, गुणव ापूण आपूित को सुिन त करने का जो भारी-भरकम तं  था, वह कोई
य गत र तराँ संचालक कसे हािसल कर सकता था और या कोई एक संचालक ह बगर िव िव ालय बना

सकता था?

मैकडोना स क  राह म रोड़ अटकाने क  कोिशश
खैर, उपनगर  म मैकडोना स र तराँ खोलना तो िफर भी थोड़ा आसान था, लेिकन नगर  व महानगर  म र तराँ

िव तार कर पाना ब त ही चुनौतीपूण काय था, य िक वहाँ अचल संपि य  क  थितयाँ पूरी तरह अलग थ ।
नगर  व महानगर  क  सामािजक व राजनीितक हवाएँ भी िब कल अलग तरीक से घूम रही होती थ , िजनसे
उपनगर  म तो सामना नह  होता था। नगर -महानगर  म तो मैकडोना स को सामािजक कायकता  क भी भारी
िवरोध का सामना करना पड़ा था। समय-समय पर अलग-अलग सामािजक सं थाएँ अपने लोकिहत क उ े य  क
बहाने से मैकडोना स पर आ मण करती रहती थी। उन सं था  क िलए मैकडोना स थापना- यापार का
सुिवधाजनक तीक था, िजस पर हार करने से उ ह अपने काय  क िलए समथन जुटाने का मौका िमलता था।

उदाहरण क िलए, यूयॉक म र तराँ थापना क दौरान मैकडोना स को ऐसी ही एक अनजान सम या का
सामना करना पड़ा था। कछ दंभी लेखक  ने उस र तराँ क िनमाण को भयावह सािजश करार देने क  कोिशश क
थी। वहाँ डडी वारब स नामक रोना ड मैकडोना स जैसी िवदूषक वेशभूषा का श स था, जो वहाँ क भोलेभाले
िनवािसय  को मैकडोना स क ित गुमराह कर पैसे ऐंठने म जुटा आ था। उसक पीछ क रपंिथय  का समूह
था, जो पँूजीवादी णाली का िवरोध करता था। उनका नज रया यह था िक मु  उ म अथ यव था म सफल
होनेवाला हर यवसाय नैितक प से  होता ह और उसम अ यायी यवसाय था  क सभी कार क दोष
मौजूद होते ह। िजस पँूजीवादी अथ य था ने वतं  उ म को बढ़ावा देकर अमे रका को महा  देश बनाया था,
वहाँ क कछ लोग  क छोट व मन स नज रए क बार म अफसोस जताने क अलावा और या िकया जा सकता
था। मैकडोना स का सौभा य यह था िक वहाँ क आम िनवासी ऐसे सनक  तथाकिथत सामािजक कायकता
क बहकावे म नह  आए थे। थानीय िनवािसय  को मैकडोना स म ऐसी कोई बुराई नजर नह  आई थी, ब क वे
मैकडोना स र तराँ क  व छता, कशल सेवा व संपूण प रचालन से भािवत ए थे। उ ह ने महसूस िकया था
िक मैकडोना स र तराँ उनक समुदाय को उ त बनाने म मदद कर सकता था।

लेिकन कछ ऐसी भी घटना ई थी, जहाँ क थानीय िनवािसय  पर सही भाव बना पाने म मैकडोना स को
िद त  का सामना करना पड़ा था। ऐसा ही एक मामला यूयॉक क ला संगटन एवे यू म सामने आया था और
मैकडोना स को वहाँ से हटना पड़ा था। उसम मैकडोना स को भारी आिथक नुकसान भी उठाना पड़ा था,
लेिकन र ोक का प  मत था िक जहाँ क थानीय िनवासी मैकडोना स र तराँ को वीकार नह  करते थे,
वहाँ पर जाने का कोई औिच य नह  बनता था, साथ ही तब र ने यह भी कहा था िक यिद ला संगटन एवे यू क
कलीन िनवािसय  म से कोई भी यह सोचता था िक मैकडोना स सु िचपूण, प र कत व सामािजक उ थान का
प रचालन नह  हो सकता था, तो िशकागो क वाटर टावर लेस थत र तराँ क  या ा उनका िदमाग बदलने क
िलए काफ  थी। िशकागो क अ याधुिनक िमिशगन एवे यू क उस भवन म थत मैकडोना स र तराँ क पड़ोिसय
म खुदरा यापार क सभी ऊचे दज क नाम शािमल थे। उस मैकडोना स र तराँ का कारोबार जबरद त था,
जबिक वहाँ मेज पर खाने क  सुिवधा नह  थी। सभी कलीन ाहक बाकायदा पं  म खड़ होकर अपने आदेश क



खा  ा  कर रह थे।
र ोक ने आ मकथा म िलखा ह िक इन तमाम बदलाव  व घटना  क बीच मैकडोना स को तेजी से आगे

बढ़ता आ देखकर उसे य गत तौर पर ब त खुशी होती थी और वह वभािवक प से उनका िह सा बना
रहना चाहता था, लेिकन र क िलए अब इन तमाम मौक  पर मौजूद रह पाना लगातार मु कल होता जा रहा था।
वह ऐसे मौक  पर जाने क  हर संभव कोिशश करता था, गिठया उसक क ह को पकड़कर बैठ जाती थी। िफर भी,
दद क  परवाह िकए िबना भी र कई जगह चला जाएा करता था। प नी जोआन उसे ऐसे करने से रोकती भी थी,
लेिकन र का मानना था िक सांता बारबरा क अपने रन बसेर म बेकार पड़ रहने क  बजाए दद सहकर भी काम पर
बने रहना यादा बेहतर था। वैसे सांता बारबरा म आराम व सुकन िजंदगी िबताना र को ब त पसंद था, लेिकन वह
अपनी िजंदगी म जो कछ हािसल करना चाहता था, वह आराम करसी पर लेटकर नह  िकया जा सकता था। जी
हाँ, र खुद को हर हाल म हरा व बढ़ता आ बनाए रखना चाहता था—यही तो उसका जीवन दशन रहा था और
वह अंितम साँस तक इसका अनुसरण करने क िलए ढ था।

र तराँ संचालक 50 से 100 कमचा रय  क  भरती करता था; िफर चाह वह कड़ा उठानेवाला हो या िफर
बगीचा लगानेवाला या मांस, बंद, आलू व अ य सामि य  क आपूितकता सभी क िलए नए कारोबार
का अवसर िनकल आता था

र क  ती  इ छा थी िक वह बेसबॉल टीम ‘िशकागो क स’ का वािम व हािसल कर और इसका कारण यह था
िक वह सात साल क  उ  से उसका पीछा करता आ रहा था। 1972 म र को ऐसा लगा था िक अब उस टीम को
खरीदने का उिचत समय आ गया था। उस व  िफिलप नाइट री ले (5 िदसंबर, 1894 से 12 अ ैल, 1977)
‘िशकागो क स’ अ य  व वामी था, जो उसे अपने िपता से िवरासत म िमली ई थी। र ने री ले क सामने टीम
को खरीदने का ताव रखा था, लेिकन री ले ने वयं उससे बात तक करने क  जहमत नह  उठाई थी। उसने
संदेश िभजवाया था िक यिद ‘िशकागो क स’ िबकाऊ होता तो र उसक िलए यो य उ मीदवार था, लेिकन
‘िशकागो क स’ िबकाऊ नह  था। यह बात र को बरदा त नह  ई थी और वह पागल सा हो उठा था। उसका
मानना था िक री ले ने टीम को आगे बढ़ाने क िलए कछ भी नह  िकया था, वह तो बस अपनी िपता क  करसी पर
बैठा आ रहा था, इसीिलए अब उसे टीम क िवकास क  राह से अलग हट जाना चािहए था और यिद वह ऐसा नह
कर रहा था तो यह उसक  बेवकफ  ही थी। वैसे री ले क संदेश से र को यह भी लगा था, वह अपना मन बदल भी
सकता था, लेिकन कब तक? र उसक फसले का यादा इतजार नह  कर सकता था और िफर उसक बार म
सोचना ही बंद कर िदया था।

1974 क शु आती महीन  म जब वह जोआन से िमलने क िलए लॉस एंिज स क  हवाई या ा पर था तो उसक
नजर इस खबर पर पड़ी थी िक ज द ही ‘सैन िडएगो प स’ टीम क  िब  होने जा रही थी। उसक मन म त काल
िवचार आया था िक सैन िडएगो एक खूबसूरत जगह थी और उसे ‘सैन िडएगो प स’ टीम को खरीदने क  कोिशश
करनी चािहए थी। ‘सैन िडएगो प स’ टीम का त कालीन अ य  व िह सेदार एिमल यूसुफ बु ी बवासी (12
िदसंबर, 1914 से 1 मई, 2008) था, जो ुकिलन ऐंड लॉस एंिज स डॉजस टीम का महा बंधक (1951-68) रह
चुका था, और अमे रक  बेसबॉल टीम  क कई एक करण  क िलए जाना जाता था। र बु ी का बड़ा शंसक रहा
था। टीम क िबकाऊ होने क  खबर से र इतना उ सािहत था िक हवाई अ  पर उतरते ही वहाँ इतजार कर रही
प नी जोआन क साथ कार म सवार होकर ‘सैन िडएगो प स’ टीम क  पहली घरलू ित पधा को देखने क िलए
िनकल पड़ा था। रा ते म र ने जब जोआन को यह बताया था िक वह ‘सैन िडएगो प स’ टीम खरीदने का इ छक



था तो वह ब त हरान ई थी। जोआन बखूबी र क िज ी वभाव को जानती थी िक वह अपनी वािहश पूरी
करक ही दम लेता था, िलहाजा उसे मना करने का सवाल ही कहाँ था?

खैर, ‘सैन िडएगो प स’ टीम अपनी पहली घरलू ित पधा म बुरी तरह हार गई थी और उस घटना से र ोक
इतना दुःखी आ था िक उसने सावजिनक उ ोषणा माइ ोफोन से टीम क  उसक खराब दशन क िलए 40
हजार से अिधक दशक  से खचाखच भर टिडयम म सरआम तीखी आलोचना कर दी थी। दशक  ने भी र क सुर
म सुर िमलाया था और वहाँ हगामे जैसा माहौल बन गया था। टीम क सभी पदािधकारी र क  इस अघोिषत हरकत
पर हरान थे, जोआन भी हरान थी और शायद र भी पछता रहा था िक आिखरकार वह इतने आवेश म य  आ गया
था। वैसे र का यह वभाव ही था िक वह अपनी भावना को छपा ही नह  सकता था, यह उसक  खूबी भी थी और
कमजोरी भी। जो होना था, वह हो चुका था और अगले िदन र क  तीखी बयानबाजी ही अखबार  क  सुिखयाँ बनी
थ ।

असल म, ‘िशकागो क स’ न खरीद पाने क  खीझ िपछले कई ह त  से र को परशान िकए जा रही थी, जो
‘सैन िडएगो प स’ टीम क घिटया दशन क बाद तीखी भड़ास क प म अचानक बाहर िनकल आई थी। हवाई
या ा क म म र ने जो खबर पढ़ी थी, उसम यह भी िलखा गया था िक उस टीम का मािलक सी अनहो ट, जो
सैन िडएगो का बड़ा सा कार था, उस व  आिथक संकट से गुजर रहा था और टीम को बेचना उसक  मजबूरी
थी। उस टीम क  खरीद क कई दावेदार थे, लेिकन र ने उसक िलए पूरा जाल िबछाया था और अंततः वह उसका
वामी बन गया था। चँूिक वह टीम िपछले लगातार पाँच वष  से एक तरह से तहखाने म बंद पड़ी थी, इसीिलए र

को उससे कोई खास उ मीद नह  थी। उसने टीम को अपना दशन बेहतर करने क िलए पूर तीन वष का समय
िदया था और उसक िलए सार ज री संसाधन मुहया कराए थे। चँूिक टीम क खेल का टिडयम सैन िडएगो क
थानीय िनकाय का था, इसीिलए र उसक  मूल बनावट म यादा कछ तो नह  कर सका था, िफर भी उसने टीम

क  सुिवधा व दशक  क मनोरजन क िलए काफ  इतजाम कराया था। तीन वष  म टीम क दशन म काफ  सुधार
आया था, लेिकन वह र क  उ मीद से कम था। यही कारण था िक 1977 म र ने कई नए िखलाि़डय  को जोड़ा
था। 1978 म बु ी बवासी क इ तीफ क बाद र खुद अ य  बन गया था, लेिकन टीम क  रोजाना क  गितिविधय
को संचािलत कर पाना उसक िलए संभव न था। इसीिलए र ने अपने दामाद ब ाड मथ को कायकारी उपा य
िनयु  िकया था, जो पेशेवर अिधका रय  क साथ टीम का संचालन करने लगा था।

इस बीच अग त 1976 म र ने नेशनल हॉक  लीग से ‘सैन िडएगो मरीनस’ को भी खरीदा था, लेिकन उसम र
को कोई खास उ मीद नजर नह  आई थी और उसने साल भर बाद ही उसे वापस लीग को ही बेच िदया था।
असल म र को कभी भी हॉक  म कोई खास िच नह  थी, लेिकन इस खरीद-िब  क िलए र क  तीखी आलोचना
भी ई थी। र ने आ मकथा म िलखा ह िक टीम  क  खरीद-िब  क म म य  िवशेष को, उन लोग  क
तीखी आलोचना का िशकार होना पड़ता ह, जो यह समझते ह िक वे धन का बेहतर उपयोग कर सकते थे। इस
घटना को लेकर भी र ने दाशिनक बयान िदया ह। उसने िलखा ह, ‘‘यह आमतौर पर म ह िक धन सम या  को
दूर कर सकता ह। यह नह  कर सकता। धन सम याएँ पैदा करता ह और आपक पास िजतना यादा होता ह,
सम याएँ भी उतनी ही यादा बड़ी होती ह, चाह आप िकतनी ही बु मानी से उसे खच य  न कर।’’

जी हाँ, लोग  ने कभी-कभी र ोक पर धन का भूखा शेर होने का भी आरोप लगाया था, लेिकन आ मकथा म र
ने इस आरोप को िसर से खा रज िकया ह। उसने िलखा ह िक यह सच नह  था और उसने कभी भी िसफ धन क
िलए कछ भी नह  िकया था। ब त वष पहले, जब मैकडोना स ने पहली बार बड़ी आमदनी पैदा करने क



शु आत क  थी, तो र ने एक िव ीय बैठक म भाषण िदया था। तब एक श स अचानक उठ खड़ा आ था और
कहा था, ‘‘ या यह िदलच प नह  ह िक ीमान ोक इतने यादा उ साही व भावुक ह। आप जानते ह िक वह
मैकडोना स क 40 लाख शेयर  क वामी ह और शेयर 5 डॉलर ऊपर चला गया ह।’’ उस समय र को ग द
हो जाना चािहए थे, लेिकन असिलयत यह थी, वह इस खुशामदी तारीफ से बुरी तरह से परशान हो गया था। वह
श स र क  ओर बड़ ही कौतूहल से देख रहा था। तब र ने यह कहकर सबको च का िदया था िक ‘‘तो या
आ? म अभी एक बार म एक ही जोड़ जूते पहन सकता ।’’
र ने आ मकथा म ऐसी मानिसकतावाले लोग  पर अफसोस जािहर िकया ह और िलखा ह िक जो लोग िसफ मेरा

कहाँ ह, क  भाषा म बात करते ह, वे नह  सोच सकते ह िक कोई दूसरा वैसा नह  सोचता होगा। असल म, जब
ाकितक आपदा  क मौक  पर मैकडोना स अपने सामािजक दािय व क  भावना से भािवत समुदाय म मु त

ह बगर व कॉफ  बाँटा करता था, तब भी कई ऐसे प कार व लेखक थे, जो कपनी क उस काम को सावजिनक
संबंध बनाने क  नौटक  करार देने से नह  चूकते थे। ऐसी घटना  से र काफ  आहत आ करता था, ऐसी
आलोचना  को आसानी से पचा पाना भी संभव नह  था, य िक र का हमेशा ये मानना रहा था िक मैकडोना स
िजस भी समुदाय म कारोबार करता था, उसे कछ वापस लौटाना उसका सामािजक दािय व बनता था। यही कारण
था िक र हमेशा अपने संचालक  को अ छा पड़ोसी व िज मेदार नाग रक बनने क  सलाह िदया करता था और उ ह
सामुदाियक काय  म बढ़-चढ़कर िह सा लेने व अ छी धमाथ सं था  को दान देने क िलए ो सािहत करता था
और उस दशन पर र आजीवन खुद भी अमल करता रहा था।

ऐसे कई मौक आए थे, जब हीन भावना से िसत लोग  ने मैकडोना स पर अपना िनशाना साधा था। उनम
सबसे िदलच प घटना तब ई थी, जब मैकडोना स ने कि ज (मैसाचुसे स) थत तथाकिथत ऐितहािसक ीक
पुन ार ( ीक रवाइवल) भवन को ढाहकर र तराँ का िनमाण िकया था। असल म मैकडोना स क खरीदने से
पहले ही उस भवन को पूरी तरह से तबाह कर आग क हवाले िकया जा चुका था और कि ज क थानीय शासन
ने उसे ऐितहािसक भवन का दजा देने से इनकार कर िदया था, लेिकन मैकडोना स क  सफलता को अमे रक
पँूजीवाद का भयावह तीक माननेवाले आलोचक प कार  ने अपने आलेख  म इस बात क  चचा तक नह  क
थी। नतीजा यह आ था िक 1974 म जब वह र तराँ खुला था तो उसे लंबे समय तक राजनीित से े रत दशन
का सामना करना पड़ा था। सुयोग यह था िक उस र तराँ संचालक लौरस िक मेलमैन क पहले से ही कछ सफल
मैकडोना स र तराँ बो टन े  म चल रह थे और वह घाट को बरदा त कर पाने क  थित म था। धीर-धीर
कि ज क थानीय िनवािसय  ने यह एहसास करना शु  िकया था िक वहाँ थत मैकडोना स र तराँ उनक
िलए एक क मती अचल-संपि  थी। वे सभी नकारा मक दु चार  को भूलने लेगे थे और र तराँ का कारोबार
पनपना शु  आ था। उस र तराँ क िवरोध म सबसे यादा सि य एक मिहला ने बाद म उस र तराँ म काम भी
करना शु  कर िदया था और िफर शहर क तमाम राजनेता मैकडोना स क शंसक बन गए थे।

सैन ांिस को म िमक संघ  क साथ िववाद क दौरान मैकडोना स पर ‘च कानेवाली हरा-फरी’ का आरोप
भी लगा था। र ने इस आरोप पर ब त मजािकया लहजे कहा था िक दूसर श द  म इस आरोप का मतलब यह
िनकलता ह िक हर जगह लोग  को मूख बनाते नह  िफरते थे, लेिकन हक कत यह भी थी िक परािजत होना
वाभािवक प से च कानेवाली बात ही नजर आती ह। उस म म र को त कालीन महापौर (मेयर) को यह

कहता आ उ ृत िकया गया था, ‘‘सैन ांिस को म तीसरा मैकडोना स बनाने म या लगेगा?’’ र ने
आ मकथा म इस वा य को िसर से खा रज िकया ह िक उसने ऐसा कछ कहा था, लेिकन ऐसा करते ए र ने यह



भी साफ िकया ह िक इसका मतलब यह भी नह  था िक उससे कभी कोई गलती ही ई ही नह  थी। र का कहना
था िक वह अपनी गलितय  क बार म एक मोटी िकताब िलख सकता था, लेिकन उसने ऐसा इसिलए नह  िकया
था, य िक उसे कभी भी नकारा मक बात  से कछ जुड़ता आ नजर नह  आया था।

एक बार र ने हरी स नेबोन व जून मारीिटनो क साथ िमलकर िशकागो क दि ण म थत बीयर गाडन म िनवेश
िकया था और वह असफल सािबत आ था। इसी तरह एक बार र पर अपने नाम ‘रमंडस’ से सु िचपूण ह बगर
र तराँ ंखला बनाने का भूत सवार आ था। चँूिक यह र का िवचार था, तो जािहर था िक मैकडोना स
कॉरपोरशन क शीष अिधका रय  ने उसे िसर-आँख  पर िबठाया था। िफर र क वाब को जमीन पर उतारने क िलए
मोटी रकम खच कर बेवल  िह स (लॉस एंिज स) व िशकागो म दो शानदार रमंडस र तरा  का शुभारभ भी
िकया गया था, लेिकन ज द ही र को पता चल गया था िक रमंडस उसक  सनक भर थी और उसने उन र तरा
से हाथ धोना ही बेहतर समझा था, लेिकन रमंडस से एक फायदा यह आ था िक मैकडोना स को अब पता
चल गया था िक महानगर  म िकस तरह क र तरा  का िनमाण िकया जाए। असल म र ने रमंडस म गुणव ा पर
जोर देने क इरादे से प रचालन मा ा को सीिमत रखने पर जोर िदया था, िजसक चले मुनाफ का अंतर काफ  कम
रह गया था।

इस तरह कई और गलत योग िकए थे र ने, लेिकन सबसे बड़ी गलती वह सािबत ई थी, जब उसने 1972 क
अमे रक  रा पित चुनाव म रचड िन सन क चार अिभयान म 2.50 लाख डॉलर का दान िदया था, लेिकन र क
उस दान को िन सन क समथन क प म नह , ब क उसे जॉज मैकगवन क िखलाफ क  गई एक कोिशश क

प म देखा गया था। ज द ही र को इसका खािमयाजा भुगतना पड़ा था। दु  राजनेता  ने र पर यह आरोप
लगाया था िक उसने यह दान संघीय मू य आयोग (फडरल ाइस कमीशन) क  कपा हािसल करने क िलए िकया
था, जो मैकडोना स क ‘ ाटर प डर’ (दो गौमांस व एक चीज प ीवाला बड़ा ह बगर) क  क मत  क
छानबीन कर रहा था। र ने आ मकथा म अपने एक वक ल िम  क हवाले से िलखा ह िक अमे रक  सरकार क
कई िवभाग  ने र पर लगे उस आरोप क  यापक जाँच क  थी, लेिकन उन जाँच  का कोई नतीजा नह  िनकला था,
खाम वाह र बदनाम हो गया था। तब र को समझ आया था िक उसने अपने उसूल क िखलाफ काम िकया था। र
हमेशा कहा करता था िक कभी भी नकारा मक कोिशश  से सकारा मक नतीजे िनकालने क  कोिशश नह  करनी
चािहए।

मुनाफ का एक िह सा समाज को भी वापस कर
र ोक क  हमेशा से यही कोिशश रही थी िक जहाँ आप कारोबार करते ह , वहाँ क समाज को कछ-न-कछ

वापस कर। इस दशन को काया वत करते ए मैकडोना स ने 1974 म िफलाड फया (उ री व म य
अटलांिटक अमे रक  ांत पेनिसलवेिनया का सबसे बड़ा नगर) म पहले ‘रोना ड मैकडोना ड हाउस’ का शुभारभ
िकया था, िजसका उ े य नजदीक  अ पताल म भरती प रवार  को ‘घर से बाहर घर’ दान करना था। िफलहाल
(2015) म रोना ड मैकडोना ड हाउस चै रटीज (आर.एम.एस.सी.) क ारा दुिनया क 57 देश  म 322 घर से
बाहर घर संचािलत िकए जा रह थे। उनम नजदीक  अ पताल  म अपने ब  का इलाज करा रह ज रतमंद
प रवार  को हर रात कल 7200 शयन-क  क  सुिवधा दान क  जा रही थी। यिद इनक  तुलना समक  होटल
क शयन-क  से क  जाए तो उसक  क मत 25.70 करोड़ डॉलर आँक  गई थी।

लेिकन यह सब यँू ही नह  शु  आ था, इसक पीछ भी एक लंबी कहानी ह, िजसे हम यहाँ पर सं ेप म कहने
क  कोिशश कर रह ह। असल म जब मैकडोना स क कारोबार क साथ-साथ र ोक क  िनजी प रसंपि य  म



ब त यादा इजाफा हो रहा था तो उसक पास ‘ ोक फाउडशन’ का िवचार आया था। शु -शु  म र िकसी
कार क  धमाथ सं था बनाने क प  म नह  था, य िक उस जमाने म भी अमे रका म ऐसी अिधकांश सं था

को ‘कर-आ य’ (ट स शे टर) ही माना जा रहा था। र अपने ऊपर इस तरह का कोई आरोप लेने से बचने क  हर
संभव कोिशश करता रहा था। र खुलेआम यह कहा करता था िक वह या उसक  कपनी िकसी धमाथ इसिलए दान
नह  कर रह थे िक उससे कर  म कटौती का मौका िमलता था। यावसाियक समुदाय  म उस व  भी इस तरीक
से कर बचाने का चलन आम था, लेिकन इस मामले म र ोक एक िविच  ाणी ही था, जो ऐसा करने म शम
महसूस करता था।

असल म र अपने य गत खच  क मामले म भी ब त अिधक सावधानी बरतता था। उसने जीवन भर
मैकडोना स म अपना कोई य गत खच खाता नह  चालू िकया था। हाँ, शु आती दौर म इस तरह क आदश
का कोई मतलब नह  था, िफर भी वह तब भी मैकडोना स से कोई वेतन नह  लेता था और उसक सार घरलू व
य गत खच ि ंस कसल से स क  आमदनी से पूर हो रह थे। बाद क वष  म भी र क िदमाग म यह बात कभी

भी नह  आई िक उसक य गत खच कपनी से पूर ह । इसम कोई शक नह  िक र क पास हमेशा से कपनी का
असीिमत ‘साख-प ’ ( िडट काड) आ करता था, लेिकन वह अपने सार खच अपनी जेब से ही भरता था। र ने
अपनी जेब से ही ेहाउड क  िवशेष प से िनिमत 19 बस खरीदी थ , िजनम बाकायदा रसोई, शौचालय,
टलीफोन, रगीन टलीिवजन व सु ताने यो य बैठने क  यव था क  गई थी। र ने उन बस  को 1 डॉलर ितवष क
िकराए पर मैकडोना स को ही स प िदया था। इन बस  का नाम था ‘िबग मैक’। मैकडोना स का हरक िजला
कायालय अपने े  क र तराँ संचालक  क  उन बस  का उपयोग सुरि त करता था, जो सुिवधाहीन ब  व
व र  नाग रक  को सैर पर ले जाने जैसे साथक काम  क िलए उपयोग म लाई जाती थ । र ने अपनी ही जेब से
ु मान ग फ ीम जी-2 जेट िवमान खरीदा था, िजसे मैकडोना स ने ितवष 1 डॉलर क िकराए पर रखा आ

था। यह िवमान दुिनया भर म कह  भी उड़ सकता था, इस तरह से कपनी अपने शीष पदािधका रय  क  या ा  क
खच बचाया करती थी। कल िमलाकर र अपने धन को उपयोगी तरीक से खच करने म िव ास रखता था।

‘सैन िडएगो प स’ टीम अपनी पहली घरलू ित पधा म बुरी तरह हार गई थी और उस घटना से र ोक
इतना दुःखी आ था िक उसने सावजिनक उ ोषणा माइ ोफोन से टीम क  उसक खराब दशन क
िलए 40 हजार से अिधक दशक  से खचाखच भर टिडयम म सरआम तीखी आलोचना कर दी थी।

लेिकन एक िदन अचानक र ने ोक फाउडशन क गठन का फसला ले िलया था। आ यँू था िक ‘सैन िडएगो
प स’ बेसबॉल टीम खरीदने क काफ  समय पहले एक िदन र िशकागो ि यून क खेल- तंभकार डव कॉनडॉन क
साथ यँू ही ग प मार रहा था और िफर 1929 क महा  ‘िशकागो क स’ बेसबॉल टीम क  चचा िछड़ गई थी, जब
उसने िफलाड फया क िव  िव - ंखला जीत ली थी। तब र क मँुह से अचानक ये श द िनकल पड़ थे,
‘‘जानते हो डव, म पुनज म का आदश उदाहरण । म तो उसी िदन मर गया था, जब हक िव सन ( िस
अमे रक  बेसबॉल िखलाड़ी) ने सूरज क  रोशनी म उड़ती ई गद को खो िदया था।’’ खैर वह तो एक मजाक जैसा
ही था, लेिकन र को अकसर ऐसा लगता था िक उसे जीवन म एक अित र  ब ा चलाने का मौका िदया गया
था। इसक िलए वह खुद को िचिक सा िव ान का कजदार महसूस करता था और उसी एहसान का शुि या अदा
करने क िलए उसने ोक फाउडशन क डव क सुझाव को त काल मान िलया था।

जब इस िवचार पर डव क साथ र ने आगे चचा क  थी तो उसक िदमाग म आया था िक ोक फाउडशन क
अ य ता क िलए सबसे उपयु  य  उसका अपना भाई रोबट एल. बॉब ोक ही था। बॉब ने ओिहयो क



ऑबेिलन महािव ालय से 1929 म ातक कला (बी.ए.) क बाद 1931 म ातकोतर कला (एम.ए.) और िफर
1933 म िव कॉ सन िव िव ालय से ाणी िव ान (जूलॉजी) व शरीर िव ान (िफिजयोलॉजी) पी-एच.डी. क
उपािधयाँ हािसल क  थ । िफर बॉब ने इिडआना िव िव ालय म 11 वष  तक ाणी िव ान पढ़ाया था और उसक
बाद म टीने कपनी ( ुकिलन, यूयॉक) क साथ जैव िचिक सा अनुसंधान (बायोमेिडकल रसच) क े  म अपना
पेशेवर जीवन शु  िकया था। उसक  कपनी का अंततः मॉ रस ले स ( यू जस ) थत दवा िनमाता कपनी वानर-
लै बट (2000 म फाइजर ारा अिध हीत) म िवलय हो गया था, जहाँ पर उसने शरीर िव ान िवभाग क िनदेशक
क प शोध उपल धय  क उ ेखनीय क ितमान थािपत िकया था। चँूिक बॉब िचिक सा अनुसंधान े  क  बड़ी
ह ती था, इसिलए र क िलए उसे उतने बड़ पद को छोड़कर सांता बारबरा थत अपने रन बसेर म थािपत ोक
फाउडशन का काम स पने क िलए तैयार करने म करीब चार वष का समय लग गया था। आिखरकर 1969 म
बॉब ने सेवािनवृि  ले ली थी और मॉ रस ले स थत बसा-बसाया घर-बार छोड़कर पूर प रवार क साथ सांता
बारबरा थानांत रत हो गया था। तब तक र ने अपने रन बसेर म फाउडशन का खूबसूरत भवन तैयार करवा िलया
था, िजसम वै ािनक स मेलन  क आयोजन व शोध-प  क दशन क  आधुिनकतम सुिवधाएँ मौजूद थ । (बॉब
आजीवन फाउडशन का नेतृ व करता रहा था और 19 अ ैल, 2002 को करीब 95 साल क  उ  म उसक  मृ यु
हो गई थी।)

बॉब िव ान क  भाषा म बात करता था और कम-से-कम गलती करने क च र म ब त कम काम हाथ म
लेता था, लेिकन र बेस  था, वह काम को तेजी से करने क िलए कछ गलितय  को भी सहजता से वीकार कर
लेता था। इस तरह फाउडशन क धन को खच करने क मामल ेम भी दोन  भाइय  क सोच म मील  क  दूरी थी। र
ने यह कभी नह  सोचा था िक अनुदान देने म इतना यादा समय लग सकता था, य िक िबना पूरी जाँच-पड़ताल
व गहन सा ा कार क बॉब िकसी को भी धन जारी करने क िलए राजी ही नह  होता था। िफर भी बॉब ने कछ
मह वपूण शोध प रयोजना  क िलए धन जारी कर िदया था। फाउडशन ारा आयोिजत स मेलन  म िति त
वै ािनक व अनुसंधानकता िह सा ले रह थे और उनक िवचार-िवमश स  क  िवषय साम ी को शोध-पु तक  व
िचिक सा शोध पि का  म िवशेष प रिश  क प म कािशत िकया जा रहा था।

उस समय ोक फाउडशन मु य प से मधुमेह (डायिबटीज), गिठया (आथराइिटस) व एकािधक कािठ य
(म टीपल ेरोिसस) से संबंिधत शोध प रयोजना  क  मदद कर रही थी। इसक  एक वजह यह थी िक उस
समय वय क  को ये बीमा रयाँ काफ  परशान िकया करती थ  और दूसरी वजह यह थी िक र खुद भी इन तीन
बीमा रय  क  चपेट म आता जा रहा था। र क  पहली प नी एथल क  तब तक मृ यु हो चुक  थी और वह भी इन
तीन  बीमा रय  से परशान रही थ ; र व एथल क  बेटी मारीलीन इ ह  बीमा रय  क  चपेट म आकर 1973 म अपनी
जान दे चुक  थी। गिठया ने र क क ह  को इस कदर पकड़ िलया था िक 1974 म उसे काफ  समय पर िब तर
पर पड़ रहने क िलए मजबूर कर िदया था और बाद म भी उसे िबना छड़ी क चल-िफर पाने म परशानी होती थी।
िचिक सक  ने उसक  गिठया क  श यि या करने से इसिलए मना िकया आ था िक वह मधुमेह व उ  र चाप
(हाई लड ेशर) का भी िशकार था, लेिकन बाद म वह श यि या क ज रए ला टक क हा लगवाने क  िजद
पर अड़ गया था, चाह उस दौरान उसक  मृ यु ही य  न हो जाए। वह िकसी भी सूरत म िब तर पर पड़ रहने को
तैयार नह  था। खैर, श यि या सफल सािबत ई थी और र ने छड़ी को तहखाने म फककर िफर से ठीक-ठाक
चलना शु  कर िदया था, हालाँिक जोआन उसे अकसर सावधान िकया करती थी। र क  बहन को एकािधक
किठनाई क  सम या थी, जो अपने पित क साथ लािफयेट (इिडआना) म तीन मैकडोना स र तरा  का



संचालन कर रही थी।
िफर 1976 म ोक फाउडशन ने शराब दु पयोग क कारण प रवार  पड़नेवाले भाव  क ित जाग कता

फलाने संबंधी काय  म अपना िव तार िकया था, उस जाग कता अिभयान को ‘कॉक’ ( ोक का उ टा) नाम
िदया गया था। इस काय म क पीछ र क  प नी जोआन क  ेरणा थी और उसने इसम अपना काफ  समय लगाया
था।

चँूिक र को कछ-न-कछ समाज को वापस देने म आनंद आता था, इसीिलए र ने 1972 म अपने 70व
ज मिदवस पर कछ अ य सराहनीय काय  म 10 लाख डॉलर खच करने का फसला िकया था। इसक िलए र ने
िशकागो क  सं था  को चुना था, य िक वह उसका गृहनगर था और मैकडोना स का मु यालय भी वह  था।
इसक ज रए र अपने नगर का आभार कट करना चाहता था। इसका दूसरा कारण यह भी था िक युवा समुदाय व
पा रवा रक लोग मैकडोना स क  सफलता म मह वपूण भूिमका िनभाते रह थे और र उ ह कछ उपहार भट करना
चाहता था। इस तरह उपहार  क  अंितम सूची म सामा य दवा  क अनुसंधान व उसक  नई सुिवधा क िनमाण क
िलए िच न मेमो रयल हो पटल, ज म संबंधी सम या  क अ ययन अनुसंधान सं था क गठन क िलए
नाथवे टन मेमो रयल हॉ पटल, यूिनवस िथएटर क िवकास क िलए एडलर लेनेट रयम, ेट एप हाउस क िनमाण
क िलए िलंकन पाक जू, कक काउटी जेल क किदय  क  िश ा व पुनवास काय म क िलए पेस इ टी यूट,
अ य िनिध (एंडोमट फड) क  थापना क िलए रिविनया फ टवल एसोिसएशन और पा र थितक  िव ान क
बड़ी दशनी क िलए फ ड यूिजयम ऑफ नेचुरल िह टरी को शािमल िकया गया था। इसक अलावा र क उस
ज मिदन पर कई और काम िकए गए थे, जो िकसी-न-िकसी प म समाज को कछ वापस देने वाले थे और र ने
अपने शहर का कत ता ापन िकया था और यह िसलिसला आगे भी बढ़ता गया था।

वष 1974 म िफलाड फया क मैकडोना स र तरा  क संचालक  ने थानीय फटबॉल टीम ‘िफलाड फया
ईग स’ क सहयोग से एक ब त ही उपयोगी परोपकारी काय म को शु  िकया था। वह काय म था
िफलाड फया िच नस हॉ पटल म इलाज करा रह ब  क माता-िपता  क िलए ‘घर से दूर घर’ क  सुिवधाएँ
मुहया कराना, िजसका उन लोग  ने नाम रखा था ‘रोना ड मैकडोना ड हाउस’। र उसक शुभारभ क मौक पर खुद
मौजूद रहा था और उसे यह पहल ब त अ छी लगी थी।

उसक बाद 1975 म िशकागो क िच नस मेमो रयल हॉ पटल म पांडरोग ( यूकिमया) का इलाज करा रह
ब  क माता-िपता  ने इस िवचार को आगे बढ़ाया था। मैकडोना स संचालक  क थानीय संचालक  क
संगठन क  ओर से लगभग 4 लाख डॉलर क  इस प रयोजना म 1.50 लाख डॉलर का योगदान िकया था। थानीय
फटबॉल टीम िशकागो बेअस ने उसे चा रत िकया था और िफर 150 य  िवशेष  व यापा रय  क  मदद से
िच नस मेमो रयल हॉ पटल से महज से कछ ही दूरी पर रोना ड मैकडोना ड हाउस का िनमाण संभव आ था।
इसम 18 प रवार  क ठहरने क  यव था क  गई थी। उसम अ पताल से 70 मील से यादा दूर रहनेवाले प रवार
को 5 डॉलर ित रात क  दर पर ठहरने का मौका िदया गया था।

िफर यह िसलिसला तेजी से आगे बढ़ा था, य िक अब मैकडोना स कॉरपोरशन ने इसे एक देश यापी
प रयोजना क तौर पर आगे बढ़ाना शु  िकया था। देश क िविभ  िह स  म मैकडोना स संचालक  को
ो सािहत करने क िलए कायशाला  का आयोजन िकया गया था और िफर कई शहर —डनवर, िसएटल, लॉस

एंिज स, अटलांटा, िप सबग व बो टन/ ोिवडस े  म ‘रोना ड मैकडोना स हाउस’ क िनमाण शु  हो गए
थे। 1977 म र ोक क 75व ज म िदवस क मौक पर उसक दो त  ने 2.25 लाख डॉलर क  बीज रािश क साथ



बाकायदा ोक-रोना ड मैकडोना ड िच नस फड क  थापना क  थी, िजसक ज रए समूचे देश म ‘रोना ड
मैकडोना ड हाउस’ क िनमाण क िलए बीज रािशयाँ दान करने का म शु  िकया गया था।

वष 1981 म टोरटो ( टा रयो, कनाडा) म अमे रका से पहला रोना ड मैकडोना ड हाउस थािपत आ था।
एक दशक बाद 1991 म इसक  िव यापी सं या बढ़कर 150 हो चुक  क  और 150वाँ रोना ड मैकडोना ड
हाउस पे रस ( ांस) म खोला गया था। 25 जुलाई, 2005 को काराकास (वेनेजुएला) म 250वाँ रोना ड
मैकडोना ड हाउस थािपत आ था। 7 जून, 2011 को बकाक (थाईलड) क ीन िस रिकत नेशनल इ टी यूट
ऑफ चाइ ड ह थ म अ पताल क अंदर पहला रोना ड मैकडोना ड हाउस का शुभारभ आ था। 2015 म कल
324 रोना ड मैकडोना ड हाउस का िवशाल संजाल दुिनया क 57 देश  म फल चुका था।

q
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र ोक क मूल-िस ांत  पर आगे बढ़ता मैकडोना स
1970 क दशक क अंत म अमे रक  व रत खा  उ ोग म जो ‘बगर यु ’ शु  आ था, वह 1980 क
शु आती वष  म और भी तेज हो गया था। ित पध  ंखला  म खासतौर पर बगर िकग व िवंदीस ने
मैकडोना स क  तेज र तार क साथ मुकाबला करने क  कोिशश क  थी, लेिकन वह अपनी गित से आगे बढ़ता
रहा था। इस बीच आलोचक  ने मैकडोना स क खा  क  पौि कता को लेकर भी हाय-तौबा मचाई थी, लेिकन
र ोक ारा सु थािपत कारोबारी- ा प बेहद कामयाब सािबत हो रहा था और पेशेवर बंधन दल क ज रए
मैकडोना स कॉरपोरशन अंतररा ीय बाजार  म अपनी जड़ जमा रहा था। ऐसे म जब 14 जनवरी, 1984 को सैन
िडएगो क स मेमो रयल हॉ पटल म र क  मौत ई थी, तब िव  क 31 देश  म 7500 र तरा  क िवशाल
संजाल क मा यम मैकडोना स समूह 8 अरब डॉलर का सालाना कारोबार कर रहा था। उस व  र ोक क
य गत प रसंपि  50 करोड़ डॉलर आँक  गई थी, िजसका उ रािधकार उसक  त कालीन प नी जोआन को

िमला था।
र ोक दूरदश  था और उसने काफ  पहले ही मैकडोना स कॉरपोरशन क बंधन ढाँचे को पेशेवर बनाना

शु  कर िदया था। उसने 1968 म ही ड रक िलयो ड टनर को अपना अ य  व मु य कायकारी अिधकारी
का पद दे िदया था। अगले नौ वष  म टनर मैकडोना स को िजस ऊचाई क  ओर ले गया था, उसी का नतीजा
था िक र ने टनर को अपना यो य उ रािधकारी मान िलया था और 1977 म उसे अपना सभापित (चेयरमैन) पद भी
स प िदया था। साफ ह िक र ने जीिवत रहते ही देख िलया था िक उसक दाशिनक कारोबारी सपन  को ठोस प दे
सकनेवाला और कोई नह  कवल ड टनर ही था। ऐसे म जब 13 वष  क बाद र क  मृ यु ई थी तो ड टनर ने
व र  सभापित क प म उसक  जगह ली थी, तो ऐसा कहना िब कल उिचत ह िक र ने मैकडोना स क
थापना क  थी और टनर ने मैकडोना स को िव यापी सं था क प म िवकिसत िकया था। जी हाँ, 2004 म

जब टनर ने मानद सभापित क  भूिमका म कायकारी िज मेवा रय  से खुद को पूरी तरह से मु  िकया था, तब
दुिनया क 118 देश  म मैकडोना स क 31,500 र तराँ संचािलत हो रह थे, लेिकन उसक बाद भी र ोक क
मूल िस ांत —गुणव ा, सेवा, व छता व मू य पर मैकडोना स लगातार आगे बढ़ता रहा था।

र ने अपनी जेब से ही ेहाउड क  िवशेष प से िनिमत 19 बस खरीदी थ , िजनम बाकायदा रसोई,
शौचालय, टलीफोन, रगीन टलीिवजन व सु ताने यो य बैठने क  यव था क  गई थी। र ने उन बस  को
1 डॉलर ितवष क िकराए पर मैकडोना स को ही स प िदया था। इन बस  का नाम था ‘िबग मैक’।

िव तार क साथ-साथ िविवधीकरण पर जोर
1980 क दशक म मैकडोना स ने एक तरफ घरलू व अंतररा ीय बाजार  म िव तार िकया था, तो दूसरी

तरफ  ग◌ाहक  क बदलते वाद क मुतािबक अपनी भोजन-सूची म भी बदलाव िकया था। 1980 म
मैकडोना स ने अपना 6000वाँ र तराँ यूिनख (जमनी) म खोला था। इसी वष कपनी ने अपना पहला मुरगा-मांस
उ पाद ‘मैकिचकन’ तुत िकया था।



‘मैकिचकन’ एक खास कार का सडिवच था, िजसे दो सफद बंद क  फाँक  क बीच छोट मुरगे क  छाती क
िह से क मांस, यानी िचकन ै ट म ेड चूरा िमलाकर बनाई गई प ी क ऊपर कटा सलाद व मेयोनेज (अंड क
जद  म तेल व िसरका फट कर बनाई गई मलाईदार चटनी) रखकर तैयार िकया गया था, लेिकन ाहक  ने इस
उ पाद को यादा पसंद नह  िकया था। नतीजतन मैकडोना स ने ज द ही उसे अपनी भोजन-सूची से बाहर
िनकाल िदया था, लेिकन इस असफलता ने कपनी को इसक  जगह मुरगा-मांस-आधा रत एक रचना मक खा
‘मैकनगे स’ पेश करने का मौका िदया था, जो त काल लोकि य हो गया था।

मैकडोना स पहले कायकारी शेफ रने अरड ने 1979 म ‘मैकनगे स’ पकाने क  िविध का सफल योग िकया
था। यह सं कत मुरगा मांस क टकड़  को एक िवशेष कार क अ तरल िम ण—गे  आटा, अंडा, पानी व
अ य रसायन क साथ तलकर बनाया गया था, लेिकन उस समय व रत- शीतन/ लैश िजंग तकनीक, िजसम
तरल नाइ ोजन क ज रए खा  व तु  को 196 िड ी सटी ेट, यानी 320.8 िड ी फारनहाइट तापमान पर ठडा
िकया जाता ह, पूण पेण िवकिसत नह  थी। इसिलए मैकनगे स क देश यापी िवतरण को सुिन त करने म काफ
समय लग गया था। आिखरकार 1983 म समूचे देश म मैकनगे स को पेश िकया गया था। इस बीच कपनी ने
यापक िव ापन अिभयान क साथ अपने दो उ पाद —‘िबग मैक’ व ‘मैकनगे स’ क बीच आतं रक ित पधा

शु  क  थी, िजसका घोषवा य था—‘ हच िवल बी नंबर वन’? जी हाँ, इतने कम समय म ही 1983 क अंत म
मैकडोना स दुिनया का दूसरा सबसे बड़ा िचकन खुदरा िव ता बन गया था।

1981 म मैकडोना स ने मोरायता (मनीला) म िफलीप स का; 1982 म बुिकत िबनतंग (कआलालंपुर) म
मलेिशया का और जनवरी 1984 म स गसंग िजला (ताइपे) म ताइवान का पहला र तराँ खोला था। मैकडोना स
1984 क ी मकालीन ओलंिपक (28 जुलाई से 12 अग त; लॉस एंिज स, किलफोिनया) का मु य ायोजक था
और उसने ‘ हन द यूएस िव स, यू िवन’ नार क साथ िव ापन अिभयान चलाया था। हालाँिक सोिवयत संघ क
देश  क बिह कार क चलते उस ओलंिपक म अमे रका ने ब त से पदक बटोर थे, लेिकन वह आयोजन बुरी तरह
असफल सािबत आ था और मैकडोना स को अपनी बड़ी लागत क बावजूद कोई लाभ नह  िमल सका था।

इससे ठीक पहले 18 जुलाई, 1984 को सैन िडएगो क उपनगर सैन यिसदरो थत मैकडोना स र तराँ म ब त
दुःखद घटना ई थी, जो ‘सैन यिसदरो मैकडोना स नरसंहार’ क प म याद क  जाती ह। जे स बेट  नामक
41 वष य बेरोजगार सुर ा कम  व मानिसक रोगी ने दोपहर 3.56 बजे उस र तराँ म प चकर अपनी िप तौल से
गोिलयाँ दागनी शु  कर दी थ । उस नरसंहार म 21 लोग  क  मौत हो गई थी व 19 अ य घायल ए थे और जे स
बेट  खुद भी पुिलस क  गोली से मारा गया था।
अपनी कमयोगी छिव को जारी रखने क उ े य मैकडोना स ने दो िदन  बाद ही उस र तराँ को दुबारा

सुस त कर िलया था और उस र तराँ म पहले क  तरह िफर से प रचालन चालू हो गया था। उस मौक पर
मैकडोना स ने मृतक प रवार  क  सहायता क िलए गिठत िनिध म 10 लाख डॉलर दान क  घोषणा क  थी,
लेिकन मृतक प रवार  क िवरोध क चलते 28 जुलाई को मैकडोना स ने उस र तराँ को व त कर िदया था और
वह जमीन सैन िडएगो थानीय शासन को दे दी थी। िफर भी मृतक प रवार  ने मुआवजा भुगतान क िलए
मैकडोना स क िखलाफ यायालय  क दरवाजे भी खटखटाए थे, लेिकन वे सभी खा रज कर िदए गए थे, य िक
मैकडोना स का न तो उस नरसंहार से कोई लेना-देना था और न ही नाग रक सुर ा दान करना उसक
िज मेवारी थी। सैन िडएगो थानीय शासन ने उ  र तराँ जमीन को एक िव ालय को बेच िदया था और
नरसंहारवाली सीिमत भूिम पर मृतक  का यादगारी मारक बनवाया था। कछ समय बाद मैकडोना स ने उससे



कछ ही दूरी पर एक नए र तराँ का िनमाण कर िलया था।
1985 म मैकडोना स ने एक बार अपनी भोजन सूची म एक नया खा -सलाद पेश िकया था। यह खाने क

िलए तैयार (रडी-ट-ईट) सलाद था, जो वा य क ित जाग क ाहक  क  लगातार बढ़ती माँग को देखकर
िदया गया था। इस तरह िव ता रत भोजन सूची व कायकशलता क साथ मैकडोना स ने अपने र तरा  म पहले
क मुकाबले काफ  अिधक ाहक  को ख चना शु  कर िदया था। यही वह समय था, जब मैकडोना स ने
उपनगर  क अलावा नगर  व महानगरीय बाजार  क  तरफ अपना यान कि त िकया था। नगर  क ाहक  क
िहसाब ने मैकडोना स को अपने र तराँ भवन म नई वा तुशैली को भी अपनाया था।

1985 म मैकडोना स ने बो जानो म इटली का, 1985 म मे सको िसटी म म मै सको का, 1986 म
इ तांबुल म टक  का और 1987 म आ डो कपो म मकाऊ (तब पुतगाल क क जे म) का पहला र तराँ खोला
था। ि टन म पहला र तराँ खोलने क 13 वष  बाद 23 नवंबर, 1987 का कॉटलड का पहला र तराँ डडी म
खोला था, िजसक कछ ही समय बाद दूसरा र तराँ िकका डी म भी खुला था।

स  1987 म माइकल रोबट कइनलन ने मैकडोना स कॉरपोरशन क मु य कायकारी अिधकारी का पदभार
सँभाला था। िशकागो क बेहद गरीब व आपरािधक घटना वाले प मी े  (वे ट साइड) म 9 िदसंबर, 1944
को ज मे व पले-बढ़ कइनलन को छा वृि  क  बदौलत लोयोला िव िव ालय िशकागो म दािखला िमल गया
गया था, लेिकन उसक माता-िपता पढ़ाई का खच नह  उठा सकते थी। इसी दौरान ही जब वह 18 साल का था, तो
उसक  िबरादरी क एक भाई ने बताया था िक उसक  माँ जून मारीिटनो उसे नौकरी ढढ़ने म मदद कर सकती थी।
यह 1963 क  बात ह, जब मैकडोना स िस ट स क सं थापक र ोक क  सिचव मारीिटनो ने मु यालय म
कइनलन को अंशकािलक प से 2 डॉलर ित घंट क पा र िमक पर डाक िवभाग म रखा था। ातक क  उपािध
हािसल करने क बाद कइनलन ने पूणकािलक तौर पर काम करना शु  िकया था। अपने कठोर प र म व लगन
क  बदौलत लगातार आगे बढ़ता आ वह 1974 म मैकडोना स कॉरपोरशन का उपा य  और 1980 म
मैकडोना स-अमे रका का अ य  बन गया था। मु य कायकारी अिधकारी का पद सँभालने क पहले वष म
कइनलन ने 600 नए र तराँ खोले थे। वह माच 1990 से मई 1999 तक मैकडोना स का चेयरमैन रहा था। िफर
रोना ड मैकडोना ड हाउस संबंधी गितिविधय  क  देखभाल करता रहा था और बाद म अपनी प नी क साथ
पूण पेण सामािजक काम  से जुड़ गया था।

इस बीच 12 अग त, 1987 को यूिनख (जमनी) क वा सेबगर रा यमाग पर थत मैकडोना स र तराँ पर
पाइपर चेयेन िवमान आ िगरा था। औ बग से उड़ान भर कर वह िवमान यूिनख क रएम हवाई अ  पर उतरने
जा रहा था िक बीच म ही उसका इजन बंद हो गया और वह र तराँ भवन से टकरा गया था। उस दुघटना म कल
17 लोग  क  मौत हो गई थी, िजनम िवमान म सवार चार, र तराँ म बैठ सात व सड़क पर खड़ी बस म सवार चार
व दो अ य लोग शािमल थे।

1988 म मैकडोना स ने अपगुजे ग-ड ग िजला े  म िसयोल का पहला र तराँ खोला था। उसी वष
मैकडोना स ने बेल ेड (सिबया), यूगो लािवया (अब सिबआ) व बुडापे ट (हगरी) म र तरा  का शुभारभ कर
क युिन ट देश  म वेश िकया था।

1989 म मैकडोना स ने ब  क िलए वा य द ‘ह पी मी स’ का शुभारभ िकया था। इसक देश यापी
चार क िलए उसी समय जारी हो रही िड ी क  सजीव संगीतमय फतासी िफ म ‘द िलिटल मरमेड’ क साथ

गठबंधन िकया गया था। ह पी मी स म िवशेष कार से तैयार एक ह बगर, एक चीज बगर या िचकन मैकनगे स



को मु य खा  क प म और च ाइज, ए पल लाइस, दूध, जूस या शीतल पेय को अित र  खा  क प
म एक ही आकषक िड बे म परोसा गया था। ब  को आकिषत करने क िलए िड बे क अंदर ‘द िलिटल
मरमेड’ िफ म क साथ बेचे जा िखलौन  को भी डाला गया था, हालाँिक यह सीिमत समय क  ो साहन योजना
थी।

31 जनवरी, 1990 को मैकडोना स कनाडा ने त कालीन सोिवयत संघ क  राजधानी मा को म शानदार र तराँ
का शुभारभ िकया था, जो उस समय िव  का सबसे बड़ा मैकडोना स र तराँ था। हालाँिक कपनी इस त य
खंडन करती रही ह िक राजनीितक कारण  से मैकडोना स ने अपनी कनाडा क  कपनी क मा यम से इस र तराँ
का प रचालन सुिन त िकया था। उस र तराँ म एक दीवार पर बाकायदा कनाडा व स का वज दिशत िकया
गया था। बाद म भी पूव सोिवयत संघ म जो मैकडोना स र तराँ खोले गए थे, उनक प रचालन भी
मैकडोना स कनाडा क अंतगत ही थे। थानीय आपूित-संबंधी सम या  क म ेनजर मैकडोना स को वहाँ
पर अपनी संपूण आपूित- ंखला िवकिसत करनी पड़ी थी, िजनम खेत भी शािमल थे।

अंतररा ीय बाजार  म ांितकारी िव तार
वैसे तो मैकडोना स क इितहास म 1990 का दशक कई मायन  म मह वपूण ह, लेिकन इस दौरान कपनी ने

िजस ांितकारी बढ़त क अंतररा ीय बाजार  म अपनी पैठ बनाई थी, वह सबसे यादा मह वपूण ह। लगातार 33
वष  क  कठोर मेहनत क बाद अ ैल 1988 म मैकडोना स क र तरा  क  सं या 10,000 पर प ची थी,
लेिकन इस सं या को 20000 तक प चाने म कपनी को िसफ 8 वष (म य 1996) ही लगे थे। 1997 क अंत म
मैकडोना स र तरा  क  सं या 23,000 हो गई थी, और उस व  कपनी ित वष 2000 नए र तरा  का
शुभारभ कर रही थी, अथा  ितिदन औसतन पाँच नए मैकडोना स र तराँ खुल रह थे।

इस तरह, 1990 क समूचे दशक क दौरान यानी 1990-99 क बीच मैकडोना स कल र तरा  क  सं या
11803 से बढ़कर 26309 और कपनी-संचािलत र तरा  क  सं या 2643 से बढ़कर 6059 हो गई थी। 1990 म
कपनी ने करीब 18.75 अरब डॉलर का कारोबार (कल िब ) िकया था, जो 1999 म 38.49 अरब डॉलर क
तर पर प च गया। इसी तरह 1990 म कपनी क  कल आय 6.64 अरब डॉलर, प रचालन आय 1.59 अरब

डॉलर व शु  आय 80.20 करोड़ डॉलर रही थी, जो 1999 म मशः 13.25 अरब डॉलर, 3.32 अरब व 1.94
अरब डॉलर क तर  पर प च गई थी। (सारणी देख)

1990 से 2000 क बीच मैकडोना स का िव तार व िवय दशन



ोतः मैकडोना स कॉरपोरशन वािषक ितवेदन-वष 2000

लेिकन िदलच प त य यह था िक 1990 क दशक म मैकडोना स क  बढ़त का अिधकांश िह सा िवदेशी
बाजार  से आ रहा था। 1991 म मैकडोना स क 59 अ य देश  म 3600 र तराँ संचािलत कर रहा था, जबिक
1998 म वह 114 देश  म 11,000 से अिधक र तरा  का संजाल बनाने म कामयाब हो गया था। जािहर ह िक
जब िवदेश  म यादा तेजी से िव तार हो रहा था तो मैकडोना स क कल कारोबार म िवदेशी आमदनी क
िह सेदारी भी बढ़ रही थी। 1992 म कपनी क  कल िब  म दो ितहाई यानी लगभग 75 ितशत क  िह सेदारी
अमे रक  र तरा  से आ रही थी, जो 1997 म 51 ितशत रह गई। यही हाल प रचालन आय का भी था। 1992
म मैकडोना स क  कल प रचालन आय का 60 फ सदी अमे रका से आ रहा था, जो 1997 म घटकर 42.5
ितशत रह गया था।

यहाँ यान देने क  बात यह ह िक ऐसा तब आ था, जब 1990 क दशक क शु आती सात वष  म अमे रका म
मैकडोना स र तरा  क  सं या म 40 ितशत क  वृ  ई थी। 1990 म अमे रक  मैकडोना स र तरा
क  सं या 9000 थी, जो 1997 म 12,500 हो गई थी। इसक  वजह यह थी िक मैकडोना स क िलए अमे रक
बाजार संतृ  क तर पर प च गया था और नए खोले जा रह र तराँ नए ाहक  क  बजाए मैकडोना स क ही
हक  को यादा आकिषत कर रह थे और कल िब  म कोई यादा फक नह  पड़ रहा।
मैकडोना स क अंतररा ीय िव तार क  ि  से वष 1990 ब त मह वपूण रहा था। इसी वष मैकडोना स

ने पूव  यूरोपीय देश —बेला स, बु गा रया, चेक गणरा य, हगरी, मा डोवा, पोलड, रोमािनया, स, लोवािकया
व यू न म र तरा  क  शु आत व िव तार िकया था। अ ूबर 1990 म मैकडोना स ने शे जेन (गुआं ड ग
ांत) क िवशेष आिथक े  ( पेशल इकनोिमक जोन/सेज) म अपना पहला र तराँ खोलकर चीन म वेश िकया

था।
इसी वष मैकडोना स ने पयावरण संर ण क  िदशा म ठोस कदम बढ़ाया था और ित वष 10 करोड़ डॉलर



मू य क पुननवीकत उ पाद  (रीसाइक ड ोड स) को उपयोग म लाने का फसला िकया था, िजसम िनमाण,
उपकरण, मेज, करसी, शौचालय, कागज सिहत तमाम उ पाद  को शािमल िकया गया था। अमे रक  पयावरण
सुर ा कोष क साथ िमलकर एक यापक ठोस-अपिश  (सॉिलड वे ट) कमी काय म शु  िकया था। इसक
बाद ही ह बगर सिहत अ य उ पाद  को ला टक क  बजाए कागज-उ पाद  म परोसने क चलन को आगे बढ़ाया
गया था।

1991 म मैकडोना स ने िल बन क ‘का काई शौिपंग’ म पुतगाल का पहला र तराँ खोला था। 1992 म
कसा लांका (मोर ो) म अ का का पहला मैकडोना स र तराँ खुला था। 1991 क अंत म मैकडोना स क
कल िब  का 37 ितशत अमे रका से बाहर क िवदेशी र तरा  से आने लगा था। याद रह िक मैकडोना स ने
अपना पहला िवदेशी र तराँ ि िटश कोलंिबया (कनाडा) म खोला था और 1991 तक उसक 3600 र तरा  का
संजाल िव  क 58 देश  म फल चुका था। इन िवदेशी र तरा  म मैकडोना स क  पूण वािम व सहायक
कपिनय  ारा संचािलत र तरा  सिहत संयु  उ म ( ॉइट वचर) व चाइजी इकाइयाँ शािमल थ । उस व
कपनी क सबसे मजबूत िवदेशी बाजार —जापान, कनाडा, जमनी, ेट ि टन, ऑ िलया व ांस थे।

1980 क म य म अमे रका म मश य  क  भारी कमी चल रही थी और पारप रक िनयो ा  क  तरह
मैकडोना स भी इसक  मार झेल रहा था। ऐसे म कपनी ने सेवािनवृ  लोग  को नौकरी पर वापसी क िलए
ो सािहत िकया था। याद रह िक 1961 म इ क िव ेज थत र तराँ क तहखाने म शु  आ था ह बगर

िव िव ालय, जो 1983 म ओक ूक (इिलनोइस) मु यालय थत 80 एकड़ क प रसर म 4 करोड़ डॉलर
लागतवाले 1.30 लाख वग फ ट क आकारवाले िवशाल भवन म आ गया था। इसम 13 िश ण क , 300
पीिठका वाला सभागार, 12 पर पर संवादा मक िश ा मंडली क , 3 रसोई योगशालाएँ व अ याधुिनक सेवा
िश ण योगशालाएँ बनाई गई थ । 1990 तक इस िव ालय से कल 40,000 लोग  को ह बगरोलॉजी म ातक

क  उपािधयाँ दी जा चुक  थ । इस बीच अंतररा ीय बाजार  म िशि त जनश य  क  ज रत  को पूरा करने क
िलए मैकडोना स ने 1971 म टोिकयो (जापान), 1975 म यूिनख (जमनी) व 1982 म लंदन (यूनाइटड
िकगडम) म तीन अ य ह बगर िव िव ालय शाखा  को िवकिसत कर िलया था। बाद म मैकडोना स ने इस
िव िव ालय क  शाखाएँ िसडनी (ऑ िलया), साओ पाउलो ( ाजील) व शंघाई (चीन) म भी थािपत क  थ ।
हालाँिक ये सभी शाखा-िव िव ालय अपने मु यालय क मूल िस ांत  व वै क िश ा पा य म  का अ रशः
पालन करती ह, लेिकन हरक म वहाँ क  थानीय भाषा  म अ ययन सामि याँ व िश ा दान क  जाती ह।

इस बीच 1979 म मैकडोना स ने ेल िलिप म भोजन-सूची क  शु आत क  थी और 1988 म िच  भोजन-
सूची पेश क  थी। माच 1992 म मैकडोना स ने ि , भाषण या सुनवाई क  अपंगतावाले ाहक  क िलए ेल
व िच  संयोिजत भोजन-सूची को पेश िकया था। इसी दौरान मैकडोना स ने अपने र तरा  म ह बगर को दोन
तरफ से पकानेवाले ा शेल ायर का इ तेमाल करना शु  िकया था। इसी दौरान मैकडोना स ने अ पताल
व सै य िठकान  पर र तरा  का िव तार भी शु  िकया था। अब तक माइ ोवेव ओवन का चलन आम हो रहा
था; अमे रक  बाजार  म ‘रसोई क िलए तैयार’ (रडी-ट-कक) मैकडोना स जैसी भोजन-सामि याँ भी धड़ े से
िबकने लगी थ  और लोग  ने मैकडोना स ारा परोसे जानेवाली खा  िविधयाँ अपने घर क  रसोइय  म भी
आजमानी शु  कर दी थी। मैकडोना स ने समय रहते ही भाँप िलया था िक यह चलन भिव य म उसक
र तरा  म परोसे जा रह खा  क िलए िचंता का िवषय बन सकता था। चँूिक तब तक मैकडोना स दुिनया का
सबसे अिधक िव ािपत ांड बन चुका था, इसिलए उसने यह चा रत करने क िलए बड़ा िव ापन व ो साहन



अिभयान शु  कर िदया था िक ‘रसोई क िलए तैयार’ पैकटबंद झटपट खा  साम ी क  तुलना म उसक खा  क
वाद व पौि कता यादा बेहतर थ ।

18 जुलाई, 1984 को सैन िडएगो क उपनगर सैन यिसदरो थत मैकडोना स र तराँ म ब त दुःखद
घटना ई थी, जो ‘सैन यिसदरो मैकडोना स नरसंहार’ क प म याद क  जाती ह। जे स बेट  नामक
41 वष य बेरोजगार सुर ा कम  व मानिसक रोगी ने दोपहर 3.56 बजे उस र तराँ म प चकर अपनी
िप तौल से गोिलयाँ दागनी शु  कर दी थ ।

इस बीच 27 फरवरी, 1992 को मैकडोना स एक बार िफर िववाद  म िघर गया था। दि ण-प मी अमे रक
ांत यू मै सको क  सबसे अिधक आबादीवाले नगर अ बुकक थत र तराँ से कार म बैठी 79 वष य मिहला ने

49 सट म कॉफ  कप खरीदा था और िफर अपनी जाँघ  क बीच कप रखकर मलाई व चीनी िमलाना शु  िकया
था। इसी दौरान सारी कॉफ  उसक  गोद म िगर गई और नीचे क  ओर फलती चली थी। कॉफ  इनती यादा गरम
थी िक उस मिहला क  जाँघ , क ह  व कमर क  वचा बुरी तरह जल गई थी। अ पताल म उस जलन को तीसरी
िड ी का बताया गया था और उसी क आधार पर उस मिहला ने मैकडोना स पर मुआवजा भुगतान का मुकदमा
दायर कर िदया। मिहला क वक ल ने मैकडोना स क  82 से 88 िड ी सटी ेट गरम कॉफ  क खतरनाक होने
का तक िदया था और यायालय ने मैकडोना स क िखलाफ फसला सुनाया था और उस मिहला को ितपूित क

प म 20.86 लाख डॉलर क भुगतान का आदेश सुनाया था, िजसम 1.60 लाख डॉलर का अ पताल खच भी
शािमल था। दो वष  से भी अिधक समय तक चले इस यायाियक िववाद ने मैकडोना स कॉफ  कस क प म
संचार मा यम  क  सुिखयाँ बटोरी थ  और मैकडोना स क  छिव को भारी नुकसान आ था। अंततः 6.40 लाख
डॉलर पर दोन  प  क बीच रह यमय ढग से समझौता हो गया था।

23 अ ैल, 1992 को चीन क  राजधानी बीिजंग म िव  क सबसे बड़ मैकडोना स र तराँ (वांगफिजंग ीट,
यानआनमेन ेयर क नजदीक) का शुभारभ आ था। 700 पीिठका वाले (सीट) इस र तराँ म 29 इले ॉिनक
कश रिज टर थािपत िकए गए थे और 1000 से अिधक कमचा रय  को रोजगार िमला था। उ ाटन िदवस पर
र तराँ ने 40,000 ाहक  क  सेवा क  थी। हालाँिक मैकडोना स क पास इस दोमंिजला भवन का 20 साल का
प ा था, लेिकन थानीय शासन ने वहाँ पर एक िवशाल खरीदारी प रसर बनाने का फसला िकया था और
मैकडोना स को 150 मीटर उ र म थानांत रत होने का आदेश िदया था। पहले तो मैकडोना स अड़ा रहा था,
लेिकन जब बीिजंग थानीय शासन ने इस थानांतरण क िलए मुआवजा देने का वायदा िकया था तो 1 िदसंबर,
1996 को मैकडोना स ने उस भवन से खुद थानांत रत करने घोषणा कर दी थी। बाद म थानीय शासन ने उस
भवन को व त कर िदया था और वहाँ पर 1.50 अरब डॉलर क  लागतवाले एिशया क सबसे बड़ खरीदारी-
कायालय-िनवास प रसर ओ रएंटल लाजा क िनमाण का रा ता साफ आ था। उस व  बीिजंग म मैकडोना स
क 26 र तराँ चल रह थे और कपनी 100 नए र तरा  को चालू करने क  योजना पर अमल कर रही थी।

28 व 29 अ ैल, 1992 को ताइवान थत मैकडोना स क सात र तरा  क अंदर या बाहर कई बम धमाक
ए थे, िजसे ताइवान मैकडोना स बम िव फोट क प म याद िकया जाता ह। इस दुघटना म चार नाग रक  क

मौत हो गई थी और एक पुिलस अिधकारी बम को िनर त करने क  कोिशश म मारा गया था। ताइपेई क य घे
उपनगर म बम क  िटक-िटक आवाज क  टोह ले रह मैकडोना स क दो कमचारी व दो बड़ ब े घायल ए थे।
इसक अलावा दि णी-प मी ताइवान क काऊशंुग व ताइवान क  राजधानी ताइपेई म पाँच छोट िव फोटक
उपकरण भी िमले थे, िजनम से चार र तराँ क अंदर थे। र तराँ क बाहर एक बम िव फोट भी िकया था, लेिकन



उसम कोई घायल नह  आ था।
इस घटना क दौरान गुमनाम य  ने दूरभाष पर ताइवान म मैकडोना स क  थानीय चाइजी कपनी ांटी

फ स क संचालक से 2.40 लाख डॉलर क  माँग क  थी, लेिकन संचालक ने िकसी कार क  सौदेबाजी या
भुगतान से साफ इनकार कर िदया था और िफर ताइवान थत त कालीन 57 र तरा  क प रचालन त काल
थिगत कर िदए गए थे। थानीय पुिलस ारा दोिषय  क  खोज क दौरान मैकडोना स ने सुराग देनेवाले को

20,000 डॉलर क इनाम क  घोषणा क  थी। चेन सी-सेह नामक नलसाज ( लंबर) को इस घटना का दोषी पाया
गया था और 25 नवंबर, 1992 को ताइपेई िजला अदालत ने उसे आजीवन कारावास क  सजा सुनाई थी। मु य
दोषी को िव फोटक दान करने क आरोप म पैन ची-िमंग नामक य  को 15 वष 6 महीने क कारावास क
सजा दी गई थी।

1992 मैकडोना स क िलए अशुभ सािबत आ था। 7 मई, 1992 को िसडनी रवर (नोवा कोिटया,
कनाडा) थत मैकडोना स र तराँ क ही एक कमचारी ने अपने दो दो त  क साथ िमलकर ितजोरी लूटने क
च र म र तराँ म डकती डाली थी और सबूत िमटने क च र म तीन कमचा रय  को मार िगराया था और एक
को जीवन भर क िलए अपंग बना िदया था। यह कनाडा क  उस समय तक क  सबसे सनसनीखेज घटना थी।
डरक वुड नामक 18 वष क उस युवा कमचारी को पता चला था िक र तराँ क  ितजोरी म 2 लाख डॉलर थे और
उसने र तराँ म लूट क  योजना बनाई थी। जब रात म र तराँ बंद हो गया था, वह िफ मी अंदाज म हलोवीन
मुखौट पहनकर अपने दो दो त  क साथ तहखाने क रा ते से अंदर घुसा था। मौक पर मौजूद चार कमचा रय  से
उसक  झड़प हो गई थी और उसने िप तौल व चाक से तीन को वह  मार िगराया था और चौथे को मरा समझकर
छोड़ िदया था। क वुड को दो आजीवन कद क  सजा िमली थी और उसक एक दो त को 25 साल क  कद व
दूसर को 20 साल क  कद िमली थी। मैकडोना स ने उस र तराँ को दो स ाह बाद ही िफर से खोल िदया था,
लेिकन िसडनी रवर मैकडोना स मडर क प म क यात उस घटना क  दहशत क चलते उस र तराँ म ाहक
क  सं या काफ  कम रह गई थी। आिखरकार उस दुघटना क आठ वष  बाद कपनी ने उस र तराँ को व त कर
िदया था और वहाँ से कछ िमनट  क  दूरी पर एक नए र तराँ का िनमाण िकया, जो अभी भी सफलतापूवक चल
रहा था। दुघटनावाले र तराँ क  जमीन अभी भी खाली पड़ी ह।

इन तमाम दुघटना  क बीच रहते ए भी मैकडोना स ने अपनी र तार को कम नह  होने िदया था। 17 जून,
1992 को मैकडोना स ने वॉरसॉ म पोलड का पहला र तराँ खोला था।

1993 म मैकडोना स ने दुिनया क सबसे बड़ समु ी-या ा जहाज  म िगने जानेवाले िसलजा यूरोपा, जो
हलिसंक  (िफनलड) व टॉकहोम ( वीडन) क बीच नौकायन करता था, म अपना समु ी र तराँ खोला था। 8
िदसंबर, 1993 को मैकडोना स ने सऊदी अरब म अपना पहला र तराँ शु  िकया था।

1993 म मेलबोन (ऑ िलया) क मैकडोना स र तराँ संचालक ऐन ाउन ने अपने र तराँ क भीतर ही
‘मैककफ’ नाम से कॉफ शॉप का शुभारभ िकया था। चँूिक तब तक दुिनया भर म टारब स उ  गुणव ापूण
कॉफ  व िवशेष खा  क र तरा  क  िवशाल ंखला थािपत कर चुका था, इसीिलए मैकडोना स क शीष
नेतृ व को यह समझते देर नह  लगी थी िक िविश  सेवा  व सुिवधा वाला कॉफ शॉप उसक िलए दूसरा मुख
र तराँ- ा प बन सकता था। मैकडोना स ने इस िदशा म धीर-धीर सधे कदम बढ़ाना शु  िकया था। चँूिक यह
िविश  ाहक वग को सेवा देनेवाला र तराँ ा प था, इसीिलए मैकडोना स ने शु  से ही अपने ह बगर
र तरा  से अलग मैककफ क  िब कल अलग छिव तुत करने क  कोिशश क  थी और मैककफ को पूण



वािम ववाली अलग सहयोगी कपनी क प संचािलत िकया था। यही कारण था िक टारब स क गढ़ अमे रका
क बाजार  म घुसने क  बजाए मैकडोना स ने अ य बाजार  म मैककफ का िव तार िकया था। ऐसे म जब
2001 म मैककफ ने अमे रका म अपना शुभारभ िकया था, तब तक अ य देश  म इसक 300 र तराँ बन चुक थे।
2002 म मैककफ 13 देश  म फल गया था और 2003 म यह ऑ िलया व यूजीलड का सबसे बड़ा कॉफ शॉप
ांड था। मैकडोना स कॉरपोरशन ारा मैककफ ंखला को आगे बढ़ाने क पीछ तब एक िदलच प त य यह

भी सामने आया था िक कपनी क ह बगर र तराँ क मुकाबले मैककफ र तराँ 15 ितशत अिधक कमाई कर रहा
था। आनेवाले समय म मैकडोना स ने अपने र तरा  क अंदर भी मैककफ टशन थािपत करने शु  कर िदए
थे। 2015 म अमे रका क मैकडोना स र तरा  क अंदर थािपत मैककफ टशन  क  सं या 11000 से
अिधक हो चुक  थी। इससे पहले अग त 2014 म मैकडोना स ने दुिनया भर क बाजार  म अपने मैककफ ांड
को चा रत- सा रत करने क िलए ा स फ स ुप क साथ यापक अनुबंध िकया था। उसक बाद यह
अनुमान लगाया जा रहा था िक ज द ही मैककफ ांड क कॉफ  उ पाद दुिनया भर क बाजार  म िकराना दुकान
तक पर उपल ध होने लगगे।

जैसा िक हमने ऊपर पढ़ा ह, इस दशक म मैकडोना स क अमे रक  कारोबार म सु ती का एकमा  कारण
बाजार का संतृ  क तर पर प च जाना ही नह  था, ब क इस दौरान कपनी ने कई बड़ी भूल क  थ । उदाहरण
क िलए, 1991 म मैकडोना स ने मोटापा क ित जाग क ाहक  को यान म रखकर मैकलीन डील स
सडिवच बाजार म उतारा था, िजसम 91 ितशत वसा-मु  (फट ) गौमांस प ी डाली गई थी। तमाम
कोिशश  क बावजूद यह उ पाद ाहक  को ख च पाने म बुरी तरफ असफल रहा और कपनी ने अंततः फरवरी
1996 म इसे भोजन-सूची से बाहर िनकाल िदया। इसक अलावा 1990 क दशक क शु आती वष  म बाजार म
उतार गए कई मैकडोना स उ पाद— ाइड िचकन, पा ता, फिजता (िवशेष कार क  मकई रोटी पर भुने ए
मांस रखकर तैयार यंजन) व िप ा आिद भी बुरी तरह िपट गए थे। िफर मई 1996 म मैकडोना स ने वय क
ाहक  क िलए बड़ आकार व वाभािवक प से यादा क मतवाला सडिवच-आच डील स (िजसम एक चौथाई

प ड/लगभग 113 ाम गौमांस प ी क अलावा एक गोल सूअर मांस प ी, अमे रकन चीज प ी व सलाद
आिद डाले गए थे) को बाजार म उतारा था। इसक साथ ही वय क ाहक  को ख चने क  उ मीद म िसतंबर
1996 म 20 करोड़ डॉलर क भीषण िव ापन अिभयान क साथ अ य मैकडोना स उ पाद  क  पूरी शानदार-
ंखला (डील स लाइन) बाजार म तुत क  गई थी। यह चार- सार अभी बीच म ही था िक अगली वसंत ऋतु

म 55 सट िबग मैक का ो साहन अिभयान शु  कर िदया गया, जो ब त बड़ी रणनीितक भूल सािबत ई।
ाहक  म म फल गया िक वह अपे ाकत यादा महगी शानदार ंखला क उ पाद  को चुने या िफर स ते िबक

मैक को। िलहाजा मैकडोना स का इतना खच ला िव ापन अिभयान उ पादकता-िवरोधी (काउटर ोड टव)
सािबत हो गया। इस असफलता क  गाज िव ापन एजसी िलयो बनट पर िगरी थी और जुलाई 1997 म
मैकडोना स ने िलयो बनट क साथ अपना 15 साल पुराना संबंध तोड़ देने का फसला कर िलया था।
मैकडोना स क  इस असफलता का फायदा ित पध  बगर िकग ने ‘िबग मैक’ का ितिलिप उ पाद ‘िबग
िकग’ सडिवच को बाजार म उतार कर उठाया था।

इन रणनीितक भूल  क चलते अमे रक  े  क मैकडोना स र तरा  क  िब  बुरी तरह भािवत ई थी।
यही कारण था िक मैकडोना स क शीष बंधन ने अमे रक  बाजार क  िव तार-योजना  म भारी कटौती करने
का फसला िकया था। 1995 म मैकडोना स ने अमे रका म 1130 नए र तराँ खोले थे, जबिक 1997 म िसफ



400 नए र तराँ खुल सक थे। इसक  वजह यह थी मैकडोना स ने सैकड़  वालमाट खुदरा िब  क  व गैस
भराई क  पर र तराँ खोलने क  अपनी पूव योजना को थिगत करने का फसला कर िलया था। इस दौरान

चाइजी संचालक  ने कपनी क त कालीन ढाँचे म ज रत से यादा नौकरशाही व कमजोर संवाद क  िशकायत
क  थ । मैकडोना स-अमे रका क त कालीन अ य  जैक एम. ीनवग, िज ह ने अ ूबर 1996 म यह पदभार
हण िकया था, समूचे अमे रका को पाँच वाय  भौगोिलक भाग  (औटोनोमस िजयो ािफक िडवीजन) म बाँट

िदया था।
अमे रका क  सु त िब  व किठनाई क बीच मैकडोना स क शीष बंधन म उठापटक क  थित आई थी।

मई 1998 म माइकल रोबट कइनलन क थान पर जैक एम. ीनवग को अ य  व मु य कायकारी अिधकारी
िनयु  िकया गया था और मैकडोना स-अमे रका क अ य  पद पर चार साल पहले िप ा हट से आए एलन
डी. फ डमैन को िबठा िदया गया था। यह एक असामा य कदम था, य िक इससे पहले तक िसफ काफ  पुराने
मैकडोना स अिधका रय  को ही शीष पद  क  िज मेदारी दी जाती थी। अगले ही माह कछ ऐसा आ था, जो
मैकडोना स क इितहास म पहली बार हो रहा था। मैकडोना स ने अपने मु यालय से 525 कमचा रय  यानी
23 ितशत कमचा रय  को नौकरी से हटा देने का फसला िकया था। इसक चलते मैकडोना स को 1998 क
दूसरी ितमाही क िव ीय थित िववरण (बैलस शीट) म 16 करोड़ डॉलर क मुआवजा भुगतान का ावधान करना
पड़ा था। नतीजतन, 1965 म सावजिनक होने क बाद पहली बार कपनी को 1998 म शु  आय म िगरावट दज
करनी पड़ी थी। 1997 म मैकडोना स क  शु  आय 1.64 अरब थी, जो 1998 म 1.55 अरब डॉलर पर आ
िगरी थी।

इस बीच 13 अ ूबर, 1996 को बसंत लोक (नई िद ी) म भारत क पहले मैकडोना स का शुभारभ आ
था। 19 िसतंबर, 1998 को पािक तान का पहला र तराँ लाहौर म खुला था और उसक एक स ाह बाद कराची
म।

लड़खड़ाता-सँभलता-आगे बढ़ता मैकडोना स
20व  सदी क अंितम दशक म मैकडोना स क  तूफानी बढ़त को जो झटका लगा था, उसका असर 21व

सदी क शु आती वष  क िव ीय दशन पर देखा गया था। अमे रका सिहत िवदेशी बाजार  म र तराँ िव तार का
म जारी रहा, लेिकन िपछले दशक क मुकाबले उसक  गित धीमी रही। 21व  सदी क 14 वष  म मैकडोना स

ने कल 7551 नए र तरा  को अपने संजाल म जोड़ा। 2014 क अंत म िव  भर म कल 36258 र तराँ
संचािलत हो रह थे, िजनम अमे रका क  िह सेदारी िसफ 14,267 ही थी। िवदेशी बाजार  म 3164 र तरा  क
साथ जापान पहले, 2000 से अिधक र तरा  क साथ चीन दूसर, 1477 र तरा  क साथ जमनी तीसर, 1427
र तरा  क साथ कनाडा चौथे, 1300 से अिधक र तरा  क साथ ांस पाँचव व 1244 र तरा  क साथ
यूनाइटड िकगडम छठ थान पर था। अ य सबसे बड़ िवदेशी बाजार  म ऑ िलया (920 र तराँ), ाजील (812
र तराँ), इटली (512 र तराँ), सोिवयत संघ/ स (510 र तराँ), पेन (481 र तराँ), दि ण को रया (409
र तराँ), मै सको (402 र तराँ), िफलीिपंस (400 से अिधक र तराँ) आिद शािमल थे। भारत म 250 से अिधक
मैकडोना स र तरा  का संजाल थािपत हो चुका था, लेिकन थानीय चाइजी कपनी क साथ िववाद क
चलते यहाँ पर िव तार क  गित धीमी थी। पािक तान म मैकडोना स र तरा  क  कल सं या 30 ही प च
सक  थी। इस तरह 2014 क अंत म िव  क 119 देश  म कल 36,258 र तरा  क साथ मैकडोना स
ितिदन 6.80 करोड़ ाहक  अपनी सेवाएँ दे रहा था।



2015 म 10 ब रा ीय खा  ांड क  सूची म मैकडोना स पहले थान पर था और उसका ांड मू य
81.16 अरब डॉलर आँका गया था, जबिक दूसर थान पर मौजूद टारब स (29.31 अरब डॉलर) काफ  पीछ
खड़ा था। अ य मुख खा  ांड क मू य इस कार थे—सबवे (22.56 अरब डॉलर), कएफसी (12.64 अरब
डॉलर), िचपोटल (10.64 अरब डॉलर), िप ाहट (8.51 अरब डॉलर), टीम होट स (4.59 अरब डॉलर),
डोिमनोज िप ा (3.75 अरब डॉलर), बगर िकग (3.16 अरब डॉलर) व पनेरा (2.96 अरब डॉलर)। ( ोत :
टिट टा.कॉम)
िव यापी िव तार व कल िब  क िलहाज से धीर-धीर ही सही, लेिकन मैकडोना स लगातार आगे बढ़ रहा

ह। 21व  सदी क 14 वष  मैकडोना स क  कल िब  10.90 अरब डॉलर (2001) से बढ़कर 87.78 अरब
डॉलर क तर चली गई थी। वैसे तो कपनी क  कल आय भी लगातार बढ़ती रही ह, लेिकन कपनी क  प रचालन
आय व शु  आय क आँकड़ लड़खड़ाते-सँभलते रह ह। (सारणी देख)

ोत : मैकडोना स कॉरपोरशन वािषक ितवेदन-2006, 2010, 2014
िदलच प त य यह ह िक 2008 क  िव यापी आिथक मंदी क बावजूद 2013 तक मैकडोना स क  कल

आय, प रचालन आय व शु  आय म लगातार सुधार का म बना रहा था, लेिकन 2014 म अचानक ये तीन
आँकड़ लड़खड़ा गए थे। इसका मु य कारण यह माना जा रहा ह िक मैकडोना स को कॉफ  कारोबार म यादा
संभावना नजर आ रही ह और वह ‘मैककफ’ कॉफ  हाउस ंखला क िव यापी िव तार म आ ामक िनवेश



कर रही ह। भले ही अिधकांश िव ीय िव ेषक मैकडोना स क शु  लाभ म आई िगरावट क चलते उसक
आलोचना कर रह ह, लेिकन मैकडोना स को कॉफ  म ब त संभावना नजर आ रही ह। जैसा िक हम ऊपर पढ़
चुक ह िक मैकडोना स ने 2014 म ा ट फ स ुप क साथ अनुबंध िकया ह, ब त अिधक संभावना ह िक
ज द ही िव यापी तर पर ‘मैककफ’ ांड क  कॉफ  हर िकराना दुकान पर िदखाई देने लगे। अनुमान लगाया
जा रहा िक मैकडोना स कॉफ  बाजार क  िसरमौर कपनी टारब स क  िविश  छिव को तोड़कर आम ाहक
क बीच अपनी पैठ मजबूत करने क िदशा म सधे कदम बढ़ा रही ह।

23 अ ैल, 1992 को चीन क  राजधानी बीिजंग म िव  क सबसे बड़ मैकडोना स र तराँ का
शुभारभ आ था। 700 पीिठका वाले इस र तराँ म 29 इले ॉिनक कश रिज टर थािपत िकए गए थे
और 1000 से अिधक कमचा रय  को रोजगार िमला था।

1 जनवरी, 2003 को जे स रचड ‘िजम’ कटालूपो को ीनबग क थान पर चेयरमैन चुना गया था, लेिकन 19
अ ैल, 2004 को दयगित कने क कारण 60 वष क  उ  म ही उसक  होटल क कमर म अचानक मौत हो गई
थी, जब वह मैकडोना स र तराँ संचालक  क वािषक स मेलन म भाग लेने ऑलडो ( लो रडा) गया आ था।

ड टनर क  तरह िशकागो िनवासी िजम कटालूपो ने भी र तराँकम  क प मैकडोना स म अपना पेशेवर जीवन
शु  िकया था। उसक बाद एं यू जे स मैककना को गैर-कायकारी सभापित (नॉन ए जी यूिटव चेयरमैन) बनाया
गया था। 2004 म सेवािनवृ  होने क बाद ड टनर अवैतिनक सभापित (आनररी चेयरमैन) क प म
मैकडोना स को परो  नेतृ व दान करता रहा था, लेिकन 80वाँ ज म िदन क एक िदन बाद 7 जनवरी, 2013
को उसक  मृ यु हो गई थी। इस तरह सं थापक र ोक क  मृ यु क 29 वष  बाद मैकडोना स म उसका
उ रािधकारी इस दुिनया से िवदा हो गया था। चँूिक र ोक ने मैकडोना स को शु  से पेशेवर ढाँचे म िवकिसत
िकया था, इसिलए कपनी क पास लंबे समय से काम करनेवाले शीष अिधका रय  क  बड़ी फौज मौजूद ह,
इसीिलए यह उ मीद क  जा रही ह िक कपनी अपने सं थापक क मूल िस ांत —गुणव ा, सेवा, व छता व
मू य पर सधे कदम से आगे बढ़गी।

2008 क  िव यापी आिथक मंदी क बावजूद 2013 तक मैकडोना स क  कल आय, प रचालन
आय व शु  आय म लगातार सुधार का म बना रहा था, लेिकन 2014 म अचानक ये तीन  आँकड़
लड़खड़ा गए थे।

qqq
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